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RESUMO: Este artigo tem como objetivo enfatizar a relevancia benéfica da utilizacdo de meios
alternativos para resolucdo de conflitos trabalhistas, baseando-se na Mediacdo e na Lei de
Arbitragem, que resultam significantemente na diminuicdo do tempo empreendido para alcance
de uma definicdo favoravel para as partes envolvidas, promovendo assim, uma reducdo dos
constantes processos que se acumulam na justica.
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ABSTRACT: This article is aimed at emphasizing the beneficial relevance for the use of
alternate means to solve labor conflicts based on Mediation and Arbitrary Law resulting
significantly in lessening time employed to reach a favorable definition for those involved thereby
stimulating a reduction in the number of constant Law suits that keep accumulating in court.
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1. INTRODUCAO

O crescente do numero de ac¢des que tramitam no Judiciario Trabalhista e a falta
de recursos para que sejam julgadas de forma rapida e acima de tudo, adequada, sao
fatores que justificam o uso de meios alternativos como a Mediac&o e a Arbitragem para
solucionar este tipo de conflito, entretanto, em nosso pais ainda ha muitos que
desconhecem ou se op6em a utilizacdo destes meios, uma vez que estes conflitos sao
centralizados na justica estatal e a sua resolucdo fora deste ambiente gera uma
descrenca na populacdo, que na maioria das vezes recebem uma ma orientacdo dos
profissionais que lhe assessoram: “hé& resisténcias a ado¢do dos meios alternativos de
composicao dos conflitos trabalhistas, muitas delas partidas dos proprios juizes e de
advogados.” (BRITO apud ROMITA, 2010, p. 11).

A mediagdo, por intermédio do mediador, possibilita que as partes envolvidas
possam identificar e compreender o motivo da controvérsia, administrando de modo
coerente para se alcancar uma solucéo favoravel a ambos. Ja a Arbitragem baseada na
Lei 9.307/96, impde ao arbitro o papel de decisdo sobre o conflito, este por sua vez, se
norteara pelas provas e conhecimento técnico, além observancia a lei que dispde sobre
a Arbitragem.

O estudo ir4 destacar alguns aspectos que evidenciam a importancia e 0s
beneficios da utilizacdo destes meios, podendo ser elencados alguns, tais como a
agilidade, custo, privacidade e principalmente a continuidade da relagcdo entre o
empregador e colaborador. Ao contrario do que ocorre em um processo judicial, o uso
da mediacdo possibilita que o conflito possa ser solucionado no decorrer do contrato de
trabalho ou até mesmo que haja o retorno deste colaborador as atividades antes
desenvolvidas, pois zela pela continuidade da relacdo, o que ndo ocorre habitualmente
na Justica do Trabalho, sendo até taxada por alguns autores como a Justica dos
desempregados, devido a intolerancia dos empregadores.

Neste contexto, o presente artigo tem como objetivo enfatizar as vantagens
proporcionadas pela utilizacdo da mediacdo e arbitragem nas disputas trabalhistas, a
fim de promover um menor desgaste emocional e maior pacificacdo entre o0s

envolvidos.



2. CONCEITUACAO E CARACTERISTICAS

2.1 MEDIACAO

A resolugao de um conflito entre duas partes sem o envolvimento de terceiros,
(autocomposicao), demonstra a sensatez e amadurecimento social almejado desde os
primordios da sociedade, no entanto, quando este conflito necessita da intermediacao
de uma terceira pessoa (heterocomposicdo), para facilitar o entendimento, néo
descaracteriza a autocomposic¢ao, quando bem realizada.

A Mediacdo é o meio pelo qual as pessoas buscam encontrar uma solucdo sem
a necessidade de recorrer a justica, dando um carater informal, utilizando-se do

mediador para facilitar a compreenséo dos fatos:

Mediacdo € a técnica privada de solucdo de conflitos que vem
demonstrando, no mundo, sua grande eficiéncia nos conflitos
interpessoais, pois com ela, sdo as proprias partes que acham as
solugcdes. O mediador somente as ajuda a procura-las, introduzindo,
com suas técnicas, os critérios e o0s raciocinios que lhes permitirdo um
entendimento melhor. (CAMARA, apud VEZZULA, 2009. Disponivel em
<http://www.ambito-
juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=6
691>. Acesso em: 24/04/2011).

Por meio da comunicagdo, a mediacdo amplia o entendimento dos pontos de
vista, promovendo um equilibrio para que se chegue a um consenso, sem que haja a
interferéncia direta na deciséo final por parte do mediador.

Segundo Aureo Simdes Janior (2011), Presidente da ABRAME — Associag&o
Brasileira dos Arbitros e Mediadores: “a Mediac&o se caracteriza por ser um processo
voluntario, no qual uma terceira parte imparcial (0 mediador) ajuda as partes resolverem
a disputa ou planificar uma transag¢ao, mas néo tem poder para impor solugdes”.

Existem alguns fatores que sé&o identificados como principios da Mediagéo,
sendo: “a) identificacdo das necessidades e interesses dos participantes; b)
imparcialidade do mediador; c) confidencialidade do procedimento; e d) voluntariedade
na escolha da mediacdo”. (BRITO apud SOUZA, 2010, p.14). Esses fatores séo

determinantes para que a execug¢ao deste processo seja realizada de forma eficaz.



Este procedimento se caracteriza como contratual, pois se concretiza por meio
de contrato, entendendo-se que sera cumprindo, visto que as partes procuram este
meio de forma voluntéaria, tendo como foco apenas a solucéo de suas divergéncias.

Partindo do principio da voluntariedade dos envolvidos, o processo pode ser
interrompido a qualquer momento pelas partes, sem que haja consequéncias juridicas.
Devido seu carater informal, sem regras processuais, este meio pode também ser
utilizado na tentativa de solucionar conflitos que j4 estejam em tramitacdo no Poder
Judiciario ou ainda como cita Brito apud Elliott (2010, p. 15), “mediacdo ndo € um
substituto para a arbitragem: € um passo intermediario que pode ser dado para se
tentar resolver o conflito antes que ele alcance a arbitragem”, ou seja, pode ser utilizada
como um intermédio para uma arbitragem, caso a mediacao ndo seja bem sucedida.

Apesar de seu carater informal, conforme citado anteriormente, é imprescindivel
mencionar a existéncia do Decreto 1.572, de 28 de julho de 1995, que visa a
regulamentacéo deste meio no campo da mediacdo na negociacdo coletiva de natureza
trabalhista, esclarecendo entre outras questdes. O instrumento informa que o0s
empregadores e colaboradores podem manifestar sua preferéncia por um mediador em
comum acordo, porém na impossibilidade ou se reconhecerem-se em uma posi¢ao
desigual na relacdo, podem solicitar ao Ministério do Trabalho que defina o mediador,
este com aptiddo reconhecida pelo 6rgédo para mediar o acordo. Tal organizacdo deste
procedimento pode ser notada desde 1996, quando o Ministério do Trabalho e
Emprego, editou manuais para orientacdo de seus servidores que atuam neste campo,
sendo que o Manual de Orientacdo ao Mediador € direcionado aos conflitos individuais
e 0 Manual do Mediador, voltado para negociacéo coletiva, objetivando assim, o melhor
resultado para os envolvidos.

Caracterizando ainda esse método, cabe citar o autor Brito apud Souza (2010,
p.15), que descreve: “a) privacidade; b) economia financeira e de tempo: c) oralidade; e
d) reaproximacdo das partes”, como caracteristicas da mediagdo. A simplicidade do
processo e sua agilidade também podem ser acrescidas como adjetivos deste meio,

proporcionando maior eficacia e um menor desgaste emocional.



2.2 ARBITRAGEM

A Arbitragem € um meio extra-judicial para se solucionar conflitos, onde as
partes envolvidas de comum acordo, definem uma pessoa fisica, que é denominada
como arbitro ou juiz arbitral, sendo esta de confianca, imparcial ao conflito e especialista
no assunto em questdo, ou uma pessoa juridica habilitada para este fim, denominada
como camara de arbitragem, também detentora das mesmas caracteristicas citadas,
para que com base nos fatos, chegue a uma decisdo que devera ser acatada pelos
envolvidos em definitivo.

Ao contrario da Mediacdo, no processo de arbitragem existe um carater
adversarial, onde os envolvidos, embasados em provas, procuram convencer o arbitro
de que estdo corretos em suas teorias, para que a decisédo seja favoravel a si, ja que a
capacidade de solugcéo do caso ndo cabe as partes. De acordo com Reis apud Morgado
(2009), "é um meio alternativo de solucéo de conflitos, através do qual as partes elegem
uma terceira pessoa, cuja decisédo terd o mesmo efeito que a solucgéao jurisdicional, pois
€ impositiva para as partes".

A arbitragem esta regulamentada pela Lei 9.307 de 23 de setembro de 1996,
porém de acordo com Ramos (2002), este meio esta inserido no campo do Direito em
nosso pais desde a Constituicdo de 1824, sendo mencionada ao longo dos anos em
outros instrumentos legais, inclusive na atual Constituicdo Federal, no entanto, a Lei
9.307/96, estabeleceu integralmente a arbitragem no Brasil.

A Convencao de Arbitragem € o instrumento que expressa a decisdo das partes

em utilizar este recurso, dando seguimento por meio do Compromisso Arbitral, que se

destina a resolver as questdes atuais, referente ao contrato, ou através da Clausula

Compromissoria, que tem como finalidade liquidar um possivel conflito, que podera ou

nao se concretizar, destacando que, de acordo com o a Lei 9.307/96, Capitulo Il, Art. 4,
§ 1°: “A clausula compromissoria deve ser estipulada por escrito, podendo estar inserta
no préprio contrato ou em documento apartado que a ele se refira.”

O Desembargador do TRT do RJ e autor, Rildo Albuquerque Mousinho de

Brito, define algumas caracteristicas:



Trata-se de procedimento rapido, buscando solucdo célere para
divergéncia. E informal porque despida de rigorismo, dai a inexisténcia
de excessivos pormenores de atuagdo que atravancam o desfecho
satisfatorio da pendéncia para ambas as partes, em outros momentos.
Destaca-se, também, pela confiabilidade, fruto do critério de escolha do
arbitro (ou dos arbitros) e da atribuicdo a eles do poder de decidir a
guestdo, com anuéncia prévia de que observarao as partes o que ficar
disposto no laudo arbitral. E flexivel & medida em que o arbitro, porque
ndo adstrito aos termo da lei, mas apenas as regras fixadas no
compromisso, pode agir com maior liberdade. Reveste-s de sigilo porque
ndo ha falar na indispensavel publicidade dos atos judiciais. (BRITO,
2010, p. 36).

Esclarecendo ainda as caracteristicas deste método, o Tribunal de Arbitragem do
Estado de S&o Paulo - TAESP define:

Conciliagéo

Ponto forte do procedimento arbitral. As partes, ao escolherem a
arbitragem, ja estardo manifestando, implicita e explicitamente, a
vontade de encontrarem uma solugdo para o conflito. E é nesse sentido
gue o arbitro, especialista na matéria em litigio ir4 pautar sua conduta
buscando o equilibrio entre as duas posicbes antagbnicas deixando
como Ultima alternativa sua prerrogativa de emanar o laudo arbitral,
dirimindo, por vez, o conflito.

Informalidade

A Arbitragem propicia as partes uma proximidade nado existente no
Poder Publico, revestido de total formalidade seja na confeccdo de
provas, no tratamento dos envolvidos, no distanciamento do magistrado,
etc. A informalidade é praticada em todo o andamento do procedimento
arbitral, visando a solucdo rapida e eficaz do conflito, sem que isso
possa prejudicar o direito de cada um e a analise e convencimento do
Arbitro.

Confidencialidade

O Poder Publico tem como uma de suas caracteristicas a publicidade
dos processos, seja dos fatos, nome das partes, etc, etc, com excecao
apenas dos casos que tramitam sob égide do “segredo de justica”,
geralmente permitido apenas para os casos envolvendo o Direito de
Familia. Na arbitragem é totalmente inverso. Todos os procedimentos
sdo revestidos pelo pressuposto da confidencialidade, somente sendo
permitida sua publicidade com a expressa autorizacdo das partes,
evitando assim que casos que possam gerar repercussao publica sejam
divulgados contrariando os interesses das partes. Os procedimentos
arbitrais, ao contrario, sdo mantidos em segredo, preservando assim, 0s
interesses dos envolvidos.

Celeridade
A Lei 9.307/96 determina que os procedimentos arbitrais deveréo, salvo



manifestacdo expressa das partes estabelecendo o contrario, ser
solucionados no prazo de 6 meses.

S

A prética tem mostrado que a solucdo do conflito, submetido a
arbitragem, tem sido finalizado em um prazo médio de 100 dias,
trazendo para as partes a justica, ansiosamente perseguida, a tempo e
a hora.

A Sentenca Arbitral
Outra forte caracteristica da arbitragem é a impossibilidade de se
ingressar com recurso contra a sentenca arbitral proferida pelo &rbitro.
Esse é um dos fatores que contribui para a celeridade da tramitacédo do
procedimento arbitral.
Sao 180 dias para sua solucdo sendo que sua sentenca tem forca de
coisa julgada, e, se condenatdria, constituira em titulo executivo judicial.
(TRIBUNAL DE ARBITRAGEM DO ESTADO DE SAO PAULO - TAESP,
2006. Disponivel em: <http://www.taesp.com.br/arbitragem.htm>. Acesso
em: 02 de maio de 2011).

Ou seja, as vantagens do uso da arbitragem, sendo, celeridade, informalidade,
confiabilidade, flexibilidade e sigilo, sdo destacadas unanimemente pelas fontes
consultadas.

Embora a arbitragem permeie no &mbito do Direito no Brasil desde antes de
1.996, quando foi sancionada a lei que a rege, seu uso ainda encontra forte resisténcia
cultural devido ao carater jurisdicional do brasileiro, que se habituou a recorrer ao
Judiciario para por fim as suas disputas, resultando no mau desenvolvimento das
atribuicdes deste 6rgéo, ja que lhe falta estrutura para atender a demanda, ademais,
ainda existe o empecilho da suposta onerosidade, quando feita por instituicbes
particulares: as camaras de arbitragem, sendo encarada como um obstaculo para
propagacdo do uso deste meio alternativo, visto que muitos ndo compreendem que
comparado aos gastos da manutencdo de um processo por vias habituais e aliado ao
beneficio da reducdo do tempo empreendido, este 6nus podera ser um fator de
incentivo e ndo de recusa para seu uso.

No entanto, é importante mencionar que as camaras de arbitragem voltadas as
disputas comerciais e civis, desenvolveram com sucesso seu desempenho ao longo de
sua existéncia, porém no campo das relagfes do trabalho sua atuacdo ainda € vista
como recente, ja que passou a se concretizar com o surgimento da Lei 9.307/96, sendo
uma instituicdo que veem se desenvolvendo a cada ano. De acordo com informacdes

do Conselho Nacional das Instituicbes de Mediacdo e Arbitragem — CONIMA, descritas



por Brito (2010, p.67): “[...] h& hoje mais de 200 camaras especializadas em arbitragem
trabalhista”, mas esse desenvolvimento evidenciou o problema da atuacédo de algumas
entidades fora do parametro estabelecido legalmente:

A disseminacdo da arbitragem no ambito das relagbes do trabalho
acabou por provocar 0 uso do método também em situacdes nao
conflitantes, como na homologacdo de rescisdes de contratos de
trabalho — pratica somente autorizada as delegacias do trabalho e as
camaras de conciliagdo prévia dos sindicatos. O fato chamou a atencao
do Ministério Publico do Trabalho, que passou a coibir a pratica por
entendé-la prejudicial aos trabalhadores. No Rio, o érgdo ajuizou cinco
acOes vivis publicas contra camaras que atuam desta forma e ha
dezenas de investigagbes em curso em todo o Estado.(BRITO, 2010, p.
67).

Entretanto, ndo se deve considerar tal fato como obstaculo para o uso da
arbitragem por meio das Camaras, mas sim, se munir de informagdes sobre 0 assunto e
se cercar de bons profissionais para orientacao.

Cabe ressaltar, ainda, que os gastos mencionados sao inexistentes quando a
arbitragem é realizada pelo Ministério Publico do Trabalho, tanto em conflitos coletivos
e individuais. O autor Brito (2010), menciona alguns proveitos aliados ao fato de nao
haver custo quando o processo é feito pelo Ministério Publico, como o acesso a
profissionais com elevado grau de especializacao; facilidade do Ministério em requisitar
procedimentos que ndo estdo ao alcance de uma instituicdo particular, a ndo ser com
um alto custo financeiro; seguranca, quando na atuacdo em conflitos coletivos,
impedindo que os envolvidos determinem condi¢bes de trabalho que vao contra a
ordem juridica; entre outros, exemplificando assim, alguns dos beneficios do uso da
arbitragem.

3. MEDIACAO E ARBITRAGEM: SUAS VANTAGENS NA APLICAC AO EM
CONFLITOS TRABALHISTAS

Como mencionado anteriormente, a mediagcdo baseia-se na comunicagédo para

alcancar seus objetivos, tendo em vista que o mediador ira por meio de dialogo,



promover o entendimento das partes conflitantes, buscando que as mesmas cheguem a
um consenso sobre a melhor forma de solucionar seus conflitos.

A cada ano ha um aumento expressivo na quantidade de processos iniciados na
justica do trabalho, seguindo sem uma definicdo por um longo periodo, neste cenario, a
mediacdo se torna uma ferramenta com grande valor, uma vez que possibilita que o
conflito seja extinto com clara diminuicdo do desgaste emocional e principalmente
diminuicdo do tempo, contribuindo para que o colaborador e a empresa possam
solucionar suas questbes amigavelmente, além de resultar na reducdo de prejuizos
financeiros, uma vez que longos processos demandam gastos com honorarios aos
profissionais envolvidos, entre outros.

Por intermédio da mediacdo, a solucdo é alcanca sem que haja um vencedor,
pois os envolvidos estardo certos de que suas ideias a constituiram, resultando no
favorecimento de ambos, além de primar pelo beneficio da confidencialidade, que na
relacdo empresarial, tanto da empresa quando do colaborador individualmente, é de
grande valia, evitando assim questionamentos de sua indole ou postural profissional,
por terceiros que ndo possuem conhecimento profundo das causas anteriores.

A arbitragem, por sua vez, também denota grande valia na sua utilizacdo nesta
area, assim como a mediacao, ela proporciona uma reducdo do tempo empreendido
para se chegar a uma definicdo, conforme determina a Lei 9.307/96, Capitulo V, Art. 23:
“A sentenca arbitral serd proferida no prazo estipulado pelas partes. Nada tendo sido
convencionado, o0 prazo para a apresentacdo da sentenca é de seis meses, contado da
instituicAo da arbitragem ou da substituicAo do arbitro.”, proporcionando um rapido
desfecho para o conflito.

E ainda de encontro com a mediagdo, a arbitragem também proporciona
vantagens na area trabalhista, pois incide nos critérios de confidencialidade, por seu
sigilo; confiabilidade, ja que a decisdo proferida pelo arbitro, escolhido em comum
acordo pelos envolvidos e especialista no assunto, derruba a hipotese de favorecimento
a uma das partes, fato que poderia colocar em duavida a credibilidade do processo e
gerar outros conflitos; e informalidade, pois a0 mesmo tempo em que é realizada de
forma simples, possui um perfil jurisdicional, considerando que a decisédo do arbitro &

impositiva, contudo, também busca a conciliacdo, conforme o descreve a Lei 9.307/96,
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Art. 21, § 4° “Competird ao arbitro ou ao tribunal arbitral, no inicio do procedimento,
tentar a conciliacdo das partes, aplicando-se, no que couber, o art. 28 desta Lei".
Finalizando, a mediacdo e a arbitragem sao formas favoraveis para o
encerramento de conflitos, ja& que apresentam grandes vantagens, além de colaborar
para o desafogamento do sistema judiciario trabalhista, que por sua vez, podera
desempenhar sua funcdo com maior qualidade, atendendo a outras demandas que lhe

sao incumbidas:

Urge afastar a nossa formacao romanista, baseada na convicgao de que
s6 o juiz investido das fungBes jurisdicionais é detentor do poder de
julgar [...] me oportuniza invitar-lhes a necesséria reflexdo sobre a
adocdo de formas alternativas de solucdo de conflitos: Numa terra em
guerra, havia um rei que causava espanto. Cada vez que fazia
prisioneiros, ndo os matava, levava-os a uma sala, onde havia um grupo
de arqueiros em um canto e uma imensa porta de ferro no outro, na qual
estavam gravadas figuras de caveiras cobertas por sangue. Nesta sala
ele os fazia ficar em circulo e, entdo, dizia: “vocés podem escolher entre
morrer flechados por meus arqueiros, ou passar por aquela porta e por
mim la serem TRANCADOS.” Todos os que ali passaram, escolhiam
serem mortos pelos Ao término da guerra, um soldado que por muito
tempo servira o rei disse-lhe:

-Senhor, posso |lhe fazer uma pergunta?

-Diga, soldado.

-O gue havia por detras da assustadora porta?

-Va e veja. Disse 0 Rei.

O soldado entdo a abre vagarosamente e percebe que, a medida que o
faz, raios de sol vao adentrando e clareando o ambiente, até que
totalmente aberta, nota que a porta levava a um caminho que sairia
rumo a liberdade.

A adocdo de formas alternativas de solucdo de conflitos esta abrindo
portas de esperanca para todos os segmentos sociais e, sem duavida
alguma, realizar4 o sonho de liberdade e de ampliacdo da cidadania.
(ANDRIGHI, 2003. Disponivel
em:<http://bdjur.stj.gov.br/xmlui/bitstream/handle/2011/587/Formas_Alter
nativas_Solu%C3%A7%C3%A30.pdf?sequence=4>. Acesso em: 17 de
maio de 2011).

Esclarecendo que a diminuigdo do acumulo nos processos na Justica Trabalhista
promove uma melhoria direta para empresa e colaborador, pois na impossibilidade de
resolucdo da controvérsia por via destes meios, ambos poderdo gozar de um sistema

judiciario com qualidade.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

As vantagens da utilizagdo dos meios alternativos descrito neste artigo, tais
como a Mediagédo e a Arbitragem, busca reforgar as afirmacdes dos autores citados,
evidenciando assim, os beneficios destes processos, podendo destacar como
primordial aos dois, a capacidade de se alcancar uma solucdo em um periodo
muitissimo menor, se comparado ao tempo habitualmente levado pelo Judiciario
Trabalhista.

Entretanto, estes beneficios ainda ndo se denotam suficientemente viaveis aos
olhos da populacdo em geral, que por desconhecer ou possuir uma ma orientacao,
continuam a perpetuar a cultura jurisdicional, onde através da intervencdo do Estado
buscam solucionar seus conflitos, contribuindo para o acumulo crescente de processos
trabalhistas, resultando em uma ma prestacdo de servicos deste orgao referente ao
tempo levado para proferir uma sentenca.

E importante ressaltar, que o uso da mediacdo e arbitragem, traz & tona a
possibilidade de restauracdo e continuidade das relagbes entre o empregador e
colaborador, sendo um quesito importante na relacdo do trabalho, ao qual, gera a
oportunidade de solucionar as questdes conflitantes no curso desta relacdo e extingue
a possibilidade de que no futuro, as partes possam ser penalizadas com a auséncia de
oportunidades, estd ocasionada pelos efeitos negativos relacionados aos longos
processos, que muitas vezes sao conturbados e no seu decorrer, podem colocar em
questionamento a indole dos envolvidos, resultando assim, na impossibilidade da
restauracao da relacéo profissional, baseada principalmente no respeito matuo.

Contudo, esta relacéo procura ser preservada no instituto da mediacao, ao qual
busca através do dialogo, o entendimento das questdes, culminando na solugcdo do
problema.

Por fim, os meios alternativos estudados, criam reais condi¢cdes para que 0s
conflitos trabalhistas sejam solucionados de forma agil e eficaz, possibilitando um

menor desgaste emocional, visando a pacificacdo na relagédo do trabalho.
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