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RESUMO

O texto pretende apresentar a modelagem do processo de producdo da fabrica de
origamis, da empresa Dobras de Artes, bem como seu planejamento estratégico.
Antes de entrar na apresentacdo da organizacao, o artigo faz uma breve explanacao

sobre o conceito de processo e visdo sistémica da administragéao.
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SUMMARY

The text you want to display process modeling mill production company Folds Origami
Wizard, performing arts, as well as its strategic planning. Before entering the
presentation of the Organization, the article is a brief explanation of the concept of

process and systemic vision of the administration.

Keywords: process modeling, systemic vision.
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1. INTRODUCAO

Na era da informacdo em que as mudancas sdo constantes e ageis, as
organizacdes precisam se antecipar as possiveis transformac¢des do mercado. Por
isso, as mesmas devem adotar estruturas de gestao que passam as contingéncias de
maneira agil e eficaz.

Nesse sentido, a especializacdo e a adocao de métodos cartesianos, baseados
na fragmentacdo detalhada do trabalho, ndo sobrevivem na estrutura atual de
mercado. E necesséario estabelecer uma visdo sistémica da gestdo empresarial, e
toméa-la como referencial para estruturacdo dos setores, processos, resultados e
indicadores de uma organizacao.

Segundo (Santos, Rildo F.), o mapeamento de processos é uma ferramenta
gerencial e de comunicagédo que tem a finalidade de ajudar a melhorar os processos
existentes ou implantar uma nova estrutura voltada para processos. A modelagem de
processos é a elaboracdo de um diagrama ou mapa do processo de negécio e a
documentacdo que descreve suas propriedades e caracteristicas, que identifica as
atividades realizadas e as informagdes que fluem entre elas. Os processos de negécio
S80 0s primeiros processos a serem identificados, depois 0s processos de apoio (aos
processos de negdcio) e por fim os processos de controle e/ou reguladores.

O mapeamento e a modelagem de processos também auxiliam a empresa a
enxergar claramente os pontos fortes, pontos fracos (pontos que precisam ser
melhorados), aumentar resultado financeiro da empresa, melhorar a qualidade de seus
produtos e servicos, reduzir custos, eliminar desperdicios e melhorar a forma de
trabalho das pessoas. E através de um mapa de processo € possivel documentar a
visdo de todos o0s processos, seus relacionamentos, stakeholders, papéis e
responsabilidades e fluxo de valor.

Ao longo deste trabalho sera apresentado o conceito de processo, e 0 modelo
organizacional mais adequado a organizacdo baseada em processos. Utilizamos como
base a teoria da visdo sistémica, identificando suas origens e 0 modo como se
estrutura. Em seguida, sera apresentada a empresa criada pelo grupo de pesquisa,
bem como o planejamento estratégico da organiza¢do, com missao, visao, valores e
organograma.

Por fim, explanaremos sobre os processos de fabricacdo dos origamis,
identificando suas fases, fluxograma e indicadores de resultado, ou seja, a modelagem
do processo produtivo propriamente dito.

Como fontes para realizagao deste trabalho foram utilizados livros e artigos de

revistas, além do conhecimento aprendido em sala de aula. Parte do trabalho a ser



apresentado, foi elaborado em sala de aula, e aprimorado posteriormente. No final
deste artigo encontram-se as observagbes finais de cada autor referentes ao
aprendizado sobre o processo de modelagem na manufatura de origamis.

2. REFERENCIAL TEORICO

Conforme texto de Anténio Cury (2009) os processos sao “uma série de tarefas
ou etapas que recebem insumos (materiais, informacdes, pessoas, maquinas,
métodos) e geram produtos (produto fisico, informacéo, servi¢o), com valor agregado,
usados para fins especificos para seu receptor’. Dessa maneira, um processo é
dotado de inicio, meio e fim, e é executado de maneira continua, ou seja,quando ele é
finalizado, ele pode ser iniciado novamente.

Além disso, podemos afirmar que um processo pressupde a existéncia de trés
elementos bésicos: entradas, processamento (transformacéo) e saida, cujo sujeito ao
qual se destina €, na maioria, a razdo de existir do processo. Como afirma Hammer &
Champy, em CURY 2009, “processo empresarial € um conjunto de atividades com
uma ou mais espécies de entrada e que cria uma saida de valor para o cliente.”

Segundo Cury, a abordagem do processo, enquanto uma visao sistematica da
organizacdo surgiu com a Reengenharia, encabecada por Hammer & Champy,
seguida por diversos outros autores. A idéia central desenvolvida por Hammer € de
que as organizacdes deveriam primeiro, descobrir o porqué da existéncia delas, e
consequentemente o porqué desenvolvem determinado trabalho.

Segundo ponto, € que as organizacdes deveriam olhar para fora, em direcdo
ao cliente, ou seja, o mercado globalizado exige organizacdes que ndo estejam
limitadas as suas unidades funcionais, preocupadas apenas cCom Seus processos
internos.

A concluséo é que cada unidade dentro da empresa se especializou a tal ponto
gque o objetivo principal, que € atender ao cliente, perde o sentido, pois, as atividades
de cada unidade passam a ser tdo importante quanto o resultado final de todo o
processo da organizacao: atender ao cliente.

A visdo tradicional se caracteriza pela priorizagdo de atividades de apoio em
detrimento a atividade principal da organiza¢do, que deveria ser o atendimento ao
cliente. E como se as determinacdes da area meio fossem mais importantes que as
metas e objetivos da area fim da instituicdo. Essas organizagdes costumam se mostrar
mais burocréticas e engessadas, tendo menos mobilidade para grandes mudancas,
além disso, seus processos sdo frageis, pois, estdo diretamente ligados a setores,

portanto, se um setor ou unidade for extinto, consequentemente o processo também o



sera.

Nesse sentido, a visdo horizontal da organizagdo permite o desenvolvimento a
partir dos processos, em que as decisbes ndo sdo definidas hierarquicamente, mas
sim processualmente. Ou seja, a organizacdo seria gerida por processos, em que
cada setor/unidade, desempenharia uma fungdo na cadeia de desenvolvimento do
processo. A grande mudancga nessa visao é que as a¢bes ndo ficariam limitadas e
centralizadas nas unidades, a organizacao ficaria organizada sobre processos que
perpassa por todas as unidades que a formam.

A estrutura organizacional baseada nos processos estd intimamente ligada a
visdo sistémica da administracdo. Segundo Chiavenato (2009), este tipo de
abordagem da administracao “proporciona uma visao abrangente, holistica e gestaltica
de um conjunto de coisas complexas”, ou seja, ela parte do pressuposto do trabalho
conjunto das partes em prol de um todo.

A viséo sistémica é mais uma influéncia das ciéncias naturais nas ciéncias
humanas, a partir da Psicologia das Formas (1912) ou Gestalt, que defende “que o
todo € maior do que a soma das suas partes”. Dessa teoria, surge o holismo que
afirma que “os componentes individuais de um sistema desenvolvem qualidades que
nao se encontram em seus comportamentos isolados”. (CHIAVENATO, 2009)

Dessas duas teorias é que deriva 0 conceito de sistemas, ou seja, de partes

combinadas, conforme citagcéo:

(...) “sistema” representa um conjunto de elementos interdependentes
e interagentes ou um grupo de unidades combinadas que formam um
todo organizado. (...) € um conjunto ou combinac¢des de coisas ou
partes formando um todo unitario (CHIAVENATO, 2009)

Os sistemas possuem duas caracteristicas béasicas: objetivo e a totalidade.
Todo sistema possui um objetivo, ou seja, procura alcancar um resultado, definido
previamente. A totalidade consiste na unidade das partes, um estimulo feito em
qualquer parte do processo reverbera em todo o sistema, ou seja, suas partes sdo
interdependentes. Portanto, se uma parte progride, todo sistema caminha, se regride,
todo sistema contrai.

Segundo Chiavenato, os sistemas séo formados por quatro elementos: entrada
(input), saida (output), processamento e retroacdo (feedback). O primeiro € a matéria
para alimentar o sistema; o processamento é a transformacao das entradas; a saida é
0 resultado propriamente dito, o produto; a retroalimentacdo, mecanismos de
avaliacdo da saida, a partir de critérios de monitoramento previamente definidos. Na

retroalimentacdo sao utilizados os indicadores de qualidades dos processos, e



comparados os resultados a esses critérios.
Os resultados, segundo artigo da BPM (2007), de um sistema podem ser: sem
valor, aqueles que ndo servirdo mais para 0 sistema, e 0s que possuem valor, pois,

realimentaram os sistemas com informacgdes, que serdo benéficos a instituicao.

3. APRESENTACAO DA EMPRESA

A Dobras de Arte é uma organizagdo de estrutura enxuta, que possui como
conceito de negocio produzir solugdes criativas em origamis para artigos de brindes e
decoracbes com originalidade e beleza. A partir desse conceito, a missdo da
organizacao foi formulada da seguinte forma:

Produzir origamis do tipo pinguim e pavdo para o mercado de
brindes, produtos, decoragBes, eventos e exposi¢cdes, utilizando
inovagbes tecnoldgicas como diferencial de competitividade no
mercado, e comprometido com a qualidade do produto, garantindo a
satisfacé@o dos colaboradores, parceiros e clientes.
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A visdo da Dobras de Arte é “tornar-se, até 2014, referéncia na criacdo e
confeccdo de origamis para o mercado de brindes, decoracdes, produtos, eventos e
exposicdes, no Brasil”.

Considerando que os colaboradores, parceiros e clientes sdo pecas
fundamentais para a Dobras de Arte, os ativos da empresa, 0s valores da organizacéo

sao os seguintes:

Figura 1 - Valores empresa Dobras de Arte
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Como clientes a Dobras de Arte possuem o publico em geral, o varejo, como
também empresas de decoracdo de festas e brindes. A seguir apresentamos o
organograma da empresa, com as unidades de trabalho da Dobras de Arte.

De acordo com as diretrizes estratégicas apresentadas observamos que a
Dobras de Arte esta preocupada em ser uma empresa séria e inovadora apresentando
produtos diferenciados e de boa qualidade através de melhoria continua em todos os
seus setores garantindo assim a sua sustentabilidade e a satisfacdo de seus clientes,

parceiros e colaboradores.
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Figura 2 — Organograma da empresa Dobras de Arte

4. MODELAGEM DE PROCESSOS

4.1. Mapa de Processo

O mapa do processo de negocio, segundo Santos, Rildo F., € a documentacéo que
descreve as propriedades e caracteristicas do negocio, que identifica as atividades
realizadas e as informacdes que fluem entre elas. Os processos de negdécio sdo os
primeiros processos a serem identificados, depois 0s processos de apoio (aos
processos de negdécio) e por fim os processos de controle e/ou reguladores.

No fluxograma abaixo demonstramos as relacbes entre 0S processos e as

diversas areas da empresa além de seus requisitos e responsabilidades. O processo

Embalagem




de negdcio consiste na manufatura de origamis, o processo de apoio refere-se ao
setor administrativo da organizacdo e o processo terceirizado compreende o setor de
reciclagem advindo através de um programa de responsabilidade s6cio-ambiental da
Dobras de Arte que com a intencdo de cumprir seu papel de empresa cidada adotou
um programa de parceria com uma cooperativa local assim, todo refugo (“lixo”) gerado
no processo produtivo € doado a cooperativas, que trabalham com reciclagem de

material, dessa forma contribui-se para o meio ambiente e também para a sociedade.
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Figura 3 — Mapa de Processos

4.2. Ciclo de Gerenciamento e Visao Sistémica

Conforme a ISO 9000, processo é “um conjunto de atividades inter-
relacionadas ou interativas, que transformam entradas em saidas”. Assim podemos
dizer que o objetivo de qualquer processo € transformar os recursos que entram, em

recursos com valor adicionado para disponibilizacéo aos clientes.

A aplicacdo de um sistema de processos em uma organizacao, junto com a
identificacdo, interacdes desses processos e sua gestdo para produzir o resultado

desejado, pode ser referenciada como a “abordagem de processo”.



Uma vantagem da abordagem de processo é o controle continuo que ela
permite sobre a ligagdo entre os processos individuais dentro do sistema de
processos, bem como sua combinacao e interacdo. Quando usada em um sistema de

gestdo da qualidade, esta abordagem enfatiza a importancia de:

a) Entendimento e atendimento dos requisitos;
b) Necessidade de considerar 0s processos em termos de valor agregado;
c) Obtencao de resultados de desempenho e eficacia de processo;

d) Melhoria continua de processos baseada em medi¢des objetivas.

A partir desse conceito, apresentamos o ciclo de gerenciamento e a visao
sistémica, graficos que mostram o0 que diretamente esta envolvido em um processo
em particular (entradas, saidas, recursos e controles), destacando inclusive as
influéncias externas oriundas do contexto da organizacdo que podem alterar o modo

de funcionamento do processo.
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4.2. Fluxos do Processo Produtivo

O processo produtivo de manufatura de origamis é o de maior importancia para
a organizacado. Diante disto, apresentamos abaixo a forma detalhada deste processo
destacando o tempo e departamentos responsaveis, os fluxos de produgcdo dos
origamis do tipo: pinglim e pavdo. Em seguida apresentamos o fluxo geral do
processo de manufatura de origamis com destaque para os indicadores de controle.

Vale ressaltar que os tempos indicados referem-se exclusivamente as

atividades de producao. Nao foram consideradas as atividades acessorias.
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FLUXOGRAMA DETALHADO DO PROCESSO PRODUTIVO - PAVAO
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Figura 6 — Fluxo Detalhado do Processo Produtivo — PAVAO
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FLUXOGRAMA DETALHADO DO PROCESSO PRODUTIVO - PINGUIM
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Figura 7 — Fluxo Detalhado do Processo Produtivo — PINGUIM
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Fluxograma Geral do Processo de Manufatura de Origamis
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Figura 8 — Fluxograma Geral com Indicadores de Controle

A partir do organograma da empresa elaboramos um mapa de atividades e
participagbes mostrando as relagBes entre os processos e as diversas areas da
empresa além de seus requisitos e responsabilidades.



MAPA DE ATIVIDADES E PARTICIPACAO
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Mapa de Atividades e Participacdes
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Figura 9 — Mapa de Atividades e Participacdes

O mapa de atividades apresentado descreve as atividades desenvolvidas em
cada setor de acordo com o mapa de processos. No qual as atividades de maior
relevancia foram destacadas e identificadas, pois fazem parte do sistema de controle e
monitoramento do processo através dos indicadores de desempenho associados ao
monitoramento de satisfacdo do cliente com o uso da metodologia PDCA (Plan, Do,
Check, Action).

O monitoramento da satisfacdo do cliente requer a avaliagdo de informacdes
relativas a percepcdo do cliente sobre se a organizacdo atendeu aos requisitos do
cliente. Portanto, utilizou-se a metodologia conhecida como "Plan-Do-Check-Act"

(PDCA) para todos 0s processos criticos.

O modelo PDCA pode ser descrito resumidamente como segue:

« Plan (planejar): estabelecer os objetivos e processos necessarios para gerar
resultados de acordo com o0s requisitos do cliente e com as politicas da
organizacao;

» Do (fazer): implementar os processos;

* Check (checar): monitorar e medir processos e produtos em relacdo as
politicas, aos objetivos e aos requisitos para o produto e relatar os resultados;

* Act (agir): executar agbes para promover continuamente a melhoria do

desempenho do processo.
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Capacitagao SUB-UN

{Empresaramento)

Para a definicho das equipes a empresa manterd treinamentos constantes
através de resultados de desempenho buscando agregar pessoas com perfil

adequado para cada fungéo.

A interacdo entre os processos da organizacdo € demonstrada resumidamente no
macro processo a seguir no qual identificamos a interface entre o processo produtivo e
outros processos (vendas, aquisicbes e logistica) da empresa, conforme modelo
apresentado na norma NBR 9001,2008.

REQUISITOS SATISFACAO

-

Figura 10 - Descrigéo das Interfaces entre os Processos Produtivo, Vendas, Aquisicéo de
Insumos e Logistica
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4.3 Mapas Estratégicos

Para iniciar a avaliacdo estratégica da empresa foi elaborada uma Matriz
SWOT relacionando o ambiente externo através das oportunidades e ameacas € 0
ambiente interno através das forcas e fraquezas fazendo posteriormente uma inter-
relacdo entre os mesmos, resultando em um diagndstico da organizacao possibilitando

definir as estratégias passiveis de implementacao.

AMBIENTE INTERNO

FORCAS FRAQUEZAS

Pf, — Pequena estrutura da empresa (pessoal

PF, — Habilidade em inovac¢éo de produtos .
e equipamentos)

Pf, — Habilidade de comercializacdo e rede de

PF, — Equipe preparada e especializada distribuicdio limitada

PF; — Processos operacionais bem definidos Pf;— Auséncia de publicidade

AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES AMEACAS

O; — Crescimento do mercado de eventos Am;, - Concorréncia

Am, — Diversificacdo e surgimento de novos

O, — Comércio pela internet
produtos e mercados

O3 — Cenério econdmico do pais (indices de

Am; — Elevada carga tributéaria
consumo elevados) 3 9

Figura 11 - Andlise SWOT

A viabilizacdo para traduzir a estratégia em termos gerenciais alinhando a

organizacao a estratégia foi feita através da adocdo de um mapa estratégico.

O Mapa estratégico tem a funcao de equilibrar idéias contraditérias, baseando-
se em proposicdes diferenciadas de valores para os clientes, fornecer as reais
estratégias do negdcio, auxiliando ainda na viabilizacdo de unir forcas para superacao
de problemas e dificuldades referente as a mudancas do cenario global sob a 6tica de
quatro perspectivas distintas: financeira, dos clientes, dos processos internos, e do
aprendizado e crescimento. (Aleixo et al.,)

Na montagem do mapa estratégico para cada perspectiva foram definidos os

objetivos estratégicos que refletem a viséo e estratégia empresarial:
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» Financeira: descreve os resultados tangiveis da empresa em ternos financeiros

buscando o equilibrio entre estas forgas de crescimento e da produtividade;

« Clientes: permite a clara identificacdo e avaliagdo das propostas de valor que
busquem entre outras coisas a satisfagéo, retencéo e rentabilidade do cliente e

participagcdo de mercado;

e Processos internos: melhoria de desempenho de processos internos da

organizacao, incluindo a identificagdo dos recursos e competéncias;

* Aprendizado e crescimento: indica como conectar de forma coerente os ativos
intangiveis da organizagdo (capital humano, capital da informagéo e capital

organizacional) de forma a aumentar a habilidade de inovar, melhorar e

GATANTIR:
PLRSPLCTIVA - ';;";;:\':_‘;:’:é’l_-‘
FINANCEIRA =
AU ENTAR GEFENCIAR E
LUCRATIIEADE NIV 24 R CUSTOS
PFRSPFCTIVA TH) CoLIBl AR
CLIENTE BREIT PR
FIEEL AR A AR A
PLRSPLCTIVA GARANTIR ASSEGURAF
DOS PROCESS0OS OFERECER PRODUTOS CONEERVACED
. VIRS ; \ N LI
INIERNOS DIVIRSIDADE BE  CONFORME ANBIETALIE RS
FROI TS FARPFCIFICALTIFS B RS R RESA H R R LOGIETICA
DENTRC PO FRAZO SOCIAL Ko
PFRSPFCTIVA IMF AUMENTAR
APRENDHZADO E CAPACHAR
CRESCIMENTO COLABCRADORES MOTIVACAD DOS

COLABORADORES

Figura 12 - Mapa Estratégico
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MAPA ESTRATEGICO

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS INDICADORES METAS APURACAO ACOES
AUMENTO DE
FATURAMENTO 12% NO MENSAL
FATURAMENTO
* GARANTIR *ACORDO COM
e LUCRO AUMENTODE | \encny < IMPLANTACAO DE
PERSPECTIVA |  DoSTERTAYES 20% DO LUCRO PROGRAMA PARA
FINANCEIRA RECEBIMENTO DE
LUCRATIVIDADE
* GERENCIAR E CUSTO DOS . PRODUTOS PARA
MINIMIZAR CUSTOS INSUMOS E REDUCAO DE GARANTIR A QUALIDADE
VALOR TOTAL DE 10% NOS MENSAL DE INSUMOS
DESPESAS CUSTOS E 15%
INDIRETAS / DAS DESPESAS
FATURAMENTO
* INTENSIFICACAO DA
% DE AUNENTO DF PROPAGANDA
* ELEVAR A SATISFAGAO DO | ATISIOZ ACAO MENSAL * REALIZACAO DE
SATISFACAO DO CLIENTE DO cuE(I\;JTE PESQUISA DE
CLIENTE SATISFACAO
PERSPECTIVA * SOLIDIFICAR * IMPLANTACAO DO
DO CLIENTE | PARTICIPACAO NO ATENDIMENTO AO
MERCADO E AUMENTO DE CLIENTE
FIDELIZAR A CRESCIMENTO 1206 DAS MENSAL * IMPLANTAGAO DE
MARCA DE VENDAS/ANO VENDAS AGOES PARA MELHORIA
DO ATENDIMENTO AO
CLIENTE
% DE PRODUTOS
FABRICADOS NO AUMESOIO DE | semANAL
PRAZO ?
* OFERECER % DE PRODUTOS
DIVERSIDADE DE FABRICADOS
PRODUTOS SEM DEFEITOS / AUMESOIO DE | semANAL + PROGRAMA DE
* 0
GARANTIR TOTAL DE QUALIDADE TOTAL
PRODUTOS PRODUTOS ~
PERSPECTIVA CONFORME * IMPLANTACAO DE
DOS ~ PROGRAMA DE
PROCESSOS | ESPECIFICACOES E | TEMPO TOTAL DE i PRODUTIVIDADE
DENTRO DO PRAZO | PRODUGAO POR | REDUCAO DE r
INTERNOS SEMANAL * IMPLANTACAO DE
* ASSEGURAR TIPO DE 10%
X NORMAS E MANUAL DE
CONSERVACAO PRODUTO
AMBIENTAL E PROCEDIMENTOS
RESPONSABILIDAD [ QUANTIDADE
E SOCIAL PRODUZIDA DE
TIPO DE AUMESOIO DE | MENSAL
PRODUTO POR °
MES
NUMERO DE
FUNCIONARIOS 100% ANUAL TARUE’Y:\IJEEJ?NDT%
TREINADOS / ANO
PERSPECTIVA * CAPACITAR AUMENTO DE
COLABORADORES
DE * PRODUTIVIDADE 10% NA
APRENDIZADO AUMENTAR A MENSAL
C VALORIZACAO E DO PESSOAL PRODUI'EI'IVIDAD MPLANTAGHD DE
MOTIVACAO DOS
CRESCIMENTO | ~5| ABORADORES PROGRAMAS DE
INCENTIVO
MELHORIA DO
CLIMA - ANUAL

ORGANIZACIONA
L

Figura 13 — Mapa Estratégico
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4.4 Indicadores de Desempenho

Como suportes ao gerenciamento da empresa sdo utilizados indicadores que
permitem fazer o acompanhamento de suas atividades, mensurar os reflexos das

decisBes gerenciais e medir o desempenho das diversas areas.

Metas dos indicadores

Meta é o valor pretendido para o indicador de um produto ou processo, a ser

atingindo, estabelecidos no planejamento.

F,';::ﬁ:. Ameacas Oportunidades

Figura 14 — Meta dos Indicadores

Metodologia de Implementacéo dos Indicadores

Figura 15 — Metodologia de Implementacéo dos Indicadores
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4.5. Estrutura Analitica de Projeto - EAP

A Estrutura Analitica de Projetos (EAP) € uma estrutura orientada a entrega

dos produtos. Ao definir o produto pode-se monitorar e controlar o trabalho planejado

contido nos diversos componentes da EAP, denominados pacotes de trabalho. Os

componentes que formam a EAP auxiliam as partes interessadas em visualizar e

comunicar as entregas dos produtos.

A EAP auxilia também a estabelecer quais sdo as responsabilidades, as

atividades e seu ordenamento, recursos materiais € humanos necessarios, areas

criticas e riscos envolvidos.

Inicializa¢do

Criar Origamis
Inovagdo
Criatividade

Qualidade do material

s, [Criar origamis

PLANEJAMENTO

Selecdo de modelos
Definicao de parametros

Escopo __ JRCU

Definigdo de atividades
Sequencia de atividades
Duragdo de atividades
Recurso para atividade

EXECUCAO

Aquisicoes |
Aquisicdo de insumos

Recurso para insumos =_

Equipe
Mobilizagdo

Treinamento T
Gerenciamento de equipe

IProdugdo

Medicao
Corte
Dobras
Acabamento
Embalagem

[Comunicagéo

Distribuir informacdo
Steakholders

Figura 16 — Estrutura Analitica de Projeto - EAP

4.6 Documentacédo de Requisitos e Especificacdes

Verificagdo de conformidade
Controlar cronograma
|

W

Encerramento de aquisicoes
Armazenagem

Logistica
Entrega

A partir da andlise dos insumos recebidos e produtos gerados foi gerada uma

tabela de Cumprimentos de Especificacfes e Requisitos aos Fornecedores e Clientes

com os resultados da avaliacao.
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CUMPRIMENTO DE ESPECIFICACOES EREQUISITOS

CUMPRIMENTO DE ATENDIMENTO AOS
ESPECIFICACOES REQUISITOS DOS
INSUMOS / ENTRADAS (FORNECEDOR) PROCESSO PRODUTOS CLIENTES

e eS O

S

Padronizacoes e manualis de

estilete, tintas, gliter, etc.)

Informagdes dos demais setores X procedimentos e qualidade X
PLANEJAMENTO Definigdo de modelos, cores e
tamanhospara produgédo X
A Aquisicao de materiais e

Cuiade Fornecedores X SUPRIMENTOS equipamentos X
Informagdes dos demais setores X X
Matéria Prima (papéis coloridos, X PRODUGCAO (MEDIDAS/ CORTES/ |Origamis Prontos (pavio e pinguim) M
cola, isopor) DOBRADURAS/ COLAGEM /
Outros materiais (tesoura, régua, MONTAGEM) . .

X Refugo (materiais parareciclagem) X

Origamis Prontos X INSPECAO / CONTROLE DE Gestdo da Qualidade X

Manuaisde Procedimentose M QUALIDADE

Qualidade

Origamis Prontos X Origamis embalados X

M ateriais de em balagem EMBALAGEM E LOGISTICA Servicos de estoque e entrega X

Informacdes dos demais setores

Dadosde Clientes X Pesquisasde mercado X

COMERCIAL Publicidade X

Recepgdo de pedidos X
Relacionamento com o cliente X

M ateriais de escritorio X Gestao de RH X

M ateriais de limpeza e conservagdo X Controle de custose despesas X

ADMINISTRAGAO
Dados dos demais setores X Limpeza do ambiente de trabalho X

Limpeza doambiente de trabalho

Observagao: Todos os processos geram como produto informagoes para osdem ais setores e processosdaempresa

Figura 17 — Cumprimento de Especificacbes e Requisitos

Da anadlise da tabela anterior temos que a empresa ja tem bem definida os
processos considerando a aquisicdo de insumos, relacionamento com fornecedores,
qualidade dos produtos, atendimentos a prazos e qualidade dos clientes, no entanto,
se faz necessario investir em publicidade de forma a aumentar a sua participacdo no
mercado.

O mapeamento dos processos a partir do recebimento da matéria prima,
seguindo pelas etapas de processamento até a entrega ao cliente é apresentado na
figura a sequir.

Ressaltamos que o processo geral detalhada foi apresentado anteriormente no
fluxograma e este € um macro-processo dando uma visdo geral da estrutura de
producdo. Observamos ainda que o processo administrativo e comercial perfazem

todo o processo ja que suas atividades ocorrem antes, durante e depois do mesmo.
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mMIASOMOMZ DO

PRODUGAD

PLANEJAMENTO —» SUFRIMENTOS
MEDIDAS ‘OORTES‘ ‘ DOBRADURAS ‘ ‘CDLAGEM

‘ MONTAGEM

INSPEGOES E LOGISTIGA

CONTROLEDE —»| EMBALAGEM »
QUALIDADE

ARMAZENAGEM ‘ ENTREGA

ADMINISTRATIVO

COMERCIAL

WM =mM—r 0

Figura 17 — Mapa de Processos

A seguir, apresentamos as entradas e saidas dos insumos, produtos e residuos

gerados pelo processo de manufatura de origamis.

MAPEAMENTO DE ENTRADAS E SAIDAS DE INSUMOS E PRODUTOS

ENTRADAS (INSUMOS /
ENERGIA)

Matéria Prima
Papéis coloridos, cola, isopor

Fornecedores
Papelarias e lojas de artigos e
miudezas em geral

Outros materiais e
equipamentos

tesoura, régua, estilete,
tintas, gliter

PROCESSO DE

PRODUGAO

SAIDAS (PRODUTOS /
RESIDUOS / IMPACTOS)

Produtos
Origamis (Pavao e Pinguim)

Outros

Informacdes

Residuos
Refugo (material para
reciclagem)

Figura 18 — Mapeamento de Entradas e Saidas

Observamos que além dos produtos (origamis) sdo gerados residuos que sdo

resultantes de erros de producdo, materiais que ndo podem ser reutilizado na

producdo e como ja citado anteriormente, através de uma parceira firmada entre a

Dobras de Arte e as cooperativas, estes materiais serdo doados a associacdo de

catadores de lixo. Como outros produtos, sdo geradas informagdes que alimentardo

planilhas de indicadores que permitam facilitar o processo de gerenciamento da

empresa.
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CONCLUSAO

Os processos séo formados por entradas, processamento e saidas. As saidas
podem gerar resultados que séo aproveitados e outros que ndo aproveitados, o que se
espera é que os resultados possam ser sempre aproveitaveis, e que ndo haja residuos
inGteis no processo.

Na producéo de origamis identificamos que alguns residuos poderiam ser
considerados inateis a priori, no entanto, identificamos que os residuos poderiam ser
encaminhados aos catadores de lixo, ou seja, a saida de um processo acabou se
transformando na entrada de um novo processo.

Dessa maneira, identificamos como a visdo sistémica interliga todos os
processos inseridos na organizacdo, estejam eles envolvendo o publico interno ou
publico externo.

Além desses pontos, através do trabalho compreendemos que a organizacao
de sistemas e métodos numa organizacdo exige uma série de normatizacao,
formularios, protocolos, e principalmente, o envolvimento das pessoas. Nao é
suficiente apenas definir o processo, mas também definir todos os protocolos e sub
processos necessarios ao processo maior. E através de uma comunicacdo clara e
eficiente difundir a estrutura por processos para toda organizagao.

Através de um trabalho mais detalhado na area de empreendedorismo,
deixamos como sugestdo de melhoria e realizacdo de trabalhos futuros a incluséo de
um estudo de viabilidade econdmico-ambiental deste negdécio, no qual devem ser
definidos n° de colaboradores, salario ou participagédo no lucro da empresa, metas de
producdo, programa de marketing, pesquisa de mercado e definicdo dos pontos
estratégicos de venda, enfim dados que representem a viabilidade e implantacdo do

negocio.
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CONCLUSAO INDIVIDUAL — Adriana Silva Goncalves

O trabalho elaborado foi muito importante, pois proporcionou ampliar os
conhecimentos sobre processos, sua modelagem, estratégia e planejamento, huma
visdo sistémica da organizacdo e através de variadas ferramentas (matriz SWOT,
fluxogramas, mapa de atividades, mapa de processos, etc.).

Foi importante a construcdo do trabalho desde a sala de aula através da
confeccdo dos origamis, pois tivemos a oportunidade de aprender com a prética,
sentindo as dificuldades e soluc¢des, aliando posteriormente esses conhecimentos com
a teoria.

Aprendemos que para pensar numa empresa € necessario inicialmente definir
as suas diretrizes estratégicas (misséo, visdo, valores) e a partir delas definir o seu
organograma e processos.

Constatamos que a modelagem de processos envolve o estudo desde a
entrada de insumos até a saida dos produtos, preocupados sempre com a interligacao
entre as varias etapas, a associacdo do processo com o0 organograma e o atendimento
a missdo, visdo e valores da empresa, hdo esquecendo também o relacionamento
com fornecedores e clientes.

Aprendemos que as varias areas e departamentos da empresa estao
interligados e que para alcancar o0s objetivos precisamos pensar na empresa como um
anico organismo.

A partir do estudo do contexto da empresa (ambientes interno e externo) e da
andlise das perguntas “o que queremos ser?” e “onde queremos chegar?” definimos
0os objetivos estratégicos da empresa dentro de varias perspectivas (financeiro,
clientes, processos e aprendizagem) assim definimos as véarias acdes que devem ser
tomadas para alcancar as metas e como controlar as mesmas através de indicadores
de desempenho.

Ficou evidente que na definicdo do fluxo deve ser levado em conta a
organizacdo departamental, os tempos de execucdo das tarefas e a interligacdo entre
as mesmas de forma a evitar conflitos de areas, sobreposicdo de atividades e
retrabalhos.

E importante salientar que as informacdes geradas ao longo do processo
devem alimentar o planejamento e controle o que pode permitir uma padroniza¢do ou
normatizacdo dos processos contribuindo para tornar a empresa mais eficiente e

eficaz.
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Acredito que para tornar o trabalho mais rico ficou faltando o dimensionamento
de produtividade e equipes de mao de obra, andlise de custos e investimentos e
viabilidade. Ficando a dica de melhoria e trabalhos futuros.

Concluindo, com o mapeamento de processos podemos otimizar 0 processo
produtivo, avaliar e conhecer problemas, eliminar inconsisténcias, controlar
desempenhos e estabelecer formas de melhorias, passando pela exceléncia e alcance

de obijetivos e diretrizes estratégicas.
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CONCLUSAO INDIVIDUAL - Claudia Nery de Moura

A partir do projeto de construcdo do processo de manufatura da fabrica de Origami -
Dobras de Artes, que teve inicio em sala de aula e sua conclusdo através da
construcdo desse trabalho, pude observar o quanto € importante e complexa o
mapeamento e a modelagem de processos de uma organizacdo. Porém, ndo deixa de
ser uma ferramenta gerencial muito rica, que favorece a organizacdo ter visibilidade do
funcionamento dos seus processos, contribuindo para a identificacdo das melhorias
NOs processos existentes ou de implementar uma nova estrutura.

O objetivo deste estudo foi para mim uma experiéncia enriqguecedora, em que nosso
desafio foi a construcdo de um processo complexo com conjunto de atividades
relacionadas tendo como objetivo a busca pelo melhor entendimento dos processos de
negocio.

Segundo Hunt, 1996, para comparar as situacdes atual e desejadas, torna-se
necessario primeiro mapear a organizacdo como ela é (As-Is), e depois modelar como
ela devera ser (To-Be), para apresentar um mapa de como o problema sera resolvido
ou da implantag&o do novo processo.

A importancia de mensurar o desempenho e a melhoria continua ou inovagdo do
negocio através das ferramentas, analisando o método de modelagem e sua forma de
aplicacdo, além de discutir as possibilidades de uso e desdobramentos dos modelos
na organizagao.

Interessante é que um processo € composto por uma ordenacao de atividades de
trabalho, que para ser ter um planejamento eficiente de qualquer organizacdo exige
um conhecimento amplo dos processos que ela realiza para que o gerenciamento dos
fluxos ocorra da melhor forma possivel.

O uso das ferramentas de apoio como: brainstorming, diagramas, fuxogramas,
histogramas, MDPO e PDCA é de grande importancia para gerenciar 0S processos,
outro instrumento importante sdo a definicdo dos indicadores que permitem fazer o
acompanhamento e avaliacdo periddica das varidveis mais importantes para a
organizacao.

E por fim, para um possivel trabalho futuro, fazer um estudo mais detalhado quanto a
questao da implantacdo de um processo de reciclagem e a criacdo de um sub-produto
dos materiais que apresentarem algum tipo de defeito no processo de fabricagdo como

forma de recuperar parte do investimento na produg&o.
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CONCLUSAO INDIVIDUAL — Karina Sdo Mateus

Durante a realizacdo deste trabalho pude perceber o quao complexo é o
mapeamento e modelagem de um processo, mas uma vez que a empresa trabalha por
processos, todos os setores percebem o quanto influenciam no objetivo geral da
organizacao e desta forma fica mais facil perceber e corrigir 0 ponto mais critico do
sistema, ou seja, 0 que mais afeta o desempenho da empresa.

E através das leituras realizada e da aula apresentada em sala de aula, pude
tirar algumas licdes importantes, tais como: todo processo deve adicionar valor
(percebido pelo cliente — satisfagéo), a utilizacdo da gestao por processos induz a uma
visdo sistémica da organizacdo, e na visdo de processos, o fluxo de trabalho, de um
modo geral percorre horizontalmente a estrutura Organizacional, promovendo sinergia
e integracdo do conjunto.

Constatei também que o maior beneficio ao se trabalhar com processos, é o
foco do negdcio no cliente, pois a partir da identificacdo dos processos da cadeia de
valor, a empresa passa a focar no seu “core business” e a terceirizar 0s processos que
nao sdo estratégicos para o seu negdcio. E foi o que fizemos quando percebemos que
criar mais um processo de reciclagem dentro da organizacdo seria inviavel, e dai
criamos o setor de servicos gerais responsavel pela coleta e distribuicdo de todo
material que pode ser reciclado e firmamos uma parceria com cooperativas locais a
fim de fornecer o material a ser reciclado e comprar este material da cooperativa por
um preco mais acessivel contribuindo assim para um grande avanco na reducéo de
custos com inteligéncia.

Por fim, a realizagdo deste trabalho foi de grande valia, pois abriu os meus
olhos e pude perceber que tudo a nossa volta envolve processos (entradas e saidas).
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CONCLUSAO INDIVIDUAL — Humberto Araujo Filho

Com o conteudo apresentado em sala de aula e aplicacdo no presente
trabalho, posso concluir que a modelagem de processos representa o trabalho por
meios de mapas formados em sequéncia de passos necessarios para execucao de
determinada tarefa.

Ao trabalhar com o Processo da “Dobras de Artes”, fica evidente que todas as
areas, negocio, apoio, controle e ou reguladores, devem ser interligadas sendo o
mapeamento de processos uma das ferramentas que ajudam a melhorar 0s processos
ja existentes ou implantar uma nova estrutura.

Para elaboracdo dos produtos Pingiim e Pavao, vimos que € importantes que
todos os participantes do grupo conhecessem o processo da etapa de producédo para
gue na constru¢cdo do processo produtivo saibam identificar as possiveis falhas e
também conheca seus pontos fortes.

Através desta experiéncia, pude aprender um pouco mais sobre modelagem de
projetos e constatar que 0S processos estdo presentes em nosso dia a dia com
entradas processamento e saidas. Com essas informagBes podemos assumir
diferentes modelos de processos e executar o gerenciamento de acordo com o

ambiente que estiver inserido.
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CONCLUSAO INDIVIDUAL — Nathalia Leal

Através da elaboracdo do trabalho, das leituras realizadas, e das aulas
assistidas, podemos aprender um pouco sobre organizacdo de sistemas e métodos
com foco na modelagem de processos.

Verificamos que todas as nossas acdes, da mais simples a mais complexa,
pessoal ou profissional, funcionam por processos, através do fluxograma: entradas —
processamento — saidas. E a administracdo realizada por processos, € muito mais
flexivel e a possibilidade de ser mais perene, € maior.

No entanto, para estabelecer uma gestédo por processos, é fundamental que a
organizacdo possua uma estrutura horizontal, ou seja, setorizada por funcbes e
oferecendo poder de decisdo aos colaboradores em cada nivel de envolvimento no
processo.

Através da elaboracdo do processo de manufatura do pingiim e do pavao,
verificamos o quanto é complexo a criacdo de um fluxograma de um processo, as
variaveis que devemos considerar, as todas as a¢des que sao importantes para o
processo e as que sao dispensaveis.

Constatamos também que n&o é possivel criar as fases de um processo sem
saber realizar a tarefa. Por isso, foi fundamental para o desenvolvimento do trabalho a
experiéncia de confeccionar o origami, dessa maneira conseguimos identificar as

fases importantes.
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PROTOTIPOS DOS PRODUTOS DA EMPRESA

Pavao

Pinguim



