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RETROSPECTIVA

Os gastos governamentais sempre é
item de fundamental discussdo na apuracao e
avaliacdo de realizacdbes em prol do bem
comum e desenvolvimento da sociedade. N&o
diferente, a manutencdo da maquina
administrativa para suprir as demandas e
exigéncias da sociedade, bem como em
garantir a celeridade das acdes. A simples
manutencao de necessidades constitucionais e
cotidianas da sociedade, como seguranca,
infra-estrutura, educacéo, alimentacdo, saude,
transporte e lazer, exige priorizacdes
governamentais para direcionamento de
disponibilidades orgcamentarias. Essas
disponibilidades estdo embutidas na confianca
e no beneficio dos programas de governo, que
buscam abranger as necessidades precarias e
escassas da populacdo, bem como expandir
suas acOes para fim de desenvolvimento. As
disponibilidades cobrem 0S gastos
administrativos, as despesas de pessoal e as
acOes de implantagcdo dos programas. Numa
visdo pratica, as despesas Sd0 0S custos
consolidados dos processos de trabalho
governamentais, advindos do quadro
funcional, da estrutura de funcionamento, e
dos programas para a sociedade. O orcamento
€ a chave para 0 sucesso governamental. A
dificuldade surge na alocacdo orcamentaria
adequada para as prioridades identificadas
pelo governo. Nesse caso, O custo ja esta
acumulado num montante denominado de
Receita, e o0 resultado pretendido sera
alcancado satisfatoriamente se a distribuicéo
ocorrer no tempo certo e na quantidade
suficiente. O regime de governo brasileiro
adotou o modelo de orcamento programatico,
em que para cada dotacdo ha uma acéo

correspondente. O orcamento é feito com base
no planejamento do mandato e periodo
anterior, facilitando a fixagdo de despesas e
provisdo de receitas. A matéria de custos é
bem esclarecida no Setor Publico, mas no
Setor Privado é tida como um instrumento
gerencial, uma disciplina, em que sintetiza a
rotina em resultados mensurados, sendo
‘encarado’ como um meio e fim. No Setor
Publico o ‘espelho’ do custo é o orgamento,
gue € um ponto de partida para qualquer
realizacdo e retrospeccdo. O fator comum
entre 0os Setores, pode ser visto na fuga da
especialidade de custo, envolvendo o
entendimento transdisciplinar, o pensamento
holistico e do agir localizado, englobando até o
sentido sistémico da ‘coisa’, pesando
principalmente na definicho das agbes do
exercicio. Os Setores em supra formam e
moldam suas decisdes sobre um entendimento
tradicional e realizam as acfes numa
plataforma caordica. E pura fractalidade.

O QUE E CUSTO?

Vendo do lado corriqueiro, todo gasto
gue realizamos no dia-a-dia denominamos
inconscientemente de ‘custo de vida’ ou ‘custo
de manutencéao’, ou seja, tudo aquilo envolvido
na sua producédo diaria. Dificilmente encontra-
se quem diga o termo ‘despesa’ para situagoes
corriqueiras que despendam ‘dinheiro’. N&o
raro, utilizar esta ultima para aquilo que gastou
sem a vontade de gastar, mas tém que gastar,
ou, que gastou obrigado com o fim de suprir
necessidades n&o habituais, sem auferir
grande vantagem ou visualizar retorno, mas
com a expectativa de auferir beneficios. Em
muitos casos, nossa despesa corriqueira mais
se assemelha com perda, caso tais
terminologias fossem consideradas no seu
sentido técnico-cientifico. Talvez, se
aplicassemos o real significado deles na nossa
vida, identificariamos ou destacariamos erros
e melhorias que ajudaria na busca da
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gualidade de vida. Os recursos no tempo certo
e quantidade e qualidade suficiente é requisito
ao éxito e a manutencdo de qualquer
empreendimento, empreitada e inovacao
organizacional. Tais recursos sao
reconhecidos, numa linguagem empresarial,
como ‘custos’, que sao originados de acles de
implantagdo, funcionamento e manutengéo,
ou, instalacdo. O termo ‘custo’ difere de
‘despesa’ e ‘perda’. Custo, envolve saidas
financeiras para um fim com retorno imediato
ou mediato, e, normalmente, relaciona-se com
acOes de movimentacao rotineira ou continua,
visa a producdo de algo. Despesa, envolve
contrapartidas  financeiras de  registros
simultaneos, com retorno imediato, ou seja,
para toda entrada h& uma saida
correspondente, mas vislumbrando receitas.
Perda, envolve uma quebra de contrapartida
financeira, pois a entrada n&o gerara retorno,
h& um consumerismo anormal e involuntario,
gue ndo objetiva a receita. Num linguajar
contabil, os custos sdo registrados como
despesas, ‘operacionais’ ou ‘diversas’. As
operacionais, tém relagcdo com agbes para o
alcance de um fim planejado, como reformas,
renovacao de equipamentos, ampliacdo de
instalacbes e o0 préprio funcionamento
produtivo. As diversas, envolvem todos o0s
demais gastos exigidos para manter as
necessidades estruturais ou funcionais. Na
Otica Administrativa, o custo é tudo aquilo que
forma algo para gerar algo, ou seja, € 0o
acumulo financeiro que viabilizard o acumulo
de acdes para resultar um acumulo planejado.
Ja a despesa, é tudo aquilo que apoia,
sustenta o alcance do acumulo de acdes. Este
acumulo pode vir de desembolso monetario ou
valor tangivel, e resultara produtos ou servigos
com certa carga de intangibilidade embutida,
gue popularmente € assim reconhecida:
‘aquela marca ou o produto daquela loja tem
caracteristicas que permanecem e S&o
preferidas’. O custo por si ja estabelece o peso

tangivel do produto ou servi¢o, que, em outras
palavras, significa dizer que ele sustenta o
retorno financeiro transparecido no valor
ofertado. O declinio do custo com o equilibrio
do valor ofertado chama a definicdo de
eficiéncia e produtividade e, por decorréncia,
da eficacia positiva. O valor intangivel
depositado vém do equilibrio custo e acumulo
planejado, ou seja, se for alcancado um
melhor ou mesmo fim com o custo, o valor
permanecer e continuar com a mesma
aceitacdo da demanda, leva a entender que ha
um ‘atrativo’ no produto ou servigo ofertado.

ORIGEM E ABRANGENCIA

A base de desenvolvimento na area de
custos se deu em 1919, na cidade de Bdufalo,
nos Estados Unidos, onde havia-se fundado
uma entidade nacional dos contadores que
trabalhavam na area de custos, a National
Association of Cost Accountants (SA, 2008).
No periodo de acentuadas atividades de
natureza produtiva e mercantilistas, a
Contabilidade de Custos tinha a finalidade de
mensurar 0s estoques produzidos e determinar
o resultado do exercicio (Contabilidade
Financeira). A década de 40, marcou a
importancia dos servicos de Contabilidade de
Custos, pratica advinda da Revolucédo
Industrial e por decorréncia da necessidade de
apurar 0s custos depositados nos varios
insumos consumidos para elaboracdo de um
novo produto, uma vez que seria impossivel
realizar tal feito utilizando-se da sistematica de
calculo formada nas atividades Comerciais
predominantes até aquele periodo. A partir da
Revolucdo Industrial, a Contabilidade de
Custos evoluiu, passando a gerar informacdes,
ndo sO para controle, mas também para o
planejamento e tomada de decisdo. (CELSO,
2003). O movimento associativo dos
Profissionais da Contabilidade dedicados a
area de custos iniciou-se no fim da década de
80. Havia ocorrido na Argentina em 1987 o
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primeiro congresso internacional sobre Custos.
Os brasileiros presentes incumbiram-se de
promover as primeiras iniciativas para a
constituicdo de uma entidade nacional de
especialistas e, ao comparecerem a Madri em
setembro de 1993 no Il Congresso
Internacional, fundaram a  Associacao
Brasileira de Custos. (SA, 2008). O primeiro
presidente e idealizador do nome da instituicdo
(ABC - Associagao Brasileira de Custos) foi o
professor Anténio Lopes de Sa. Em novembro
de 1994, no | Congresso Brasileiro de Gestéo
Estratégica de Custos, consolidou-se e
formalizou-se a ABC, entidade de -carater
cientifico que agrupa docentes universitarios e
profissionais de  diversas areas do
conhecimento (Contabilidade, Administragao,
Economia, Engenharia e Qualidade) que
estudam a gestdo de custos sob a Otica
interdisciplinar. A ABC filiou-se ao Instituto
Internacional de Custos e ampliou sua
estrutura e passou a atuar regionalmente. (SA,
2008). A Contabilidade de Custos passou a ser
referir as atividades de coleta e fornecimento
de informagdes para as necessidades de
tomada de decis&o de todos os tipos, desde as
relacionadas com operacoes repetitivas até as
de natureza estratégica, nao repetitivas, e,
ainda, ajuda na formacdo das principais
politicas das organizacbes (LEONE, 1995).
Como decorréncia das suas atividades,
assumiu a finalidade de analisar, interpretar e
registrar os fenGmenos que ocorrem no
patriménio das pessoas fisicas e juridicas,
buscando demonstrar informacdes sobre os
negocios, e consolidou-se no objetivo basico
de ser utilizada como instrumento que
possibilita a administracdo da empresa
gerenciar suas  atividades produtivas,
comerciais e financeiras, através do
conhecimento dos custos dos seus produtos
para avaliar estoques e apurar o resultado
industrial e nao-industrial (CELSO, 2003). No
biénio 2005 e 2006 as atividades de custo

ganhou forca ao ser esmiugcada nos campos
de atuacdo profissional do Administrador de
Empresas, envolvendo atividades de controle,
planejamento, organizacdo e implantacdo no
ambito Financeiro, Produtivo, Orcamentario e
de Organizacao Sistémica.

FORMA DE TRATAMENTO

Enxergando 0s processos
organizacionais, percebe-se que os custos e
despesas ‘correm’ juntos, sdo dispéndios
caracterizados como uno, ou seja, naturezas
diferentes e com igual finalidade. O método de
custeio mais apropriado na visdo de processos
€ o ‘custeio por absorcado’, adotando-se a
forma de tratamento apropriada a visao de
processos a seguir explicada, que
metodologicamente ndo descumpre 0S
preceitos metddicos, apenas facilitara a
gestdo. Por exemplo, no método tradicional ha
a ressalva de que os gastos com acles de
administracado de empresas que nao originarao
acOes de vendas ou que viabilizarao acoes de
vendas sao registradas como despesas, na
visdo de processos tais gastos poderiam ser
tratados como custo de producdo ou despesa
dependendo do seu nivel de contribuicdo, mas
na Contabilizagcdo continuaria com a sua
ressalva. Os processos sdo formados por
entradas, que sofrerdo transformacdes e
gerardo uma saida. Segundo Platéo, “Separar
cada coisa de todas as demais é a maneira
mais radical de reduzir a nada todo o
raciocinio. Pois o0 raciocinio e a conversa
nasceram em nés pela combinacdo das
formas entre si" (APUD MARIOTTI, 2007). O
papel dos processos idem entendimento, ja
que sido a ‘representacdo’, o ‘objetivo’
(percepcéo) do universo (mundo)
organizacional, = funcionando como um
diminuidor e conciliador de espacos entre o
‘percebedor’ e o ‘percebido’. Sao bem
entendidos como uma organizacdo de uma
ORGANIZACAO. E bem adaptados partindo
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do nao-linear (sistemas complexos) para o
linear, interconectando a compreensao do
nao-linear. “A complexidade ndo é um conceito
tedrico e sim um fato. Corresponde a
multiplicidade, ao entrelagamento e a continua
interacdo da infinidade de sistemas e
fendmenos que compdem o mundo natural e
as sociedades humanas. Os sistemas
complexos estao dentro de nés e a reciproca é
verdadeira.” (MARIOTTI, 2007). Agindo assim,
“‘Nessa linha de raciocinio, o0 mundo deve ser
visto do mesmo modo por todas as pessoas.
Cada observador deve ser capaz de descrevé-
lo da mesma forma, e quem nao tiver essa
capacidade esta “com problemas” e deve ser
convertido a visdo «correta», isto é, ao modo
de ver predominante.” (MARIOTTI, 2007). As
entradas s&o compostas de recursos em
variadas categorias, que podem ser utilizados
ou consumidos em temporariedade
permanente (custo fixo) ou variavel (custo
variavel), e ter envolvimento direto (custo
direto) ou indireto (custo indireto), e gerar
acumulos e desembolsos financeiros fixos e
variaveis. Na Gtica dos processos, nao importa
se a saida ou concentracdo financeira esta
relacionada com a producdo ou com o suporte
para o funcionamento, tudo € visto como custo
(recurso) para fazer o processo ‘rodar. A
relacdo proporcional do que faz o processo
‘rodar’ com a sua saida define o seu nivel de
importancia na organizacdo. A Administracao
dos custos nos processos permite a
prevaléncia da caracteristica preciséo, ja que
engloba gastos de natureza interna e externa,
que, para Celso (2003), € encontrada na
Contabilidade Financeira. Administrativamente,
as empresas produzem por meio dos
processos, entdo, se havera gasto este devera
fazer parte de um dado processo, seja este
gerencial, de neg6cio, ou de suporte.
Contabilmente  ou  Financeiramente, a
diferenciacdo é justificavel para apurar o
montante tributario envolvido, bem como para

mensurar as especificidades que compdem as
contas. A associagdo ao fim contébil € natural
e vém da organizagdo de registros realizada
nos meios (no funcionamento). A
administracao financeira dos processos, que
deve ser feita pelo dono do processo, deve
destrinchar todas as acdes que formam o
processo, independente de estar relacionada
diretamente com a producao. Dai classifica-se
em acgbes que contribuem diretamente e que
contribuem indiretamente para a realizagéo de
cada tarefa e atividade que resultard numa
saida. As contribuicbes diretas sdo vistas
contabilmente como ‘custos’ e as contribuicfes
indiretas como ‘despesas’. As contribuicdes
diretas, tidas como custos de producéo,
podem ter temporariedade permanente (custo
fixo) ou variavel (custo indireto fixo e variavel).
As contribui¢cdes indiretas envolvem acdes ou
recursos globais, como limpeza, seguranca,
manutencdo, combustivel, locacdo predial e
locacdo de equipamentos compartilhados, e
assumem temporariedade permanente (custo
fixo) ou variavel (custo variavel), sdo tidas
como despesas organizacionais, mas sem elas
tornaria dificultoso o andamento normal das
acbes. Ha& também, direcionando o foco aos
processos gerenciais, 0s custos decisorios, ou
melhor, os custos que respaldam decisdes,
sdo eles: custos incrementais, sdo 0s quais a
empresa devera arcar adicionalmente por ter
tomado ou vir a tomar uma decisdo; custos de
oportunidade, € o beneficio que a empresa
deixa de ter por ter escolhido uma alternativa e
nao outra; custos evitaveis ou eliminaveis, sao
aqueles que serdao eliminados se a empresa
deixar de executar alguma atividade; custos
inevitaveis ou ndo eliminaveis, sdo aqueles
que continuam independentemente da deciséo
a ser tomada; custos empatados, sao aqueles
gue por ja terem sido sacramentados no
passado, ndo devem influir em decisdes para o
futuro, por serem irrelevantes (CELSO, 2003).
Uma visdo classificatoria moderna e ao
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mesmo tempo pratica para fins decisérios esta
em tratar os custos em razédo da agcédo de sua
existéncia, assim desdobra-se em custos de
projeto, custos da qualidade, custos de
producéo, custos de engenharia, custos de re-
engenharia, custos de implantacdo, custos
administrativos ou judiciais etc. Outra moderna
maneira, advém da organizacdo de recursos
no fluxo dos processos organizacionais,
categorizando-os em tecnologicos, infra-
estruturais, materiais, quadro de pessoal,
logistica etc., em que para cada categoria ha o
detalhamento participativo e da alocacao
necessaria em cada processo organizacional.
O ideal € combinar classificacbes de fins
gerenciais e fins financeiros, visando mensurar
a realidade, identificar prioridades e agilizar
adequacoes.

FERRAMENTAS DE MEDICAO

A organizagdo dos custos nos
processos organizacionais facilita a aplicacao
de ferramentas para a sua avaliagao, visando
compatibilizar o equilibrio, a qualidade e a
melhoria. Com isso, surge a necessidade de
se utilizar ferramentas de custos que
proporcionem informes gerenciais confiaveis e
gue fundamentem tecnicamente as decisdes
ligadas a custos e precos de venda.
(WERNKE; ZARPELON, p. 67, 2009).
Diversas séo as ferramentas para medicéo dos
custos. Uma bem recente, que se adequa a
forma de tratamento dos custos na visdo de
processos, € definida como ‘Analise CVL’ ou
‘Andlise  Custo, Volume, Lucro’. Essa
ferramenta € bem simplificada, mas extrai o
desempenho dos negocios e demonstra as
suas fraguezas e fortalezas. Esta ferramenta
aborda conceitos como margem de
contribuicdo, ponto de equilibrio, margem de
seguranca, alavancagem operacional, pode
apresentar resultados especificos para cada
conceito e abstratamente permite: conhecer a
rentabilidade de cada servico executado;

apurar quais servicos que contribuiram mais
para o0 resultado do periodo; determinar o
ponto de equilibrio das operacdes em termos
de numero de servicos prestados; saber a
margem de seguranca do negaocio; identificar a
participacdo de cada servico na margem de
contribuicdo total do més; elaborar uma
demonstracdo do resultado em formato
gerencial; mensurar a lucratividade do periodo
evidenciando a participacdo percentual de
cada fator no resultado, minimizar os efeitos
nocivos dos gestores evidenciando o conjunto
de informacdes relevantes que poderiam
dispor; examinar o0 comportamento das
receitas e custos totais, dos resultados das
operacOes decorrentes de mudancas ocorridas
nos niveis de saida (vendas), de precos de
venda, custos variaveis por unidade ou custos
fixos; responder questbes como ‘o0 que
acontece se ...” aumentarem ou diminuirem os
custos fixos ou variaveis, forem reduzidos ou
aumentados os precos de venda e os volumes
vendidos (WERNKE; ZARPELON, 2009);
definir ‘intervalo significativo’, que significa
uma area de real validade da relacdo
custo/volume/lucro, ou seja, representando um
nivel de atividade para os quais o0s gastos fixos
de uma empresa permanecem inalterados ou
ndo estariam sujeitos a alteracbes muito
expressivas (CELSO, p. 85, 2003). Os estudos
e ensinamentos sobre a Gestdo de Projetos de
Negécios traz ferramentas ou técnicas
apropriadas a Gestdo de Custos nos
processos organizacionais, das quais destaca-
se: custeio do ciclo de vida, analisa o custo de
toda a vida do produto e ndo apenas 0 custo
do projeto; analise do valor, encontra uma
forma mais econdmica de fazer o mesmo
trabalho mantendo 0 mesmo escopo;
estimativa de custos “bottom-up”, realizada
para cada atividade (se disponivel) ou pacote
de trabalho (se as atividades n&o estiverem
definidas) e, em seguida, as estimativas séo
agregadas em uma estimativa geral do projeto;
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valor agregado, mede o desempenho em
relagdo a linha de base, indicando desvios
potenciais e indices do estagio atual. As
ferramentas da Qualidade Total (anélise
marginal, o nivel 6timo é alcancado no ponto
em que a receita incremental da melhoria é
igual ao curso incremental para obté-la;
diagrama de causa e efeito, representa relagéo
entre varias causas ou fatores para um
determinado efeito; histograma, determina o
fator critico; gréfico sequencial, o histérico
aponta o padrdo de variacdo; diagrama de
dispersdo, acompanha duas variaveis para
constatar relacdo; regra do sete, é originada
da carta de controle, havendo sete ocorréncias
seguidas, acima ou abaixo da média, e fora
dos limites, ha indicio de falha et.); também
sdo favoraveis para medicdo de custos. Da
mesma forma as ferramentas para gestao de
processos organizacionais (ciclo P-D-C-A;
fluxograma; estrela decisoria; 5W2H; GUT,
cartas de controle, IDEF, fatores criticos de
sucesso) (MARANHAQO; MACIEIRA, 2004). Ao
invés de aplica-las a problemas, situacfes e
sugestdes, aplica-se nos custos envolvidos no
objeto examinado. Um diferencial destas duas
Gltimas é extrair o custo da conformidade e o
custo da ndo-conformidade. Uma combinacgéo
ferramental padréo, vé-se na ferramenta QFD -
Desdobramento da Func¢do Qualidade com
todas as demais. A fiel traducdo das
necessidades dos clientes em especificacdes
confiaveis € uma das mais dificeis tarefas da
engenharia de produtos. Uma especificacao
mal traduzida pode colocar a perder qualquer
projeto. A traducdo de necessidades dos
clientes em especificagbes de engenharia é,
portanto, uma atividade critica que exige muito
critério, particularmente quando se trata de
projetos complexos. O QFD é uma das mais
eficazes ferramentas para essa finalidade, e
auxilia as técnicas de Analise e Engenharia de
Valor. (MARANHAO, MACIEIRA, p. 189,
2004). Todas essas ferramentas levam a uma

excelente analise decisodria. A analise baseada
em dados objetivos - numeros, valores
guantificaveis - € o caminho mais confiavel e
mais rapido para as melhores solu¢des. Como
dizia Deming: “Acreditamos em Deus. Todos
os outros devem mostrar dados”. Embora néo
seja uma pratica comum as pessoas que
trabalham com gestéo de processos analisar e
decidir sobre dados, é uma necessidade
inquestionavel para a analise e melhoria de
processos. E para tanto é indispensavel que
0S processos tenham as suas medidas, 0s
seus indicadores de desempenho.
(MARANHAO, MACIEIRA, p. 145, 2004). Uma
boa nova, para projecao visual de custos pela
organizacdo, e sobretudo, nas partes dos
processos organizacionais, “é a adoc¢do de
ferramentas praticas como o Mind Map — mapa
mental — uma metodologia que pode ser usada
na resolugdo de problemas ou no
acompanhamento de um projeto importante.
Criada pelos ingleses Tony e Barry Buzan,
essa ferramenta surgiu a partir de estudos e
pesquisas sobre a fisiologia e o funcionamento
do cérebro  humano, neurolinguistica,
semantica, teorias da informacéo,
mneumotécnica, percep¢do e pensamento
criativo. (BISPO, 2011) [...] O mapa mental é
uma expressdo do pensamento irradiante
traduzida em uma técnica grafica. E uma
ferramenta usada em diversas areas da
atividade humana, aproximando o registro de
idéias ao ato de pensar, obedecendo a trés
principios fundamentais: pensamento
irradiante; capacidade multissensorial do
cérebro e associacdo de idéias. [...] No
ambiente de trabalho pode ser usado para
desenhar plano de reunido, resumir palestras,
acompanhar projetos, gerar idéias e auxiliar na
tomada de decisdes. JA nos estudos sobre
probabilidades e visdo de futuro pode ser
trabalhado para elaborar prognésticos de
melhorias.” (GRAMIGNA, apud BISPO 2011).
Ha risco desta ferramenta ser comparada
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equivocadamente com ‘planos de interfaces’,
‘quadros de descricdo de area’, ‘quadros de
micro-visdo ou macro-visao de processos”. Em
parte, o Mapa Mental se assemelha ao ‘Mapa
de Risco Ambiental - Seguranga no Trabalho’
desenvolvido rigorosamente pelas
Organizacbes. Tal referéncia € um excelente
ponto de partida para quem deseja montar a
‘planta de custo do empreendimento’.

BENEFICIOS

A Contabilidade de Custos traz muitas
vantagens. Celso (2003) destaca as principais:
fornecer dados para a medicdo de resultados
(lucros), para a avaliagdo de inventérios
(critérios de mensuracdo de estoques) e
apuracdo de custos da producéo; fornecer
informacdes a administracdo para controle das
operacOes e atividades de gestdo da empresa;
fornecer informacbes para o planejamento,
para 0s orcamentos e para a tomada de
decisdo; fornecer informacdes para o
atendimento das exigéncias legais e fiscais. O
autor supra citado ainda esmilca: avaliar os
custos unitarios de producéao,
consequentemente fixar os precos de venda;
localizar os desperdicios de material, horas
maguinas/homens, aproveitar residuos, reduzir
ou eliminar gastos; apurar 0s custos por
elementos, secdes, departamentos, produtos,
periodos, etc.; oferecer elementos para estudo
acurado das despesas, bem como o controle e
previsdo dos negocios; estabelecer os espirito
de economia e previdéncia; fixar autoridade e
responsabilidade, estabelecendo reciproca
vigilancia em todas as atividades; fornecer
rapidamente o0s inventarios de materiais,
produtos em elaboragéo e produtos acabados,
facilitando o levantamento de balancetes e
demonstracdo de resultados parcial/total;
oferecer elementos para comparacdo e
interpretacdo dos custos ocorridos  por
departamento, fases de fabricacdo, produtos,
operacgoes, servicos e pontos de

estrangulamento etc.; descobrir quais 0s
produtos/servicos mais lucrativos  para
empresa. O tratamento dos custos na visdo de
processos, ou seja, a Administracdo dos
custos nos processos, permite uma apuracao
especifica e ao mesmo tempo sistémica,
refletindo automaticamente as prioridades e
destacando problemas na eficiéncia ou na
eficacia. Permite também tomadas de decisdo
de nivel estratégico nos niveis operacionais,
tatico e estratégico, e total integracdo dos
processos com 0s registros finais, permitindo
faceis rastreamentos e levantamento de
justificativas de gestéo, principalmente quando
a empresa incorporou a esséncia de
“processos organizacionais”. A Administracao
dos custos nos processos € regada pelo
sentido complexo da coisa (e também da néo-
coisa): considera que 0S processos Sao
irrevogavelmente interligados, definindo um ao
outro. Corroborando que “todos cooperam e
competem entre si ao mesmo tempo,
separados, mas inseparaveis, um todo de
partes e uma parte de todos, nenhum no
controle, mas tudo em ordem” (HOCK, 2005).
Em suma, na sua atuacdo, a Administracao
nos custos dos processos considera ou
prerroga que as organizacbes sao caodrdicas
sobre um corpo essencialmente tradicional.
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