Marketing pessoal e gestao da auto —imagem: é uma questao de escolha?

Por: Eduardo Alencar
Coordenador de Recursos Humanos & Marketing no GRUPO KSI BRASIL.

Marketing pessoal pode
ser singelamente definido
como a gestdo da auto —
imagem, sendo esta
ultima ndo limitada a
aparéncia fisica mas pelo
contrdrio, ampliada a
aspectos como:
comportamento, atitude,
vestimentas, odores,
cuidados com higiene
basica, gualificacao

profissional,  conquistas
alcancadas, amizades,
bens materiais ou ainda, valores intangiveis agregados ao seu perfil. Trata-se de um
campo de estudo onde administradores, publicitarios, marqueteiros, psicélogos e
outros profissionais dedicam seus conhecimentos ao aprofundamento do assunto.

Para Eduardo Alencar, Psicélogo & Coordenador de Recursos Humanos e Marketing do
GRUPO KSI BRASIL (www.grupoksibrasil.com.br) mesmo aquele que se julga incapaz ou
sem vontade de fazer o “marketing pessoal”, ja o esta fazendo. Assumir esta atitude

III

“eu fico na minha”, “eu ndo preciso me vender” é tdo “marketing pessoal” quanto
aquela atitude mais escancarada da pessoa que faz questdao de multiplicar seus feitos

ao mundo todo.

Um estilo musical, um grupo social, uma religido, um tipo de roupa, um corte de
cabelo, uma tatuagem ou demais artefato que vocés queiram imaginar, é tao
responsavel por nos oferecer dicas de personalidade quanto um teste psicoldgico. Um
andar mais descolado, a leitura da linguagem ndo — verbal, o tom de voz, as nossas
expressdes faciais, os nossos valores, habitos, modos de agir, enfim, quase ndo ha
como escapar ou evitar: o marketing pessoal estard agindo consciente ou
inconscientemente.

“"

Eduardo Alencar, afirma ainda que: o] marketing
pessoal é inevitavel, o que podemos escolher é se queremos fazé-lo ou nao assumi-lo e
portanto, melhor administra-lo. Quando duas pessoas se apaixonam por exemplo,
fazem de tudo para conquistar uma a
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outra. Apds o casamento, € comum ouvirmos que o marido engordou, que a noiva ja
ndo se produz e assim por diante. Pessoas cuidam e desleixam da gestdo da
imagem ao longo da vida e conforme mudam as suas prioridades e necessidades.”

Na opinido de Eduardo Alencar, uma empresa cuida da sua auto — imagem e pode
desleixar-se dela ao longo de sua vida util ou da mudanca de suas prioridades, caixa,
budget, estratégias, outros. O mesmo acontece com os seres humanos.

Seres humanos sdo movidos pela interatividade com o ambiente ao seu redor. Estdo a
todo momento ajustando suas atitudes aos seus interesses e as demandas do
ambiente, como uma espécie de contingéncia funcional e contextual de acdo e
retroacdo, longe de uma relacdo mecanicista, é o que na vertente tedrica da analise do
comportamento chamamos de “Contingéncias de reforcamento” afirma Eduardo
Alencar.

Se cuidar ou ndo cuidar tem o mesmo efeito: “causar uma reacdo no ambiente e nas

pessoas a nossa volta”, o mais sabio na visdo de Eduardo Alencar é entdo, assumir que

somos afetados por nossas relagcdes e passar a olhar para este fen6meno com mais
atencdo. A depender do que buscamos em nossa vida, seja em nossa carreira, relagdes
pessoais, amorosas, académicas, religiosas ou de outras naturezas, cuidar de nossa
imagem é fundamental para atingi-las.

Se olharmos para o nosso repertério passado, os parceiros de relacionamento,
parceiros de negdcio, amigos e outros feitos foram conseguidos entre outras coisas
com o nosso “marketing pessoal”, lembrando que este conceito estende-se as atitudes
gue tomamos frente aos desafios e problematicas que nos foram propostas ao longo
da vida. Para Eduardo Alencar, um outro problema em negligenciar a gestdao da nossa
auto — imagem é que tendemos a agir no futuro como agimos no passado caso estas
acdes tenham sido reforcadas e bem sucedidas na dindmica das contingéncias de
reforco, ou seja, mesmo que nossas atitudes ndo sejam as melhores, as mais assertivas
ou coerentes, tendemos a permanecer com 0 mesmo repertorio e se auto — sabotar
em avangos, mudangas e novos ganhos, é o que no senso comum, poderiamos dizer
como “zona de conforto”.

O ser humano que negligencia sua auto — imagem, por preguica, receio ou outro
sentimento ou varidvel esta fortemente fardado, direcionado a ter mais dificuldades
na vida, principalmente quando exposto a ambientes onde outras pessoas escolhem
investir em sua imagem, o que Eduardo Alencar alega acontecer nas empresas e com
os planos de carreira existentes no mercado: “Quando um gestor ndo tem
familiaridade com o desenvolvimento de pessoas, ele acaba promovendo aquele que
melhor otimiza erros e melhor propaga resultados bem sucedidos, é o que Darwin j3a
dizia com o termo de selecdo natural & adaptabilidade”.



