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INTRODUCAO

O presente trabalho tem por objetivo apresentar um plano de gestao operacional para a
seguinte situacdo: um municipio chamado Felicidade possui cerca de 20.000 habitantes.
A regido em que esta situado € agricola e seus produtos destinam-se a exportagdo ou
agricultura familiar. Os produtos destinados a exportagdo estdo cultivados em grandes
lavouras, com mecaniza¢ao inovadora e incentivos governamentais. Por sua vez, a
agricultura familiar, que verdadeiramente abastece a populagdo com cereais, frutas,
verduras e legumes, estd ficando cada vez mais empobrecida. Muitos dos pequenos
agricultores estdo vendendo duas terras ¢ mudando-se para a cidade em busca de
condi¢des mais favordveis e, infelizmente, se veem diante de oferta de empregos que
exigem qualificagdo e capacitacdo, o que os deixa apenas com op¢des de subempregos e
dificuldades para manter suas familias. Diante desse quadro, a prefeitura municipal,
preocupada com a situagdo dos agricultores e do abastecimento alimentar na cidade,
determinou a elaboracdo de uma agdo voltada para a geracdo de emprego e renda. Com
isso, além de fixar o agricultor e sua familia na cidade, espera-se que a acao possibilite a
melhoria dos produtos ofertados e até sua venda para outras localidades.

Considerando a situagdo apresentada o presente trabalho busca elaborar um plano de
gestdo operacional que possibilite principalmente aos pequenos agricultores viver de
suas atividades e, consequentemente, alavancar o comércio local.

Embora a situagdo apresentada seja hipotética, na pratica o éxodo rural tem crescido
muito nos ultimos tempos, principalmente entre os pequenos agricultores que nado
conseguem competir com grandes agricultores, seja pela falta de informagdo sobre
técnicas modernas de cultivo, pelo despreparo no trato com a terra ou pela dificuldade
de adquirir maquindrio € administrar o patrimonio.

O governo tem elaborado programas de incentivo a agricultura, no entanto ainda ha
muito a se fazer para que esses programas alavanquem de forma significativa a vida dos
pequenos agricultores. Deve ressaltar também que ndo basta haver incentivos apenas
por parte do Governo Federal, os Estados ¢ Municipios também devem proporcionar
programas visando beneficiar a economia agricola.

Este trabalho ¢ relevante por tratar de uma questao real sobre a situacdo agricola nos

municipios mais afastados dos grandes centros urbanos, cuja economia ¢ basicamente



rural. O trabalho chama a atenc¢do do gestor publico para a importancia e desafios do

setor agricola nos municipios.



1. FUNDAMENTACAO TEORICA

1.1 PLANO DE GESTAO OPERACIONAL

De acordo com Malmegrin (2010), um plano de gestdo operacional tem por
objetivo “ordenar os fatores de producdo e controlar sua produtividade e a sua
eficiéncia, para obter determinado resultado”, sendo regido por um conjunto de
principios, normas e fungdes.

Ainda considerando a autora, a elaboragdo de um plano de gestdo operacional

compreende as seguintes etapas:

° Planejamento: definicdo de metas, normas, técnicas e ferramentas
para a execucao das atividades;

° Execugdo: atividades de capacitagdo dos recursos humanos,
educando-o e treinando-os para que realizem as atividades do planejamento.
Aqui sdo gerados os resultados, cujos dados serdo coletados de forma
sistemdtica e continua, conforme estipulado na etapa do planejamento;

. Avaliagdo: por meio de andlise dos dados coletados comparam-se
as metas estipuladas no planejamento com o que foi efetivado alcangado.
Eventuais desvios sdo identificados para que alternativas sejam criadas para a
corre¢do dos mesmos.

. Controle: de carater decisorio, corrige eventuais disfungdes
apontadas na avaliacdo, revisdo do planejamento caso seja necessario e execucao

de agoes corretivas e de melhorias.

Este ¢ o roteiro basico que pode ser utilizado em qualquer 6rgdo publico, seja
ele federal, estadual ou municipal. O gestor publico precisa conhecer essa sequencia
para que possa aplica-la de forma eficiente na resolucdo de problemas. Todas as etapas
do plano de gestdo operacional sdo realizadas com base na legislacdo do Direito
Administrativo, haja vista que ao 6rgdo publico sé ¢ permitido fazer o que consta em

lei.



Hé ainda de se considerar os recursos necessario para a implementagcdo do
plano, principalmente recursos orgamentarios e financeiros.

Segundo Malmegrin (2010), o responsavel pela gestdo operacional deve estar
preparado para atuar na parte gerencial do plano, considerando as ac¢des discricionarias
e legais previstas ou ndo no plano de acao.

A gestdo operacional publica ¢ realizada no contexto de programas e politicas
publicas, portanto suas acdes depende do PPA e or¢camento publico, pois como ja foi
dito, a Instituicdo Publica s6 ¢ permitido fazer o que consta em lei.

Um plano de gestdo publica pode ser elaborado, considerando trés niveis:

o Gestao Estratégica: elaboragao de politicas publicas;

o Gestao Tatica: planos diretores e planos plurianuais com os
respectivos programas;

o Gestao Operacional: acdes operacionais de prestagdo de servigos

publicos.

Numa representacdo piramidal observa-se a seguinte estrutura:

Gestao Tatica

Malmegrin (2010), diz que “qualquer a¢do, executada no ciclo operacional, faz
parte de um programa, de um plano e de uma politica ptblica”. O Gestor operacional
deve trabalhar com a parte sem esquecer o todo.

Um plano de gestdo operacional ¢ elaborado para resolver problemas,

identificando e implementando solugdes. A ressalta que “para essa solucdo ser



implementada, um grande nimero de questdes, antecedentes e decorrentes, precisam ser
resolvidas. Algumas sdo eminentemente técnicas, outras de natureza comportamental”.

Para a resolugdo da questdo algumas questdes precisam respondidas, tais como:

J Quem atender primeiro?

. Quais funcionarios ou servidores serdo alocados?

J Em que prazo sera entregue a solucao?

. Sera utilizado um processo existente ou serd testado um processo
redesenhado?

. O que pactuar com o solicitante?

Essas questdes sdo apenas algumas das quais precisam ser respondidas para
que o plano de gestdo operacional possa ser implementado.
As etapas apresentadas no Plano de Gestdo Operacional serdo a base para a

elaboracdo do plano para a resolucao do problema apresentado na introdugao.

1.2 DESENVOLVIMENTO RURAL NO BRASIL

Na opinido de Gehlen (2004), ““as politicas publicas convencionais (tipo crédito
agricola, por exemplo, ou estimulo a formag¢do de cooperativas) ndo superam a
discriminacao e a desigualdade entre uns e outros”.

Isso significa dizer que em comunidades indigenas, caboclos e quilombolas,
por exemplo, prioriza-se valores como convivio e sustentabilidade em detrimento da
competitividade.

As politicas publicas apresentadas pelo governo nas trés instancias (Federal,
Estadual e Municipal) muitas vezes nao consideram que cada grupo de agricultores
familiares possuem necessidades diferenciadas, e que, portanto necessitam de
programas que atendam as peculiaridades desse grupo.

Dahrendort (1992, apud Gehlen, 2004), diz que as politicas agricolas atuais

beneficiam principalmente aqueles que tém poder de decisdo para aproveitar as



oportunidades, ou seja, os grandes produtores agricolas que destinam parte dos seus
produtos para exportagao.

Considerando a competitividade crescente no setor rural, os produtores rurais
téem perdido condi¢cdes de reprodutibilidade social, econdmica, politica e cultural,
aumento o ¢éxodo rural, ou seja, saidas de produtores no campo para as cidades em
busca de trabalhos mais rentaveis.

Para Gehlen (2004), ¢ imprescindivel criar programas e agdes que estimulem
os produtores familiares a buscar um saber mais profissional, em substitui¢do ao
empirismo.

Nos tultimos tempos as questdes ambientais tem ganhado cada vez mais
destaque nos varios setores econdmicos do pais. Enquanto os grandes produtores
agricolas sdo responsaveis pela utilizagdo de grandes areas verdes (desmatando muito
das matas protegidas), os agricultores familiares adota um sistema de producdo mais
equilibrado. “O modelo familiar, bem estruturado, com politicas adequadas, ¢
economicamente eficiente, sensivel as questdes ambientais e, por isso, se afirma
crescentemente como sustentavel ou duravel” (GEHLEN, 2004).

H4 muitos municipios com grandes areas rurais, também conhecidas como
glebas, que representam uma parte significativa da economia do municipio, ou na
contramao, se encontram com baixa produgdo, interferindo negativamente na qualidade
de vida daqueles que vivem da agricultura familiar.

O gestor publico precisa estar atento para essas questdes, pois dele também
depende a elaboracdo de programas que alavanquem a economia agricola do municipio
ou estado, seja por meio de recursos proprios ou vindos do governo federal.

Para se resolver questdes sobre o desenvolvimento da agricultura familiar ¢
necessario levar em conta as caracteristicas regionais de cada municipio. Embora
existam leis de incentivo a agricultura familiar, as caracteristicas regionais precisam ser
consideradas pelos gestores municipais para que possam dirigir 0s recursos certos e
elaborar programas que atendam efetivamente o desenvolvimento economico rural.

Em municipios de agricultura familiar, quando esse setor passa por
dificuldades, toda a parte comercial e a populagdo sdo afetadas, seja pela dificuldade de
encontrar certos produtos, seja pelo encarecimento e escassez de outros e até mesmo
pela dificuldade do comércio em girar suas mercadorias, ja que os que vivem da

agricultura familiar ndo vendem seus produtos.



De acordo com o economista Antoir Mendes Santos, a agricultura familiar tem

importancia vital para a economia do pais. Em 2009 havia cerca de 5,17 milhdes de

estabelecimentos agricolas, desse montante cerca de 4,36 milhdes nas da agricultura

familiar e 897,5 mil sob a tutela do agronegdcio.

Ainda considerando Santos (2009),

“uma avaliacdo sobre a condicdo do produtor (titularidade da
terra) mostra que dos 3,94 milhdes de proprietarios de
estabelecimentos agricolas, a quase totalidade, cerca de 83%,
sdo agricultores familiares, contra 17% do agronegocio. Por
outro lado, a distribui¢do espacial dos 4,36 milhdes de
estabelecimentos explorados pela agricultura familiar indica que
50% deles estdo na regido Nordeste, sendo que a Bahia e
Pernambuco sdo os estados mais representativos com,
respectivamente, 665 mil e 275 mil agricultores familiares”.

Diante desses dados, o gestor publico municipal ou estadual ndo pode se

mostrar indiferente em face dos desafios da agricultura familiar.

2. METODOLOGIA

Considerando a situagdo-problema apresentada na introdugdo propde-se

algumas alternativas baseada em experiéncias reais vividas por municipios de mesmo

porte. Segue abaixo no quadro lista de problemas identificados e as propostas para

soluciona-los:

Problemas

Solug¢des Propostas

1- Dificuldades dos agricultores familiares em

alavancar a producio e venda de sua

producio

Estimular a formag¢ao de uma cooperativa,
para que os pequenos agricultores tenham
maior poder politico e econdomico. Poderao
também diversificar a producgao. A
prefeitura pode estabelecer uma parceria
para facilitar a venda dos produtos na
cidade e na regiao. Parceria com o Sebrae

para orienta-los no processo.




2- Aumento do éxodo rural (busca de

melhores oportunidades)

Criar oportunidades de negdcios utilizando

conceitos de turismo rural para que os

3 — Dificuldade dos pequenos agricultores pequenos agricultores e familiares possam

manter suas familias

viver da agricultura familiar.

Se os pequenos agricultores se organizarem

4 — Queda do abastecimento alimentar na numa cooperativa, poderao administrar

cidade

melhor sua producio, abastecer a cidade e a

médio prazo a regido.

Um estudo sobre as caracteristicas locais,

5- Auséncia de programas que atendam as que sao peculiares a comunidade rural
caracteristicas locais dos pequenos podera orientar a elaboracao de politicas
agricultores publicas locais, bem como a solicitacdo de

recursos

Considerando as solugdes propostas apresenta-se o Plano de Gestao

Operacional.

Gestao Operacional - PLANEJAMENTO

Objetivo

Fortalecer a agricultura familiar no municipio Felicidade

Acoes

- A Prefeitura pode inserir produtos dos agricultores familiares na
merenda escolar das escolas do municipio. Para tanto o agricultor
deverd ter inscri¢ao estadual, estar em dia com os tributos e
apresentar um projeto de agricultura. Para isso, a Prefeitura pode
solicitar parceria com o Sebrae para auxilid-los no processo. Ao
adquirir produtos dos pequenos agricultores a prefeitura valoriza a

atividade agricola local e melhora a qualidade da merenda escolar.

- A Prefeitura pode disponibilizar técnicos para dar assisténcia ao
pequenos agricultores, por meio de parceria com o Sebrae e do
MAPA (Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento). O
objetivo € capacitar os pequenos agricultores para atuarem de forma

sustentavel, ecologica e rentavel.

- A Prefeitura pode criar um Sistema de Informacao e Promocao de
Produtos e Servicos da Agricultura Familiar. Em parceria com o

Embrapa, esse sistema de informacao permitird que cada agricultor




realizem um cadastro, informando os produtos, quantidades, precos
e a época em que deseja vende-los. Esse sistema teria como publico
alvo restaurantes, supermercados e empresas que utilizam produtos
agricolas como matéria prima. Isso ajudaria os pequenos

agricultores a ampliar sua atuacdo, contribuindo com seus ganhos.

- Elaborar um calendario de eventos no qual conste a Semana do
Pequeno Agricultor. Nessa semana o produtor vendera seus
produtos, tanto na forma natural, quanto na forma de salgados e
doces. A prefeitura pode promover uma festa com apresentacao
musical para atrair publico. Para isso serd necessario reservar um

local na cidade com porte para isso.

Recursos Humanos

Envolvidos

As agles exigirdo a participagdo do Prefeito, Vice-prefeito,
Administrador Geral, Secretarios do Setor de Educagao,
Agricultura, Finangas, Turismo ¢ Eventos, Assessoria Juridica e
Gestores Publicos para garantir a continuidade do projeto.

O Prefeito e sua equipe de relagdes governamentais devera
estabelecer parceria com Embrapa, Sebrae ¢ o governo Estadual e
Federal com apresentacdo de projetos para obtencdo de recursos

financeiros.

Tempo

Considerando a necessidade de realizar um diagnostico para se ter a
nocao da realidade dos agricultores e identificar potencialidade, a
fase inicial devera ser em torno de 2 meses e meio.

De posse das informagdes, € a fase de identificacdo do problema e
planejamento das agdes para a resolucdo do mesmo. A fase de
planejamento, considerando at¢é mesmo os acordos politicos para
estabelecimento de parcerias, tera a duragdo de 3 a 4 meses.

A fase de execucdo, quando envolve a utilizagdo dos recursos
humanos da prefeitura, de outras entidades e também os
agricultores tera uma duragdo média de 6 meses, fase de adaptagoes

e implementagdes.

A fase de execucdo ¢ a fase mais delicada do projeto, pois envolve a

administracdo das pessoas, ou seja, sera promovida a interagdo entre todos os

envolvidos, esse entrosamento devera ser o mais harmonico possivel para que o plano

operacional alcance éxito. Considerando que esse plano estd sendo realizado pela




primeira vez no municipio Felicidade, naturalmente havera algumas falhas, que poderao
ser verificadas na fase de avaliacdo. Esses desvios poderdo ser corrigidos na fase de
controle, onde os gestores pubicos poderdo tomar novas decisdes e até mesmo alterar
algumas medidas do planejamento. E importante que o planejamento seja flexivel.

De qualquer forma, com o projeto pretende-se alavancar a agricultura familiar
local, impulsionando a economia local de forma sustentdvel. Pretende-se também
diminuir o éxodo rural, fixando as familias rurais no proprio municipio para que possam
viver de suas atividades.

Futuramente, poderd ser realizado um novo planejamento de turismo rural,
identificando propriedades com potencial turismo, belezas naturais, que podem servir de
locais para visitagdo de turistas, como também uma oportunidade a mais para que os

pequenos agricultores comercializem seus produtos.

3. CONSIDERACOES

O Plano de Gestdo Operacional apresentado foi realizado com base em
experiéncias vividas em outros municipios na realidade.

O problema apresentado ¢ muito comum nas pequenas cidades do interior dos
Estados. Apesar de incentivos financeiros, como acesso ao crédito, quem mais se
beneficia desses programas sdo os grandes agricultores, que em geral sdo grandes
fazendeiros com poder politico e financeiro para investir em suas propriedades.

Atualmente as questoes ambientais estdo mais evidentes, exigindo de todos os
setores um novo comportamento de negocios. Nesse sentido a agricultura familiar pode
atender essas questdes de forma satisfatoria.

Com a devida assisténcia técnica o pequeno agricultor aprendera a lidar melhor
com a terra, atuando na area agricola de forma sustentavel.

O plano apresentado pode ser aplicado em pequenos municipios, haja vista que
as propostas apresentadas foram com base em praticas reais em municipios de pequeno
porte no Estado do Mato Grosso e no Parana.

Os passos apresentados sdo os basicos: planejamento, execucdo, avaliagao e
controle. Essa ¢ a estrutura bésica para a elaboracdo de qualquer programa ou politica
publica. O gestor publico precisa saber elaborar esses passos basicos para atuar de

forma eficiente.
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