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Caracterização do produto ou serviço.


O produto final da XYZ Manaus são peças estampadas de cortes precisos, não eletrônicos, voltados ao mercado de mobile. São produzidos com uso de feltros, espumas, películas adesivadas, e películas metalizadas de cobre.

Objetivo e escopo do projeto


Montagem de uma nova unidade fabril da XYZ Manaus, com localização na zona norte da cidade de Manaus, próxima ao principal cliente, empresa ABC, e com o propósito de atender melhor este cliente. A empresa ABC é hoje a principal consumidora dos produtos da XYZ e distribuidora de peças aos fabricantes de celular no Pólo Industrial de Manaus - PIM.

Estudo preliminar de mercado


O mercado é promissor, baseado especificamente na produção e venda de celulares no Brasil. A empresa ABC produz em média 1,8 milhões de novos celulares por mês. Cada novo projeto de aparelho utiliza em torno de 20 peças produzidas pela XYZ, cada uma vendida a 0,05 centavos de dólar, em média. Os números iniciais indicam uma receita bruta superior a US$ 60 milhões. Os principais concorrentes estão localizados fora do país, principalmente na China e Suécia, o cliente possui grandes demandas e é detentor de 80% dos projetos dos fabricantes de celular do PIM.

Estudo preliminar de engenharia


O principal propósito deste projeto é criar etapas de produção na nova unidade da XYZ Manaus que possam atender, desde o recebimento de materiais até a transformação em peças acabadas. O projeto visa também definir os tipos de máquinas e equipamentos necessários a esta produção, além de definir o layout final das máquinas na produção, facilitando a operação das máquinas e o trânsito de materiais e pessoas na produção.

Estudo preliminar de localização


Verificando a oportunidade de melhorias no atendimento ao cliente, a XYZ elabora este projeto de implantação desta nova unidade fabril com o intuito de estreitar o relacionamento com seu cliente no fornecimento de peças. A nova unidade oferece facilidades de logística, beneficiando a entrega e os desenvolvimentos das peças fabricadas.

Quais os clientes


Os clientes para este projeto são as empresas XYZ Manaus como convertedora fabricante e a ABC como cliente convertedor. A XYZ converte matérias-primas em peças estampadas, o cliente ABC, por sua vez, converte as peças da XYZ em componentes para celulares.

Diferencial Competitivo – Porque o cliente comprará este produto


A XYZ Manaus é uma empresa de renome no mercado, detentora de modernas tecnologias utilizadas na fabricação de suas peças. Possui parcerias com fornecedores de matérias-primas por longa data, o que facilita seu relacionamento na compra e recebimento de materiais com prazos confortáveis, que atendam sua necessidade bem como de seus clientes.


Não há concorrentes para a XYZ no Brasil, o que torna seus produtos muito mais baratos e rápidos no mercado, mantendo uma qualidade igual ou superior.

Oportunidade de expansão


O parque fabril da XYZ Manaus está hoje situado no Distrito Industrial I de Manaus, a mais de 25 km de distância da ABC. A criação da nova unidade irá agilizar os processos de fabricação, e logística, bem como o desenvolvimento das peças.

Os interessados e impactados pelo projeto. Quais os Clientes?


A empresa ABC é a principal cliente dos produtos produzidos pela XYZ e também uma das principais interessadas na implantação da nova unidade, a qual irá eliminar o fator distância para entregas de produto e eventuais esclarecimentos necessários durante o desenvolvimento das peças.

Análise de Mercado

Objetivo do Produto Final

O telefone celular consiste em um aparelho telefônico portátil, leve e compacto, que dispensa o uso de fios, movido a bateria recarregável. Sua comunicação ocorre através de sinais para antenas instaladas em pontos estratégicos da cidade, abrangendo diversas células. Atualmente no mercado nacional, o telefone celular digital já está em pleno processo de substituição dos analógicos.

Público Alvo

O perfil do mercado é altamente promissor, haja visto que, nos últimos anos, com a política de comunicação implementada no país, o uso de telefone celular popularizou-se sobremaneira principalmente pelos custos reduzidos de tarifas e preços do produto, alcançando todas as classes sociais do país, a baixa renda e as classes médias e altas. 

Considera-se como segmento de baixa renda as pessoas com renda individual mensal entre R$ 300 e R$ 465. De acordo com dados do IBGE, há 25 milhões de pessoas nesse grupo, o que corresponde a 39% da PEA (População Economicamente Ativa). E entre classe média e classe média alta um total de 64 milhões de pessoas com rendas superiores a R$ 600. Os fabricantes apostam nos novos modelos que trarão motivação de substituição aos usuários, segundo algumas empresa do setor como a Telefônica Celular, calcula que 20% dos usuários trocam de modelos a cada ano. O que provoca nova estimativa de demanda para o produto.

Projeções Mercadológicas – Demandas

A demanda verificada em 2004, foi de 52.319.000 unidades. Esse dados mensura-se a partir de dois pontos de vista: Um que é o chamado mercado de novos assinantes, ou seja, pessoas que não possuem um celular e o adquirem; Dois, conforme observação anterior, o mercado de reposição, ou seja, pessoas que já têm um celular e o substituem devido às inovações tecnológicas ou por que querem um novo aparelho menor, mais bonito e com design mais moderno.

Por inclusão dos variados tipos de tecnologia como TDMA, CDMA, GSM e AMPS, pelas operadoras do Sistema, o acesso tornou-se maior, mesmo nas camadas sociais de baixa renda. Isto, segundo a Telecomunicação e Informática, artigo da Gazeta Mercantil/05, as próprias operadoras subsidiam com promoções vinculadas às lojas do comércio nos grandes centros, para alcançar uma parcela da População Economicamente Ativa - PEA, cujo rendimento até 1 salário mínimo. 

Segundo a Agência Nacional de Telecomunicações - (Anatel) - A teledensidade móvel no Brasil, está em torno de 28%, o que significa que 72 pessoas entre 100, são potenciais clientes a serem conquistados. Segundo levantamento do Ministério das Comunicações, com base nos dados da PASTE - Plano de Ampliação e Recuperação do Sistema de Telecomunicações e Sistema Postal, o uso de telefone celular demonstra um avanço bastante considerado em relação aos anos anteriores os quais foram os seguintes, com crescimento médio de 13%aa:

Principais Fabricantes em Manaus

Nokia, LG, Samsung, Foxconn, Perlos

Estudo Comparativo - Preço

Preço FOB Fábrica = R$ 245,45

Preço CIF Grandes Centros = R$ 270,00

Preço FOB Similar Importado = R$ 223,13 (US$ 81,13)

Preço CIF Similar Grandes Centros = R$ 294,53 (US$ 107,10)

Estudo de Competitividade – Preço – Mercado Internacional

Preço CIF de venda do produto da empresa no mercado internacional:

US$ 107,10 

Preço CIF de venda do produto similar no mercado internacional: US$117,81

Estratégia da Empresa

Quanto a distribuição, a empresa utilizará de suas reconhecidas performance no mercado nacional e internacional, nas quais sempre se orientou pelo investimento com recursos próprios no seu mercado de atuação, buscando utilizar das mais modernas tecnologias disponíveis internacionalmente, desenvolvendo neste aspecto diversos contratos de parceria no mercado do Cone Sul.

Mercado Externo

Mesmo com as diversas oscilações da economia nos países da Região, a empresa pretende consolidar cada vez mais seu mercado, destinando parte de sua produção para os países da América do Sul, haja visto que, pela localização e logística favorecida, a empresa se torna bastante competitiva nestes mercados, dentre os quais se destaca a Argentina, Uruguai, Venezuela e Paraguai. 

Principais Concorrentes

Derpac e Madeforming

Indicadores e Metas

Até 1998, cerca de 86% do mercado nacional era abastecido por importados, e os outros 14% nacionais.

Em 2002, esta situação reverteu consideravelmente, haja visto que, no Polo Industrial de Manaus, a produção de aparelhos alcançou os seguintes volumes:

	Ano de produção
	Unidades produzidas

	2000
	6.691,812

	2001
	7.024,446

	2002
	13.298,419

	2003
	19.051,500

	2004
	25.214,436

	2005
	38.411,405

	2006
	27.447,807

	2007
	17.675,670

	2008
	21.803,137

	2009
	6.320,167


Projeções 

Considerando que, 20% dos usuários, trocam de aparelhos a cada ano e o volume de vendas de aparelhos (novos assinantes + reposição)

2005 = 11.824.094 Und

2006 = 13.361.226 Und

2007 = 15.098.185 Und

Totais

2005 = 62.782.800 Und

2006 = 75.339.360 Und

2007 = 90.407.232 Und

A perspectiva é que o mercado feche 2009 com venda superior a 30 milhões.

Fonte: Gazeta Mercantil / Ministério da Comunicações

Estudo de Engenharia


A nova unidade produtiva da XYZ Manaus, na zona norte da cidade de Manaus, terá processos produtivos iguais aos aplicados na fábrica localizada no Distrito Industrial I, no entanto, irá produzir somente um determinado segmento dentre os mercados atendidos pela empresa.


Como já foi mencionado anteriormente no Project Charter, o objetivo deste projeto é a abertura de uma nova unidade produtiva da empresa XYZ Manaus, de forma a suprir necessidades verificadas e melhorias no relacionamento com o principal cliente em Manaus para este segmento de peças de cortes de precisão estampadas, voltadas ao mercado de mobile. 


Nos próximos tópicos deste projeto estaremos relacionando e especificando o funcionamento, hoje, dos processos produtivos, dos produtos, materiais, insumos e mão-de-obra aplicados na XYZ Manaus.
Processo Produtivo


O processo produtivo da empresa XYZ Manaus é muito semelhante ao processo gráfico de flexografia, tanto que as máquinas utilizadas na produção de suas peças são máquinas flexograficas, porém sem unidades de impressão, uma vez que as peças fabricadas pela XYZ não possuem qualquer tipo de texto ou pinturas.


O fluxo de trabalho funciona da seguinte forma:

[image: image7.jpg]T
\V4

ure Value Stream Map

NPD

w Products Develbpm

Engenharia/Desenvolvil/to

N—v

Cliente

I
ETO

T

>

~

VENDAS Ccs \—/ N
\V4 \V/
Solicitagédo Priorizagdo
completa de - Lancto New N
vendas FuP Levout 10
RFQ - Priorizagao

[\

5!

[\

1
IS bmete a
Ia provacao
1
1

CLIENTE

de estrutura,

Area de Compras

.
L ]

Compra de
Ferramentas

Area de
Compras

pre-print

Geragéo de Pl

Liberagdo de

| SetUp (Lote

Piloto) e pasta
padrao

PCPM

Em caso de Amostra Desvio para novo processo de Amostra

mmmmm.






Os fornecedores da XYZ entregam os materiais a serem utilizados conforme solicitação da empresa, de acordo com planilhas e análises de consumo, bem como do uso de forecasting de seus clientes. 


A entrada do processo da XYZ se da no momento do primeiro contato da área comercial da empresa com seu cliente.  Neste momento é definida a necessidade do cliente, qual o tipo de material irá melhor atender seu produto, qual a necessidade a ser suprida, qual o problema que deverá ser resolvido com o uso de uma peça fabricada pela XYZ.


O segundo passo, já com a solicitação de fabricação, é o desenvolvimento da peça, processo que envolve as engenharias de desenvolvimento do cliente e do fornecedor. A XYZ recebe desenho com informações técnicas do que deve ser produzido e prepara um layout de como será a peça, já desenvolvido de forma a melhor utilizar suas máquinas e equipamentos.  A XYZ também se responsabiliza pelo desenvolvimento dos ferramentais necessários a produção das peças, de acordo com o que foi solicitado pelo cliente e de forma a fazer o melhor uso de seus maquinários.


Uma vez definidos materiais, ferramentas, insumos, máquinas, e aprovação dos layouts iniciais pelo cliente, o item entra em produção. Uma equipe da engenharia de desenvolvimento acompanha os processos produtivos das peças, certificando-se da qualidade e precisão a ser atendida.


As peças são então enviadas ao cliente, de acordo com as quantidades solicitadas e devidamente revisadas pela equipe de qualidade.

Mapa de Processos da XYZ:
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Produto


O produto final da XYZ são peças estampadas, não eletrônicas, produzidas em feltros, poliamidas, polipropilenos, papéis, borrachas e metais, adesivados em sua maioria, voltados ao mercado de mobile, conforme pode ser observado nas figuras abaixo.
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Matérias-Prima


Em sua maioria os materiais utilizados pela XYZ Manaus são procedentes de fornecedores de fora do Brasil. Desta forma, há um planejamento e controle rigoroso das compras de materiais, bem como das análises de consumo destes materiais. O modal mais utilizado na logística é o marítimo, enquanto transportes aéreos são utilizados somente em casos de extrema urgência.


Há uma gestão especificamente aplicada ao estoque de materiais na XYZ, a qual controla entrada e saída de materiais, principais aplicações, informações estas que podem ser levadas em conta na análise de consumo, controle dos prazos de validade e descarte de materiais obsoletos.

Insumos


Os principais insumos utilizados pela XYZ são ferramentas de corte de precisão, as quais podem ser rotativas, magnéticas ou planas. As ferramentas de corte são responsáveis por assegurar a forma como será a peça desenvolvida.


Podem ser utilizadas mais de uma ferramenta para cada produção, assim como podem ocorrer a produção de peças com mais de uma matéria-prima.


Cada novo desenvolvimento de peças faz necessário o desenvolvimento de novas ferramentas de corte. Os fatores que contribuem para isso são: precisão e desenho das peças, espessura dos materiais a serem cortados, o que modifica o tipo de afiação das ferramentas e quantidade de materiais a serem cortados.

Mão-de-Obra


Toda a mão-de-obra aplicada nos processos da XYZ é treinada e especializada pela própria empresa.


A orientação inicial se dá de acordo com a função a ser realizadas. Para auxiliares de produção, por exemplo, noções básicas referentes aos materiais aplicados são o tópico inicial do treinamento, além disso, os auxiliares também passam a conhecer, identificar e armazenar os insumos utilizados na produção da XYZ.


Operadores de máquina, por sua vez, também recebem treinamento, mais específico com relação aos materiais, contudo, o foco principal se dá na montagem, preparação, uso, limpeza e lubrificação das máquinas utilizadas na produção, além de ensinamentos voltados ao uso, aplicação e montagem nas máquinas dos insumos necessários.

Equipamentos utilizados


A XYZ dispõe dos seguintes equipamentos em sua produção:

· Uma máquina para cortes de materiais;

· Um medidor ótico para leituras de medidas com precisão;

· Uma máquina para cortes com uso de ferramentas de corte plana;

· Uma máquina para laminação e rebobinagem de materiais;

· Duas rotativas M7 de 10” de largura;

· Duas rotativas T6 de 7” de largura;

· Uma rotativa R165 de 7” de largura;

· Uma rotativa F300 de 10” de largura;

Todas as máquinas se utilizam de energia elétrica para seu funcionamento, são de origem suecas, taiwanesas e americana.

Sua capacidade de funcionamento é variável, por exemplo, as máquinas M7 tem capacidade máxima de 20 metros de rodagem de material por minuto, já a R165 e a T6 chegam aos mesmos 20 metros por minuto em sua velocidade mais baixa. A F300 tem uma contagem diferente, por passos, sendo que a cada 200mm de material ela conta um passo. 

Para se ter o controle do total de peças de uma produção, bem como da velocidade, o sistema utilizado na XYZ, durante o desenvolvimento, a partir de cálculos com o dimensional da peça, informa o total de passos de uma produção.

As máquinas rotativas tem um tempo de depreciação estimado de 10 anos, dados obtidos como vida útil destes equipamentos.

Dados adicionais:

As máquinas M7 tem capacidade de rodagem com até 6 ferramentas de corte rotativas simultaneamente, e até 6 materiais diferentes, o que possibilita a fabricação de peças mais complexas. Já as máquinas T6 e R165 produzem com até 4 ferramentas de corte, também rotativas e 4 materiais diferentes ao mesmo tempo. A F300, apesar de ser uma máquina que possibilite a fabricação de peças com até 10” de largura, é uma mais antiga, tem capacidade de produção utilizando-se de até 4 ferramentas em simultâneo e podendo utilizar 3 materiais diferentes.

A nova planta da XYZ na zona norte de Manaus será projetada para produzir com 1 máquina M7 e uma R165, além de uma máquina para cortes de material e outra para medições de precisão.

Estudo de Localização

O principal propósito da XYZ para criação de um projeto de implantação de uma nova unidade fabril é o estreitamento de relações com seus clientes, no caso deste projeto seu principal cliente, empresa ABC.

As empresas buscam nos dias de hoje diversas formas de estreitamento nos relacionamentos com seus clientes e com isso criar uma relação de fidelidade. 

A XYZ tem este mesmo pensamento do Marketing do Relacionamento quando projeta a implantação de uma nova unidade fabril, próxima a seu principal cliente.

“O cliente tratado como se fosse único por seu fornecedor”.

A XYZ está preparada para o melhor atendimento de seu cliente no exato momento que este entra em contato, com isso tem condições de oferecer breve retorno e de produzir o que foi solicitado e na quantidade solicitada com leadtimes menores, favorecendo seu cliente e atendendo as reais necessidades e urgências impostas pelo mercado nos dias de hoje.

O nível de relacionamento existente com seus clientes é mais que uma parceria, na qual os trabalhos desenvolvidos unem forças na busca por melhores preços, prazos, processos e qualidade.

A localização desta nova unidade faz parte de uma estratégia comercial e operacional da XYZ. Foram pensados aspectos de relacionamento, distância, logística, ruídos de comunicação, demandas e agilidade para que este projeto fosse decidido pela empresa e a equipe de projetos contratada.

A nova localização da unidade fabril, na zona norte da cidade de Manaus, irá diminuir a distância entre fornecedor e cliente em no mínimo 20 km. Mesmo que os materiais necessários a produção dos produtos da XYZ continuem sendo planejados e comprados a partir da unidade localizada no Distrito Industrial I, este não será um aspecto à comprometer as operações da nova fábrica da XYZ.

Os bairros relacionados com a proximidade do cliente ABC oferecem infra-estrutura de água, luz e esgoto, tanto que, além a ABC, outras empresas de grande porte já se instalaram no local, criando assim uma extensão do Distrito Industrial da cidade. Os acessos a nova fábrica, bem como a seus clientes, são realizados por vias urbanas sinalizadas e de uso comum entre moradores e comunidade em geral. Demais aspectos como abastecimento de combustíveis aos veículos da empresa também foram considerados e não foram encontrados problemas, com a presença de 3 postos de combustíveis nas proximidades.

A área onde será construída a nova unidade da XYZ é livre de habitações ou propriedades privadas, não havendo problemas maiores na aquisição ou locação do espaço necessário.

Os serviços de telefones e conexões com internet, além de links para sistemas integrados já se faz presente, uma vez que as demais fábricas localizadas nos mesmos bairros também se utilizam destes serviços.

Como pontos negativos para esta etapa está a distância da nova unidade com hospitais e pronto socorros, contudo há bem próximo uma unidade de remoção de emergências e há também os chamados SPAs, Serviços de Pronto Atendimento nos bairros.



















