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RESUMO

Este artigo tem como objetivo demonstrar como a implantacdo de forma orientada
dos Softwares Livres pode contribuir para um melhor desempenho das atividades,
com uma maior seguranca e baixos custos nas empresas, permitindo com isso
maiores investimentos na area de Tecnologia da Informacdo sem a necessidade de
pagamento de licencas para aquisicdo de Sistemas Operacionais e Utilitarios,
evitando com essa aplicacdo a perda da capacidade produtiva e de competitividade
no mercado. Objetiva também demonstrar a importancia do uso dos softwares livres
como recurso tecnoldgico para a reducédo dos custos nas empresas reaplicando os
valores anteriormente empregados em softwares licenciados em novos
equipamentos e novas tecnologias; Assim como analisar a confiabilidade, seguranca
e a escalabilidade dos softwares livres, frente as necessidades da Seguranca da
Informacéo (SI).

Baseado em analise de dados obtidos em estudo de caso realizado em uma
empresa de bebidas no Estado da Bahia no periodo de 2009 a 2010 aliados a
pesquisa bibliografica foi possivel identificar os principais entraves e solucdes para a
realizacdo de uma correta implantacdo de Softwares Livres em uma grande
empresa. A escolha da melhor distribuicdo do software, escolha de multiplicadores,
a forma como é realizado os treinamentos sdo pontos importantes a serem
analisados no momento de transicdo de Sistema Operacional e serdo analisados
neste artigo.

Palavras Chaves: Software Livre, Tecnologia, Servidor Ubuntu, Linux.

! Graduando Administracdo com Habilitacdo em Analise de Sistemas na FAVIC.
E-Mail: emersoncabalero@onlinesolucoesemti.com.br
% Professora da FAVIC — Do curso de administraco.



ABSTRACT

This article aims to demonstrate how the implementation of targeted way of open
source software can contribute to a better performance of activities, with greater
security and lower costs on businesses, thereby allowing greater investments in
information technology without the need to pay acquisition of licenses for operating
systems and utilities, with this application prevent the loss of productive capacity and
market competitiveness. It also aims to demonstrate the importance of using free
software as a technological option to reduce costs in business reapplying the values
previously used in software licensed in new equipment and new technologies, so as
to analyze the reliability, security and scalability of open source software, the front
needs of Information Security (1S).

Based on analysis of data obtained in the case study conducted in a beverage
company in the state of Bahia in the period 2009 to 2010 combined with literature
search was possible to identify the main barriers and solutions to achieve a correct
implementation of Free Software in a large company. The best choice of software
distribution, choice of multipliers, the way it is conducted trainings are important
points to be analyzed at the time of transition and Operating System will be analyzed
in this article.

Keywords: Free Software, Technology, Ubuntu Server, Linux.



INTRODUCAO

A utilizac@o dos Softwares Livres nas empresas vem aumentando durante os uUltimos
anos. Essa tendéncia € percebida em diversas areas e niveis da sociedade
brasileira. Governo, instituicbes de ensino, bancos, induUstrias, comércio e pelo
cidaddo também. As possibilidades de inovacao e seguranca com baixo custo abrem
portas para um universo de novos conhecimentos e troca de experiéncia o que leva
a um numero cada vez maior de adeptos.

O presente artigo busca demonstrar como a implantacdo de forma orientada dos
Softwares Livres pode contribuir para um melhor desempenho das atividades, com
maior seguranga e baixos custos nas empresas, permitindo com iSSO maiores
investimentos na area de Tl (Tecnologia da Informacdo) sem a necessidade de
pagamento de licencas para aquisicdo de Sistemas Operacionais e Utilitarios
proprietario.

Este estudo busca também: apresentar como a correta implantacdo desses
softwares possibilita o aumento do desempenho nas atividades da empresa;
Demonstrar a importancia do uso dos softwares livres como recurso tecnoldgico para
a reducdo dos custos na empresa Aguas Limpas Ltda. reaplicando os valores
anteriormente empregados em softwares licenciados em novos equipamentos e
novas tecnologias; Assim como analisar a confiabilidade, seguranca e a
escalabilidade dos softwares livres, frente as necessidades da Seguranca da
Informacéao (SI) dentro das empresas.

A pesquisa foi desenvolvida através de estudo de caso realizado em uma industria
de bebidas situada no estado da Bahia, durante a implantacdo de Softwares Livres
em alguns setores no periodo de 2009 a 2010, em conjunto com estudo de materiais
bibliograficos.

Um dos principais desafios das organizacdes hoje € a reducao de seus custos sem a
perda da capacidade produtiva e a qualidade de seus produtos e servi¢os. E quando
se fala em reduzir custos na area de informatica sempre sédo observados os valores
exorbitantes pagos para adquirir Sistemas Operacionais Proprietarios e seu pacote
de utilitarios.

Anos atras comprar um computador era sinbnimo de aquisicdo das licencas dos
Softwares Proprietario, ja que a aquisicdo apenas do computador ndo satisfazia as
necessidades das organizacbes, e o0s demais Softwares existentes, além de
complexo para utilizacéo, tinham o custo elevado também. No primeiro caso, o custo
de uma licenca para utilizacdo do Sistema Operacional mais utilizado no mundo tem
um custo aproximado de R$ 1.250,00 por computador, e do pacote de utilitarios
(editores de texto, planilhas eletrdnica, etc.) essenciais para realizacdo de
determinadas tarefas, custa em média R$ 850,00 também por computador, ou seja,
cada computador adquirido teria um custo adicional com Softwares de R$ 2.100,00.
Calculando que na criacdo de uma empresa de pequeno porte que necessite de 10
computadores para executar suas atividades diarias, o custo com aquisicdo de
Sistema Operacional e pacote de utilitarios chega a R$ 21.000,00. Ja no caso de



uma grande empresa que necessite modernizar seu parque de informatica a cada
guatro anos que possua uma quantidade de 70 computadores, esse custo
aumentaria para R$ 147.000,00.

Esta situacdo impossibilita que algumas empresas realizarem investimentos em
tecnologia de ponta sem que seus custos sejam elevados a altos niveis, reduzindo
com isso a capacidade de melhoria na qualidade de seus produtos e servi¢os, ou até
mesmo repassando 0s custos aos seus clientes, aumentando os precos praticados
de seus produtos ou servi¢cos, diminuindo com isso sua capacidade de competicédo
no mercado globalizado de hoje.

Uma solucéo adotada por muitas empresas € a utilizacdo de Software pirata. Apesar
de ser uma solucédo "econbmica”, pois com apenas R$ 15,00 ou R$ 30,00 é possivel
comprar um CD ou DVD com todos os programas necessarios para instalacdo em
varios computadores, essa pratica € considerada crime e a pena aplicada aos
infratores varia de altas multas até a prisdo dos responsaveis pela pratica. Além do

mais, ninguém gostaria de ter associada a sua marca o curriculo de infrator.

Outra solucéo é a utilizacdo de programas e sistemas livres de licencas proprietario,
os Softwares Livres (Free Softwares). Este permite a realizacdo de investimentos na
area de Tecnologia da Informacéo (Tl) sem a necessidade de grandes aumentos
nos custos das empresas, favorecendo uma maior competitividade no mercado.

Segundo o SERPRO (Servico Federal de Processamento de Dados), em 2007 o
Governo brasileiro adotou a utilizacdo do Sistema Operacional Linux e o pacote de
utilitario Open Office nos Orgdos Puablicos, o que gerou R$ 370 milhdes em
economia aos cofres publicos nos ultimos 12 meses.

Os Softwares Livres sdo distribuidos gratuitamente por empresas e adeptos que
customizam e disponibilizam suas atualizacbes através da Internet. Toda essa
discussao exige uma caracterizacdo sobre o Software Livre. "Software livre, ou Free
Software, conforme a definicho de Software Livre criada pela Free Software
Fundation é o software que pode ser usado, copiado, estudado, modificado e
redistribuido sem restricdo" Campos (2006).

Os adeptos do Software Livre consideram que este possui sistemas mais estaveis e
confiaveis, e por se tratar de software com distribuicdo do codigo fonte, qualquer
pessoa pode modifica-lo, isso proporcionou uma grande adeséo de estudiosos sobre
0 assunto, fazendo com que as falhas e imperfeicbes das versdes sejam corrigidas
com rapidez e eficacia, deixando qualquer empresa ou programador perplexo com
toda essa dinamica, atraindo cada vez mais novos usuarios e organizacfes para sua
utilizacao.

Atualmente no Brasil, as grandes empresas sdo as principais usuarias de Software
Livre, segundo a pesquisa intitulada "Tendéncia de Investimentos e Utilizacdo de
Software Livre nas Empresas Brasileiras”, realizada ao longo de 2007 pelo Instituto
Sem Fronteiras e patrocinada pela IBM, Intel, Itautec e Red Hat.



Mas qual a confiabilidade em utilizar o software livre? Como mensurar seu
desempenho? Qual a sua escalabilidade? Serd que é seguro sua utilizacdo? E os
custos com treinamentos dos funcionarios? E através dessa linha de pensamento
gue verificaremos a viabilidade ou ndo de adotar Software Livre nas Empresas. Essa
discussao toda mostra o quanto se faz necessario a escolha do Software adequado
as necessidades das empresas.

O QUE VEM A SER O SOFTWARE?

O Software € a parte logica dos computadores e equipamentos digitais que
processam dados para obter um resultado. Os softwares n&o s&o utilizados
exclusivamente por computadores ou notebooks. Um relégio digital, um telefone
celular, televisdes, carros, avides, etc. em sua maioria, também necessitam de um
software para funcionar perfeitamente.

Inicialmente os softwares eram chamados de linha de comando o qual ajudavam o
hardware realizar suas tarefas. Ainda nao existia um conceito de software
estabelecido, e essas linhas de comandos ou simples programinhas eram livres e
com codigo aberto. No inicio da década de 60 surgiu um dos primeiros projetos de
software MULTICs (Multiplexed Information and Computing Service), realizado pelas
empresas AT&T (American Telephone and Telegraph), MIT (Massachusetts Institute
of Technology) e a GE (General Eletric) uma das grandes fabricantes de
computadores na época, 0S quais posteriormente se reverteram na criacdo do
sistema operacional UNIX.

O cddigo UNIX foi amplamente estudado e divulgado por se tratar de uma
descoberta cientifica, onde alunos dos cursos de computacdo estudaram e
aprenderam com seu codigo fonte em grandes universidades americanas,
realizando modificacbes e criacdo de novos programas que eram compartilhados
com todos. Posteriormente, com a maior disseminacdo dos computadores e o
crescimento da industria de Tecnologia da Informacédo, o software comecou a ser
vendido separadamente da maquina o que gerou uma industria bilionaria, e as
empresas do setor comecaram a buscar mecanismos de protecdo de propriedade
intelectual, como direitos autorais (copyrights) e patentes a exemplo da Microsoft.

Atualmente, existem diversos motivos que levam as empresas a adotarem a
utilizacdo de Softwares Livres: seguranca, confiabilidade, escalabilidade. Entretanto,
0 aspecto que mais motiva a sua implantacdo € a reducdo dos custos. Michelazzo
(2009, p.211), fala que para abrir ou manter uma empresa no Brasil € um trabalho
arduo e desencorajador, jA que as cargas tributarias aliadas as burocracias
aplicadas ao empreendedor e empresarios ndo permitem o investimento no negécio.
E dentre outros meios a utilizacdo de Softwares Livres é uma forma de minimizar
esses efeitos.

Em 2007, ap6s a adocdo do Sistema Operacional Linux e o pacote de utilitarios
Open Office nos Orgdos Publicos, o Governo brasileiro reduziu seus custos com



pagamento de licencas da Microsoft, além de reduzir as paradas nos sistemas
provocadas por virus e malweres®. Criando com isso um incentivo para as empresas
privadas a adotarem a mesma postura.

CASE - EMPRESA DE BEBIDAS NO ESTADO DA BAHIA

Em 2008 em uma empresa de bebidas situada no estado da Bahia, a qual
chamaremos de agora por diante de AGUAS LIMPAS LTDA* o funcionario
responsavel pelo CSU (Centro de Suporte ao Usuario) teve problemas com
infestacdo em todos os terminais e servidores por virus e malweres, o0 que
ocasionou em perda de informacgdes e travamentos em diversos computadores.

O sistema operacional utilizado nas maquinas eram todos da Microsoft (Windows
XP, Windows CE, Windows Vista e Windows Server 2003 no servidor).

Diante da situacdo e da necessidade de melhorias no parque de informatica da
empresa foi realizado um estudo para minimizar os impactos em uma situacao
semelhante no futuro. Assim, alguns procedimentos foram sugeridos: aquisicao de
um novo servidor, novas licengas para softwares antivirus, novos equipamentos para
filtrar os dados passados em rede (firewall), etc. Entretanto, todas as alternativas
citadas esbarravam nos altos custos de investimento. Desta forma, a alternativa com
menor impacto financeiro seria a instalacdo do Sistema Operacional Linux em uma
maquina comum, e transforma-la em Servidor de Acesso. Mas, 0 que vem a ser o
Sistema Operacional Linux?

Linux € ao mesmo tempo um kernel (ou nucleo) e o sistema operacional que
roda sobre ele, dependendo do contexto em que vocé encontrar a
referéncia. O kernel Linux foi criado em 1991 por Linus Torvalds, entdo um
estudante finlandés, e hoje é mantido por uma comunidade mundial de
desenvolvedores (que inclui programadores individuais e empresas como a
IBM, a HP e a Hitachi), coordenada pelo mesmo Linus, agora um
desenvolvedor reconhecido mundialmente e mais representativo integrante
da Linux Fundation. (CAMPQOS-2006, em http://br-linux.org/fag-linux/)

Vale ressaltar que, existem diversas distribuicbes do sistema operacional Linux, as
mais utilizadas sdo: Red Hat, Ubuntu, SUSE, Mandriva, Debian e Gentoo. A maior
parte dos softwares incluidos em distribuicbes é livre, qualquer organizacdo ou
individuo podem criar e disponibilizar (comercialmente ou ndo) a sua propria
distribuicdo. Hoje, existem mais de 300 distribuicbes ativamente mantidas, embora
menos de 20 delas sejam largamente conhecidas.

3 . . A - . . I

O termo malware é proveniente do inglés malicious software; é um software destinado a se infiltrar
em um sistema de computador alheio de forma ilicita, com o intuito de causar algum dano ou roubo
de informacdes (confidenciais ou ndo).

4 . s N H
Nome ficticio dado & empresa campo de estudo para o caso referenciado.



Este estudo observou que a distribuicdo mais adequada para implantar em uma
empresa que utiliza S.O. (Sistema Operacional) Microsoft é a distribuicdo Ubuntu,
devido a mesma possuir uma interface mais amigavel e de facil utilizacdo, muito
parecida com a interface Windows da Microsoft. Por outro lado, ainda precisamos
saber se esta distribuicéo é confiavel.

De acordo com a Open Source Initiative (OSI)°, o software livre promove a
confiabilidade e qualidade do software, suportando revisdo de peer independente e
rapida evolucéo do codigo de origem. Para ser certificado por OSI, o software deve
ser distribuido com uma licenca que garanta o direito de ler, redistribuir, modificar e
usar o software livremente.

Outra razdo € que o Ubuntu pbe toda a comunidade somando esforcos e
comprometida em resolver os problemas encontrados. Os usuarios ndo apenas
relatam bugs, eles também encontram solucbes e as compartilham distribuindo
correcdes. Os usuarios trabalham cooperativamente, conversando através de e-mail,
enfrentando diretamente o problema e fazendo com que o software funcione
corretamente. Aspecto que confere maior confiabilidade em sua utilizagéo.

Na ocasido da implantacéo, a versao adotada pela referida empresa e utilizada na
instalacdo do S.O. Ubuntu foi a 8.10 que é distribuida gratuitamente pelo site:
http://www.ubuntu-br.org da Comunidade Ubuntu Brasil, atualmente disponibilizando
a versao 12.04.

Com o auxilio do Guia Pratico - Servidores Linux de Carlos E. Morimoto da Sul
Editores, a instalacdo e configuracado do servidor foram faceis e levou apenas dois
dias para que o novo servidor fosse interligado a toda rede da empresa.

A estrutura da rede de computadores antes da implantacdo do Servidor Linux
Ubuntu é ilustrada na figura 01. Todas as estacfes eram ligadas diretamente ao
Servidor principal através do Switch, trocando informacfes entre si. No caso de
infestacdo por virus ou malweres toda rede era comprometida inclusive o Servidor
principal.

> Open Source Initiative (OSI) - Iniciativa pelo cddigo aberto - € uma organizagéo dedicada a
promover o software de cédigo aberto ou software livre.
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Com a implantacdo do Servidor Linux Ubuntu, as estacdes passaram a ser
interligadas entre si e com o Servidor Principal através de solicitacdes por intermédio
do Servidor Linux Ubuntu o que evitava a passagem de virus ao Servidor Principal,
conforme pode ser observado na figura 02.
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Apesar de a ideia ser muito boa e apresentar alguns beneficios foi identificado
alguns problemas apds a implantagédo. Os diversos sistemas utilizados na empresa
eram executaveis e com execuc¢ao direta do Servidor Principal, ou seja, mesmo que
a requisicao fosse realizada pelo Servidor Linux Ubuntu apés executado existia uma
ponte direta entre as estacdes e o Servidor Principal, o que permitia a passagem de
virus e malweres. Essa situacdo invalidaria a teoria de obter maior seguranca na
rede de computadores da empresa. Um ponto positivo observado apds a
implantacdo do Servidor Linux Ubuntu € que reduziu a zero o numero de paradas do
Servidor Principal por travamento ou reinicializagdo. N&o ficou muito claro o motivo
pelo qual esses travamentos foram reduzidos, mas acredita-se que iSso ocorreu
devido a uma melhor organizacéo nas requisi¢coes feitas entre o Servidor Ubuntu e o
Servidor Windows.

Apés a verificagcdo da existéncia de virus no Servidor Principal mesmo com a
implantagdo do Servidor Linux Ubuntu, os estudos tiveram que ser mais
aprofundados no intuito de se eliminar o Servidor Microsoft e trabalhar apenas com
Servidores Linux.

Essa tarefa foi mais dificil, jA que todos os sistemas da empresa ndo eram baseados
em plataforma para diversos Sistemas Operacionais a exemplo do Java®. Desta
forma seria necessario virtualizar ou simular o S.0. Windows no Servidor Linux
Ubuntu para que todos os programas funcionem de forma correta.

Existem diversos programas de virtualizacdo do S.O. Windows entre eles os que
mais se destacam é o VMware e Wine.

Devido o0 Wine ndo ser um emulador e sim um projeto para S.O. UNIX que tem como
objetivo a implementacdo da APl do Microsoft Windows, ele se destaca por ser
pratico e leve, permitindo a execucdo de aplicacbes desenvolvidas para ambiente
Windows nativamente em outros Sistemas Operacionais. E por esse motivo o Wine
foi 0 escolhido e instalado no Servidor Linux Ubuntu e todos os aplicativos e
sistemas da empresa também foram instalados no Servidor Linux Ubuntu, deixando
de ser necessaria a utilizacdo do Servidor Windows, conforme figura 03.

® Java é o nome dado ao ambiente computacional, ou plataforma, criada pela empresa
estadunidense Sun Microsystems. A plataforma permite desenvolver aplicativos utilizando qualquer
uma das linguagens criadas para a plataforma Java, sendo a linguagem padrdo a que leva seu
proprio nome: Linguagem Java. Uma grande vantagem da plataforma é a de ndo estar presa a um
Unico sistema operacional ou hardware.
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Diante das mudancas ocorridas foi observado que, apesar das estacbes ainda
estarem infectadas e toda rede esta infestada por virus e malweres o Servidor Linux
Ubuntu ndo apresentou nenhum tipo de infestacdo. As paradas por travamentos ou
erros fatais que ocorriam no Sistema Operacional da Microsoft também foram
extintas, possibilitando que os acessos aos sistemas da empresa funcionassem em
perfeitas condicdes.

IMPLANTACAO DO LINUX UBUNTU NAS ESTACOES

Com a instalacéo do Linux Ubuntu no servidor da empresa Aguas Limpas Ltda. as
atencdes voltaram-se aos terminais dos usuarios. Como realizar a mudanca de
software sem gerar grandes impactos aos usuarios?

Um dos maiores problemas na implantacdo do Software Livre nas empresas esta na
resisténcia que o ser humano tem as mudancas e ao novo. Essa caracteristica do
homem é bem explicada por Nicolau Maquiavel, em O Principe:

Devemos ter em mente que ndo ha nada mais dificil e perigoso, ou mais
duvidoso de sucesso do que a tentativa de introduzir uma nova ordem de
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coisas em qualquer situacdo. O inovador tem todos os individuos que
obtiveram vantagens com a antiga ordem das coisas como inimigos,
enquanto aqueles que esperam ser beneficiados com as novas instalacoes,
serdo defensores moderados. Essa indiferenca surge, em parte por medo
de seus adversarios, que eram os favorecidos pelas leis existentes e, em
parte, pela incredulidade daqueles que n&o acreditam em nenhuma coisa
nova, que nao seja o resultado de uma experiéncia bem-sucedida. Por isso
€ que, sempre que 0s opositores da nova ordem das coisas tém a
oportunidade de ataca-la, eles o fardo com o zelo dos partidarios, enquanto
0s outros o defendem, mas com pouca intensidade, assim, resulta ser
perigoso confiar nestes dltimos. (Maquiavel, 1996)

Essa aceitacdo ou ndo aceitacao por parte dos usuarios pode destruir todo projeto
de migracdo de software, assim como denegrir a imagem do Linux em toda a
empresa. Para Paulo Graveheart (Blog Tecnoblog-2010):

MigragOes e implantacdes dentro de uma empresa é um assunto complexo,
e nao é porque vocé conseguiu instalar o Linux em sua casa que vocé pode
vender a ideia de uma migracdo completa dentro da empresa em que vocé
trabalha. Lembre-se, ndo é s6 a reputacdo do Linux dentro da empresa que
esta em jogo, mas o seu emprego também estd. Para essa tarefa, é preciso
muito mais do que conhecimento técnico: é preciso entender a empresa,
conhecer a burocracia, e saber contornar.

Diante dessa complexidade que € a mente humana foi necessario criar um
procedimento para implantacéo do Linux Ubuntu nas estacdes de toda a empresa. O
procedimento seguiu as seguintes etapas:

1 — Escolher dois multiplicadores em cada setor;

2 — Realizar treinamento com os multiplicadores;

3 — Realizar treinamento com supervisores e gerentes da cada area;

4 — Realizar treinamento com grupo de funcionarios de cada setor;

5 — Instalar os softwares Linux Ubuntu e o pacote de aplicativos Open Office nas
estacdes. (por setor)

A ideia da realizacdo deste procedimento teve por finalidade deixar o usuario
minimamente familiarizado com o software, o que diminui a rejeicdo e facilita a
implantacdo. Outro ponto importante é a criacdo de grupos de conhecimento, ou
seja, grupo de funcionarios de um mesmo departamento que terdo o treinamento em
conjunto. Um fator importante nesta fase sdo os multiplicadores, usuarios que se
adaptam melhor ao software e que serdo os “parceiros” da empresa para facilitar a
implantacéo do software, sendo os disseminadores do treinamento para 0s grupos.

A escolha dos multiplicadores se deu através da identificagcdo do funcionario mais
jovem com maior tempo de empresa. Isso devido a este ser mais aberto a
mudancas e ter ao mesmo tempo conhecimento sobre 0s processos do setor.

O setor escolhido para iniciar a implantacéo dos softwares livres na empresa Aguas
Limpas Ltda. foi o setor de Faturamento, pois a maioria dos funcionarios eram
jovens e apesar de ser um setor critico dentro da empresa, permitiria testar todos os
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sistemas e aplicativos existentes na empresa de uma sé vez, permitindo que as
corregOes fossem realizadas antes da implantacdo nos demais setores.

O principal obstaculo existente no setor de faturamento eram as planilhas gerenciais
as quais eram compartilhadas entre outros setores 0 que poderia gerar
incompatibilidade na utilizacdo por um usuério do Open Office e ao mesmo tempo
por outro usuario do Microsoft Excel. Mas isso ndo prejudicou a implantacdo do
software no setor.

Apo6s o treinamento de todos os usuérios do setor de faturamento iniciou-se a
implantacdo do Linux Ubuntu e o pacote de aplicativos Open Office no setor. A
instalacdo foi realizada em um dia de quarta-feira, pois no inicio e no final de
semana o setor era muito requisitado e néo seria interessante que houvesse stress
no primeiro dia de utilizagdo do sistema no setor.

Para surpresa dos funcionarios do CSU (Centro de Suporte ao Usuario), a migracao
do Sistema Operacional no setor de faturamento se deu de forma tranquila e sem
grandes transtornos. E apés a implantacéo o setor ficou imune aos ataques de virus
e malweres, além de apresentar uma maior estabilidade na execucéo dos aplicativos
da empresa.

Devido a facilidade e a praticidade da interface gréafica do Linux Ubuntu o nivel de
resisténcia por parte dos funcionarios foram aceitaveis. Alguns ajustes foram
realizados tornando a tela e a forma de acesso aos aplicativos muito parecido com o
gue ja estavam habituados.

A figura 04 ilustra como se deu a implantacédo do Linux Ubuntu e o Open Office nas
estacoes.
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A implantagdo nos demais setores seguiu as mesmas etapas realizadas no setor de
faturamento o que permitiu a finalizagcdo da implantacdo do S.O. Linux Ubuntu e o
Open Office em toda empresa em 45 dias.

Apesar do tempo elevado, para algumas pessoas, para a empresa foi um excelente
prazo devido a transi¢céo entre os S.0. ndo causarem grandes impactos a producao
e ao faturamento da empresa.

CONSIDERACOES FINAIS

Ha algum tempo as empresas olham a migracdo de sistemas operacionais
proprietario para sistemas livres de licenca, quer seja por reducdo nos seus custos
ou por entender que os softwares livres sdo mais seguros e estaveis.

O grande entrave nessa decisao esta justamente na preocupacédo de como realizar
sua implantacéo e na adaptacao por parte de seus funcionarios. Conforme verificado
por esse estudo, uma decisdo equivocada pode gerar desgastes e prejuizos

incalculaveis. Por esse motivo € importante esta atento a escolha da melhor
distribuicdo Linux e na forma a qual ela sera implantada na empresa.

Apoés a escolha da distribuicdo, devem ser feitos todos os testes de compatibilidade
dos programas, documentos, planilhas e sistemas locais para que ndo gere
imperfeicbes na utilizacdo. A implantacdo deve acontecer aos poucos, se possivel
por departamento ou setores, dessa forma as dificuldades dos usuarios podem ser
resolvidas com calma e sem mudar a rotina da empresa. Ja pensou se 5% dos
funcionarios de uma empresa que tenha 3000 trabalhadores tiverem dificuldades ao
mesmo tempo? Seria impossivel ter um suporte que atendesse toda essa demanda
ao mesmo tempo. O que reforca a importancia da implantacdo ocorrer
gradativamente.

Além disso, é fundamental que haja um bom treinamento com todos os funcionarios
da empresa. Treinamento esse que deve lancar mado de todos 0s recursos
disponiveis para formacdo do usuario a exemplo de apresentacdes, videos,
manuais, cartilhas. Tudo deve funcionar como laboratorio e o funcionario deve
aprender na pratica, através de terminais preparados ja com o novo sistema
funcionando.

Por esse motivo, esse estudo preocupou-se em analisar ndo somente a
confiabilidade, seguranca e escalabilidade dos softwares livres, mas também em
demonstrar a importancia dos softwares livres como recurso tecnolégico que pode
ser utilizados para reduzir os custos das empresas, e apresentar como uma correta
implantacéo possibilita um melhor desempenho nas atividades das organizacoes.
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