1 TEMA

A cultura organizacional da Faculdade Pitdgoras de S&o Luis e as suas
implicagdes no ambiente de trabalho dos docentes do Curso de Administragéo.

2 PROBLEMA

Como a cultura organizacional da Faculdade Pitdgoras de Sdo Luis pode
apresentar implicacbes no ambiente de trabalho dos docentes do Curso de
Administracao?

3 HIPOTESE

A cultura organizacional desenvolvida na Faculdade Pitagoras de S&o Luis
influencia sobremaneira o ambiente de trabalno do docente contribuindo para a
melhoria do comportamento pessoal e profissional do professor, bem como da imagem
institucional do Grupo Kroton Educacional, dessa forma, existem implicacfes positivas

e negativas para esse ambiente de trabalho.

4 JUSTIFICATIVA

As organizacdes do conhecimento se traduzem como organizagcdes mutaveis e
que se adaptam mais facilmente as mudancas ocorridas através da globalizacdo de da
Internet. Dentro desse contexto as universidades e outras instituices de ensino superior
sdo instituices bastante favorecidas no que diz respeito ao desenvolvimento de novas
formas de conhecimento e até da diversidade de novos trabalhos.

A cultura organizacional dessas instituicdes de ensino superior deve ser
formada por crengas, principios, politicas e regulamentos que se orientem por principios
éticos e morais justamente para contribuir na formacdo pessoal e profissional de seus

professores e dos demais colaboradores.



As universidades assim como quaisquer organizagbes sdo formadas por
pessoas, logo, a imagem de uma organizacdo é influenciada pela cultura organizacional
e pelos comportamentos dos colaboradores no ambiente de trabalho dessa organizagao,
dessa forma, o estudo em questdo nasceu devido a necessidade precipua de analisar
mais particularmente a cultura organizacional da Faculdade Pitagoras situada na cidade
de Sdo Luis em funcdo desta apresentar um conjunto de valores e costumes
organizacionais interessantes para um estudo cientifico.

Observa-se frequentemente que boa parte dos colaboradores da Faculdade
Pitagoras, em particular os professores do Curso de Administracdo introjetam a cultura
de forma exponténea e se adaptam rapidamente as condicdes propostas pelo nivel
institucional ajudando na consecucdo dos objetivos do grupo Koton Educacional.

O tema que se desenvolve neste estudo é relevante quando demonstrard por
meio de dados quantitativos e qualitativos a eficiéncia da cultura académica da
Faculdade em questédo, principalmente se essa instituicdo se compromete em manter 0s
niveis de satisfacdo no ambiente de trabalho cedendo os recursos materiais e didaticos
de forma responsével e ouvindo os seus colaboradores.

Finalmente, a abordagem social a ser desenvolvida para o artigo cientifico vem
contribuir ndo sé para que a propria instituicdo tenha uma analise o seu modus operandi
estabelecido para a sua cultura organizacional, mas também contribuir com a
apresentacdo de um estudo real de uma faculdade que servira como modelo para futuras
pesquisas de docentes pesquisadores e de outros profissionais relacionados a area da

Psicossociologia.

5 OBJETIVOS

5.1 Geral

Verificar como a cultura organizacional da Faculdade Pitagoras de Sdo Luis

pode apresentar implicacdes no ambiente de trabalho dos docentes do Curso de

Administracéo.



5.2 Especificos

e Examinar a cultura organizacional da Faculdade Pitagoras de S&o Luis;

e Identificar os pilares da identidade organizacional da Faculdade Pitagoras;

e Destacar os simbolos, ritos e rituais formadores da cultura organizacional da
Faculdade Pitagoras;

e Apresentar as implicacbes da cultura organizacional proposta pela
Instituicéo.

6 REFERENCIAL TEORICO

Os estudos sobre a cultura popular séo tdo antigos quanto 0s povos e as
proprias civilizagdes que se destacaram na historia da humanidade por suas evolugdes e
seus fracassos. Pode-se citar como exemplo os vikings que eram um povo guerreiro de
origem nérdica que habitava a regido da Escandindvia e que exploraram certas regides
da Europa e do Atlantico Norte; os astecas® que dividiam a sociedade em dois grupos os
pipiltin (membros da familia real, sacerdotes e altos funcionarios) e 0s pochtecas
(comerciantes artesdos, camponeses e escravos) grupo menos favorecido, como também
outro povo, os espartanos da Grécia Antiga, que se destacavam pela sua forte cultura
militar.

Certamente toda civilizacdo apresentou uma cultura popular que por sua vez
foi estudada por historiadores, antropologos, filésofos e outros. Pode-se citar como
exemplo a Revolucdo Cultural na China, que dentre outros objetivos, pretendia tornar
cada unidade econémica chinesa (fabricas e fazendas) em uma unidade de estudo e
reconstrucdo do comunismo (SULEIMAN, 2008).

Para muitos o passado tradicional e opressivo seria colocado em questdo
através da modernizacdo da China representada por Deng Xiaoping que condenou o
Bando dos Quatro® pela violéncia e fracasso da Revolucdo Cultural, e manteve os
dogmas do maoismo (HAESBAERT, 1994).

! Retirado de http://www.civilizacaoantiga.com/2009/07/0-imperio-asteca.html.

2 Grupo de quatro membros do Partido Comunista Chinés responséveis pela Revolugdo Cultural manteve
estudantes liderados por Jiang Qing, a esposa de Mo Tse-Tung, Wenyuan, Zhang Chunquiao e Wang
Hongwen que formaram as guardas vermelhas e iniciaram as perseguicdes politicas.



Varias Fabricas, escolas e Universidades foram fechadas durante anos com a
finalidade de combater a ideologia da hierarquia do saber mantendo ataques e
humilhagbes aos intelectuais e reacionarios. Assim, os individuos que ganhavam
privilégios do sistema recebiam tarefas principalmente bracais nas fabricas e nos
campos, para conhecerem o dia a dia das pessoas mais simples (SULEIMAN, 2008).

Para MORGAN (1988) apud Oliveira e Siqueira (2005) nas trés décadas
passadas ocorreu uma revolugdo nos modos de ver e pensar as organizacgdes e o papel de
gerentes e lideres de empresas. O centro desta revolugdo foi o afastamento de
percepcdes “mecanicistas” das organizagdes que dominavam o gerenciamento cientifico
na primeira metade do século XX. Esta perspectiva enfatizava o trabalho eficiente do
sistema, concentrando partes que ndo eram totalmente eficientes, e normalmente
reduzindo o individuo a uma pequena e substituivel parte de uma grande maquina.

Com relacdo aos estudos da administracdo a cultura teve seu surgimento nos
anos de 1980 e com o tempo deixou de ser um modismo para virar fator de grande
influéncia em todas as organizacfes. Dessa maneira as empresas necessitam da
consciéncia da cultura organizacional de todos os envolvidos na tomada de decisbes
porque sem ela os resultados podem ser indesejaveis. Corrobora entdo com a ideia
Mintzberg (2001, p. 173): “A cultura concentra-se no interesse coletivo e na formacao
de uma organizacdo unificada atraves de sistemas compartilhados, crencas, habitos e
tradigoes”.

Para Schein (1994) a Cultura Organizacional é considerada como o padréo de
premissas basicas que um grupo criou ou desenvolveu no processo de aprendizado para
resolver seus problemas de adaptacédo externa e de integracédo interna e que funcionaram
muito bem para ter validade e, por esse motivo, de ser ensinadas a novos componentes
dos grupos como a maneira de perceber, pensar e sentir em relacdo a estes problemas.

Toda cultura de uma empresa contraiu raizes a partir de sua historia, dessa
forma, para estudos na area da Administracdo volta-se ao passado na época das
experiéncias de Hawthorne com Elton Mayo e seus seguidores quando nesse estudo ja
estava presente um protoconceito de cultura organizacional, entendida como “sistemas
ideologicos simbolicos” (AKTOUF, 1990).

A cultura organizacional é o cimento que a mantém unida em busca de um
objetivo comum. Independentemente da hierarquia todos trabalham para o bem daquela
organizacdo se seus valores forem compativeis com os dos individuos (CRNKOVIC,
2003).



7 METODOLOGIA

Este Projeto de Pesquisa se caracteriza quanto a natureza como de pesquisa
aplicada, uma vez que tem como finalidade gerar dados, informagdes e conhecimentos
obtidos com a investigacdo na area da Psicossociologia compreendendo analises e
aplicacdes das préticas da cultura organizacional do Grupo Kroton Educacional, em
particular de uma das suas unidades: a Faculdade Pitdgoras da cidade de Sdo Luis no
ano de 2012, apresentando-se o0s elementos adotados para essa cultura, bem como
utilizar esse caso empresarial para demonstrar suas implicagdes no ambiente de trabalho
dos docentes do Curso de Administracao.

Quanto a abordagem da situacdo-problema e por ser um estudo de caso que
envolva a utilizacdo de recursos estatisticos, a pesquisa € do tipo quantitativa ja que
apresenta valores numericos, sendo, portanto, quantificavel. Aborda-se também nesta
pesquisa interpretacdes do fendmeno organizacional da Faculdade em questéo,
compreendendo, dessa forma, uma pesquisa qualitativa.

Com relacdo aos objetivos a pesquisa caracteriza-se como descritiva-
explicativa, pois além de descrever como sdo desenvolvidos os elementos da cultura
organizacional e particularmente das caracteristicas do modelo cultural da Faculdade
Pitagoras de S&o Luis a ser pesquisado, busca simultaneamente identificar os fatores
implicantes no ambiente de trabalho dos professores do Curso ja mencionado.

A partir do ponto de vista dos procedimentos técnicos que serdo utilizados a
pesquisa € do tipo expost-facto, que consoante Gil (1991) apresenta um experimento
que se realiza apOs os fatos. Dessa forma, procura-se evidenciar no estudo acdes
referentes as praticas culturais ja desenvolvidas pela Faculdade, além de que maneira

elas sdo absorvidas e avaliadas.

7.1 Especificacdo de Universo e Amostra

O universo de pesquisa envolve uma das unidades educacionais do Grupo
Kroton, qual seja a Faculdade Pitagoras de Sdo Luis, estabelecida no espaco urbano da
cidade de S&do Luis, estado do Maranhdo e compreende um quantitativo de 20
professores do Curso de Administracdo compreendendo os trés turnos: matutino,

vespertino e noturno. dessa unidade educacional pesquisada



A presente pesquisa utiliza recursos de estatistica de uma amostra de no
minimo 51% (11 professores) do universo estabelecido, sendo esta amostra
probabilistica representativa, uma vez que ultrapassa-se a metade estabelecida.

A amostra totalizara 15 questionarios respondidos. Dentre eles, 10 (dez) serdo
respondidos em salas dos setores administrativos da Faculdade e também na sala de
professores da unidade com a presencga do pesquisador e, os restantes, distribuidos para
que os 5 (cinco) demais respondam em outro local e depois recolhidos posteriormente.

7.2 Local

A pesquisa de campo serd realizada nas dependéncias administrativas da
unidade educacional Pitagoras situada a Avenida S&o Luis Rei de Franga, n. 32, bairro
Turd compreendida no espaco da cidade de S&o Luis, estado do Maranhéo, abrangendo
no minimo 50% (cinquenta por cento) do universo amostral constituido das
organizagdes ndo-governamentais para desenvolvimento do estudo.

O estudo permite uma pesquisa bibliografica mais detalhada utilizando-se a
Biblioteca da Faculdade para estudos que compreendam livros, artigos, Internet,
periddicos e outros. A pesquisa também envolvera um trabalho com amostragem cujos

dados serdo coletados in loco a partir dos professores escolhidas da amostra.

7.3 Instrumento de Coleta de Dados

Os instrumentos de coleta de dados escolhidos serdo qualitativos e
quantitativos, com a aplicacdo de entrevistas padronizadas e questionarios semi-
estruturados com questbes do tipo misto (abertas e fechadas) apresentados aos
professores da Faculdade ja citada. Estas entrevistas serdo utilizadas também com a
ajuda de colaboradores administrativos para a colheita de informagdes que serdo
expostas no desenvolvimento do trabalho, muito embora o que importara para a
pesquisa sdo as estatisticas (dados quantitativos) relacionadas aos professores da
unidade pesquisada, ou seja, da amostra escolhida.

Durante a investigacdo utilizar-se-a a observagdo sistematica, uma vez gue esta
permite um planejamento bem pormenorizado de a¢Ges adequando-as aos objetivos pre-
estabelecidos. Esta observacdo também tem aspecto coletivo, ja que existe mais de um

pesquisador [autor do trabalho] envolvido.
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Os dados quantitativos serdo examinados e analisados também com base em
consultas bibliogréficas que envolverdo a teoria, bem como consultas estabelecidas na
pratica o que permitira a coleta de dados primarios, isto é, encontrados diretamente na

fonte e secundarios encontrados em estudos de outros autores.

7.4 Coleta de Dados

A coleta de dados sera realizada no periodo de marco a abril de 2012, com a
finalidade de obter os dados quantitativos e qualitativos que transformados em
informacBes serdo capazes de responder a situacdo-problema: Como a cultura
organizacional da Faculdade Pitdgoras de S&o Luis pode apresentar implicacdes no
ambiente de trabalho dos docentes do Curso de Administragio?

Utiliza-se para o estudo tanto instrumentos manuais (caneta, bloco, celular,
Midia Player — MP etc.), quanto computacionais (celular, I-ped e softwares aplicativos)
para a captacdo dos dados e elaboracdo de indices e calculos estatisticos a partir do uso
de planilha eletronica Excel e programa especifico de estatistica.

Com a investigacdo realizada nesta unidade Pitagoras (universo de pesquisa)
escolhida compreendendo a amostra e de posse dos dados, espera-se a partir das
entrevistas padronizadas e questionarios semi-estruturados apresentados aos

colaboradores selecionados alcancar-se os objetivos propostos almejados.

7.5 Anadlise dos Resultados

Apos coletados, os dados serdo tratados com a ajuda de tabelas e graficos
permitindo uma andlise quantitativa precisa, € no caso dos dados qualitativos colhidos
em amostras intencionais, estes, serdo extraidos a partir das entrevistas que apresentem
as experiéncias adquiridas por meio da cultura organizacional apresentada pela
Faculdade de estudo.

Estes dados qualitativos serdo demonstrados no estudo justamente com a
finalidade de apresentar as implicagdes da cultura dessa unidade educacional no
ambiente de trabalho dos docentes do Curso de Administracdo. A intencdo da pesquisa,
quando da analise dos resultados é realmente demonstrar e examinar por meio de uma
andlise cientifica os reflexos dessa cultura organizacional para os professores do Curso

em questao.



8 CRONOGRAMA

ETAPAS DO TRABALHO
DE PESQUISA

MES/ANO

Mar./2012 | Abr./2012 | Mai./2012

1. Pesquisa bibliografica

2. Apresentacdo escrita parcial

3. Coleta e andlise de dados

4. Metodologia

5. Revisdo gramatical e ortogréfica

6. Entrega do Artigo Cientifico

9 ORCAMENTO

ORCAMENTO DO PROJETO DE PESQUISA

PRECO UNIT. | TOTAL

MATERIAIS QUANTIDADE (R$) (R9)
1. Material de consumo
Papel A4 (gramatura 75 g/ m°) 01 (uma) resma 15,00 15,00
Papel A4 (gramatura 90 g/m°) 01 (um) bloco 15,00 15,00
Livros especificos de Psicossociologia 02 (dois) 100,00 200,00
Revistas Especializadas 03 (trés) 15,00 75,00
2. Material expediente
Caneta 02 (duas) 2,50 5,00
Grafiteira Pentel n. 09 02 (duas) 20,00 40,00
Grafite n. 09 HB 03 (trés) 3,00 9,00
Software aplicativo 01 (um) 30,00 30,00
Pasta classificadora 02 (duas) 6,00 12,00
Grampeador 01 (um) 5,00 5,00
Grampos 01 (uma caixa) 3,00 3,00
CD 05 (cinco) 1,00 5,00
3. Outros Servigos/Encargos
Combustivel 300 litros 2,40 720,00
Bibliotecéria Especialista (revisao) 05 horas 50,00 250,00
Profissional Linguista (revisdo Inglés) 02 horas 50,00 100,00
TOTAL 307,90 1.484,00

11
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