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VISAO

Ser visto como uma ONG com papel importante na area de saude e reestruturacdo familiar que

aporta beneficios aos publicos usuarios, aos parceiros, aos investidores e a sociedade.

MISSAO

Cuidar com profissionalismo, €tica, respeito e amor da salde das criangas gravemente enfermas e
a reestruturacdo familiar, promovendo uma significativa mudanca socioeconémica e cultural,

através da insercdo de toda familia beneficiada na sociedade.
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PARTE 1
Oportunidade

RAZAO

Este plano de marketing tem o objetivo de fazer o reposicionamento da ONG Recomecar no
primeiro, segundo e terceiro setores. Solidificar e fortalecer a imagem e a marca. Conseguir
parceiros e voluntarios que contribuirdo na captacdo de recursos para a sustentabilidade e
aumentar o nimero de familias atendidas.

Gerar trabalho e renda que possibilitardo as familias carentes uma perspectiva de auto sustentacdo

e consequente melhoria na qualidade de vida, onde os maiores beneficiados seréo as criancas.

Secéo 1

Situacao

1.1 Pequena Histéria da Recomecar

A Recomecar € uma organizacdo nao governamental — ONG -, sem fins lucrativos, politicos ou
religiosos, que atende as familias de baixa renda, onde um dos filhos é portador de desnutricéo,
doengas graves ou crbnicas e tenha sido internado no IPPMG (Instituto de Puericultura e
Pediatria Martagdo Gesteira) no Hospital do Fundao — UFRJ, Rio de Janeiro.

O alto indice de reinternacdo das criancas e todo sofrimento que passavam, sensibilizaram os
profissionais de saude do IPPMG que avaliaram como os principais causadores da reincidéncia

das doencas:

* falta de assisténcia;
* gscassez de medicamentos;
* alimentacdo precéria;

* péssimas condi¢des de moradia.

Plano de Marketing Recomecar 24/06/03 Pagina 4 de 84



Na realidade todo o tratamento feito durante o periodo de internacdo da crianga se tornava quase
inatil, pois, ao receberem alta, as criangas ndo tinham condi¢Bes de continuar recebendo o
tratamento necessario, alimentacdo adequada e remédios e, como conseqliéncia, voltavam a
adoecer. Na maioria das vezes, o quadro clinico na reincidéncia era muito mais grave. A crianca
era reinternada e, em alguns casos, a doenga se tornava fatal.

O indice de reinternacdo dessas criangas chegava a 100%, o que elevava o sofrimento das
criancas e impossibilitava a internacdo de novos pacientes que necessitavam de tratamento.
Mobilizados pela causa os funcionarios do IPPMG juntamente com Dores Lacombe fundaram em
15 de maio de 1997 a Recomecar. A ONG tem como principal objetivo recuperar a saude das
criangas, e reestruturar suas familias, reduzindo o ciclo vicioso ‘“doenca-internacdo-alta-
reiternacao-obito”.

Durante cinco anos de atuacdo a Recomecar reduziu o quadro de reinternacdo em 40%,este indice
demonstra que a importancia do servico é vital, pois a ONG vive em fun¢do da sua causa,
prestando assisténcia a crianga, cuidando de sua salde, atendendo as necessidades mais urgentes,
canalizando meios para o resgate da cidadania e esperanca de vida.

Trabalha em total sintonia com a visdo e a missao, tendo profissionalismo, transparéncia e amor.

Reestrutura familias e gera beneficios a sociedade.

1.2 Funcionamento da Recomegar

A Recomecar funciona em uma sala anexa ao Instituto de Puericultura e Pediatria Martagdo
Gesteira — IPPMG na UFRJ, de segunda a sexta das 8:00 as 14:00 horas.

Durante os ultimos cinco anos vem sobrevivendo de:

1) ajuda de sécios;

2) trabalho voluntario;

3) padrinhos;

4) vendas do bazar interno.
A Recomecar tem uma arrecadacdo mensal de R$ 2.000,00 oriundas de doacdes de sécios e

vendas do bazar interno, e despesas superiores a R$ 8.000,00, que sdo supridas através de

campanhas realizadas junto a sociedade.
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Contou com o apoio da Unicef durante os anos de 1998 e 1999, conseguindo um computador

para a sede, doacdes de filtros de agua e nebulizadores.

Durante o periodo de assisténcia a crianca, que costuma ser de seis meses, a Recomecar oferece

servigos e beneficios, como:

Criancas Mées

Cesta Bésica (para toda familia) ~ Palestras

Medicamentos Capacitagdo profissional
Leites Atendimento psicoldgico
Roupas Orientacéo social e juridica

EIIES

Maior integracao
Passeios e Festas
Empréstimos de livros

Doacéo de utensilios

Atualmente a equipe do Recomecar funciona com oito voluntarios que trabalham, um em cada

uma das seguintes areas:
e Assisténcia Social
e Psicologia
e Recreagédo
e Curso de Artesanato
e Administragédo
e Secretaria
e Informatica

e Assessoria de Imprensa
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1.3 Resultados do 1° semestre de 2003

Projecédo nesta
situacdo para 0 ano
de 2003

Janeiro a Junho /
2003 ( més)

NuUmeros 1° semestre 2003

Criancas/ adolescentes em

assisténcia * 37 49
Familias em Beneficios ** 164 164
Cestas basicas distribuidas/més 30 360
Medicamentos /més 200 2400

* Projetamos em nosso objetivo (se¢d02) atender no 1° ano um total de 62 criancas, ja incluimos

este calculo na projecdo da situacdo para o ano de 2003.
* Muitas familias ap6s o periodo de seis meses, continuam participando das palestras e dos

cursos de capacitacdo. Algumas conforme a necessidade permanecem recebendo algum tipo de

ajuda, como por exemplo, leite, fralda ou medicamentos.

1.4- Resultados obtidos 1997/2002

Média de atendimento /ano

Criancas e Adolescentes

Assistidos 138 27.6
Familias Beneficiadas 633 126.6
Cestas Basicas Distribuidas 940 188
Medicamentos 727 145.4
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1.5 O Terceiro Setor — Cenario de atuacdo do Recomecar

O Terceiro Setor € constituido por organizagdes privadas sem fins lucrativos, que geram bens, e
servigos publicos. Nao visam o “lucro comercial”, e sim o “social”, reinvestindo seu superavit em
suas agdes sociais.

Sdo organizacGes que atuam efetivamente em acdes sociais, buscando beneficios coletivos
publicos e que, por vezes, podem ser consideradas como de utilidade publica, pois sdo capazes de
auxiliar o Estado no cumprimento de seus deveres.

Estdo sempre atentas para as desigualdades vigentes no pais e a incapacidade do Estado de
desempenhar com eficiéncia as atividades que Ihe séo atribuidas.

Segundo Peter Drucker (Pioneira 1995), “a sociedade civil se organiza principalmente através
de institui¢bes ou entidades sem fins lucrativos, cujo objetivo é a transformacéo do ser humano e

da sociedade em que vive”.

Voltando suas atuacdes para temas como saude, educacédo, discriminacgdo racial, social e etc, as
organizac6es ndo governamentais estdo a cada dia abrangendo um mercado maior.

Ruth Cardoso, Presidente do Conselho da Comunidade Solidaria, ressalta a importancia do
Terceiro Setor como meio de uma revolucdo nos papéis sociais tradicionais, afirmando que seu
conceito “descreve um espaco de participagdo e experimentacdo de novos modos de pensar e agir
sobre a realidade social”. Sua afirmacao tem o grande mérito de romper a dicotomia entre publico
e privado, na qual publico era sindnimo de estatal e privado de empresarial. “Estamos vendo o
surgimento de uma esfera publica ndo-estatal e de iniciativas privadas com sentido publico. Isso

enriquece e complexifica a dinamica social” (Cardoso, 1997).

O Terceiro Setor ¢ o uUnico mercado onde as supostas “concorréncias” sdo na realidade

“parcerias”, pois trabalham pela causa e nao pelo lucro.

1.6 Cenario das Re’s

As Re’s sdo organizagdes ndo governamentais que funcionam nas instalagdes de determinados
hospitais publicos e tem como objetivo reduzir o indice de reinternacdo das criancas carentes
gravemente enfermas cuidando da salde das criancas, reestruturando suas familias e promovendo

auto sustento para uma vida mais digna.
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O projeto surgiu com a Dr @ Vera Cordeiro no Hospital da Lagoa, com a Associacdo Salde
Crianca Renascer em 1991. Durante esse periodo a Renascer ja atendeu 6.223 criancas (média de
518 criancas/ ano), conseguiu a adesdo de empresas privadas e instituicbes além de ter

conquistado varios prémios, como:

* Prémio Maximo do Global Development Sao US$ 100 mil, projeto mais inovador em
Network. Cairo — Janeiro 2003. assisténcia. Concorreu com outras 400 ONGs.

* Prémio Bem Eficiente 2002 — Maio 2002
* Worth Magazine's Best Charities — Agosto Reconhecimento internacional, ficando entre as
2001. 100 melhores do mundo.

* 20 Lideres Sociais do Brasil — Julho 2001. Vera Cordeiro apontada como um dos 20
lideres sociais, juntamente com Anténio
Erminio de Moraes e Betinho, entre outros.

* Prémio Dez Mulheres do Ano de 2000 — Conferido a Vera Cordeiro pelo Conselho

Abril 2001. Nacional de Mulheres do Brasil em
reconhecimento ao trabalho desenvolvido por
mulheres em diversas areas.

* Prémio Governo do Estado do Rio de Janeiro

— Prémio em reconhecimento aos servicos

prestados (R$ 50.000,00).

* vy Inter-American Foundation — Junho 2000. Primeiro prémio internacional (US$ 10.000).

* Prémio Bem-eficiente — Junho 1999. Concedido a 50 institui¢es sem fins lucrativos
com destaque na area social, pela Kanitz e
Associado.

* Troféu Beija-flor — Maio 1998.

* Medalha Tiradentes — Maio 1998. Concedida pela Assembléia Legislativa a
trabalhos com grande impacto na area social no
Estado do Rio de Janeiro.

* Medalha SESI 50 Anos — Janeiro 1997. Concedida pelo SESI a cidaddos com destaque
na area social no Estado do Rio de Janeiro.

* Prémio Mulher do Ano — Agosto 1996. Oferecido pelo SESC a mulheres com destaque
nas areas de esporte, cultura, finangas, saude e
midia.

* Medalha SESC / Copacabana — Agosto 1996.
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Outra grande conquista da Renascer foi a criagdo do “Friends of Renascer”, em Nova York,
EUA, no ano de 2000. Tem a finalidade de captar recursos no exterior para fortalecer os projetos

da ASCR e replicar o modelo de atendimento em outras comunidades mundo afora.

A Renascer possui 0s seguintes registros:

* Registro no CNAS desde: 21/9/1998

* Utilidade pablica municipal desde:  24/11/1993
* Utilidade publica estadual desde: 0 9/6/1998

* Utilidade publica federal desde: 12/2/1996

De tdo bem-sucedido, o modelo da Renascer foi reproduzido por outros hospitais publicos,
estando presente hoje em doze instituicOes brasileiras: dez no Rio de Janeiro, uma em S&o Paulo
e outra em Santa Catarina. Além de uma Associacdo no Recife — AMP — que funciona nos
moldes das Re’s. E nada menos do que 20 mil pessoas ja foram beneficiadas pelo sistema.

No Rio de Janeiro, alem da Renascer as Re’s que mais se destacam sdo a Refazer no Instituo
Fernandes Figueira e a Ressurgir no Hospital Salles Neto.

Analisando os resultados obtidos pelas Re’s concluimos que este cendrio € promissor para a
Recomegar, que segue a mesma linha de trabalho.

Como veremos nas secOes seguintes, este plano de Marketing visa o reposicionamento da
Recomecar para que possa suprir o atendimento de criangas carentes que sdo internadas no

Hospital do IPPMG no Fundao, espelhando os resultados de sucesso de outras Re’s.
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Quadro das Re’s

Renascer Hospital da Lagoa — RJ

Recomecar
Reagir
Reerguer

Reconstruir

Refazer

Ressurgir
Reviver
Reunir
Repartir

Recriar

Renovar

Reluzir

Revitalizar

Associacdo dos Amigos da Pediatria

IPPMG — Hospital do Fundéo — RJ
Hospital Piedade — RJ
Hospital Geral de Jacarepaguéd — RJ

Hospital Rafael de Paula Souza — Curicica —
Jacarepagua - RJ

Instituto Fernandes Figueira — Flamengo — RJ

Hospital Salles Neto — Rio Comprido — RJ
Hospital dos Servidores — Saude — RJ
Hospital Pedro Ernesto — Vila Isabel —RJ
Hospital Menino Jesus — Vila Isabel — RJ
Hospital da Posse - Nova Iguacu — RJ
Hospital Alcides Carneiro — Corréas —
Petrépolis — RJ

Hospital das Clinicas — Pinheiros — Séo Paulo —
SP

Joinvile — Santa Catarina

Hospital da Restauracdo —Recife PE

Plano de Marketing Recomecar

24/06/03 Pagina 11 de 84



1.8 Clima econémico, social e politico no pais € no mundo

Na Ultima década, 0 mundo tem sofrido grandes mudangas nos campos econémico, politico e
social. Dentre essas mudancas, destaca-se a conscientizagdo da sociedade civil, atuando em
questdes referentes a cidadania, satde, educacéo, seguranca e meio ambiente.

Fatores como a miséria, pobreza, ma distribuicdo de renda, conflitos e guerras entre os paises tém
feito com que a populacéo volte sua atencdo aos mais desatendidos, buscando solucbes imediatas
para esses problemas.

Na busca dessa solucdo a sociedade civil se organiza, provocando o crescimento acelerado do
Terceiro Setor que movimenta 6% do PIB nos paises da Europa e nos EUA. No Brasil este
numero esta em 1,2% do PIB e com grande potencial de desenvolvimento (John Hopkins, 1998).
Os resultados da pesquisa "Voice of the People 2002" (Voz do Povo 2002), promovida pelo
Férum Econémico Mundial para medir o grau de confiabilidade das instituicdes revelou que,
numa lista de 17 institui¢des, as ONGS aparecem em segundo lugar.

Verificamos que o mundo deposita grande confianca nas ONGS e segundo Leilah Landim,
pesquisadora do ISER (Instituto de Estudos da Religido - entidade referéncia em pesquisas sobre
Terceiro Setor), o resultado € um reflexo do maior engajamento da sociedade e do aumento da
eficiéncia das ONGS. "Isso reforca a legitimidade dessas organizacGes, e significa o

reconhecimento de décadas de trabalho".

O Brasil tem hoje mais de 250 mil ONGS que movimentam R$ 12 bilhGes / ano (John
Hopkins/Ibope/lIser, 1998) que sdo oriundos das prestacfes de servigos, doacbes e comércio de
produtos.

Dados da Comunidade Solidéaria e Ipea (1998) confirmam o crescimento: em 1995 haviam 15
milhGes de doadores (pessoas fisicas) e em 1998 este numero triplicou para 44,2 milhdes de
doadores.

A parceria com o Terceiro Setor tem se posicionado como um diferencial para muitas empresas
do segundo setor que, devido a intensa concorréncia do mercado, necessitam a cada dia de uma

valorizacdo maior da imagem institucional e da marca.
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De acordo com o Ipea (Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada), as corporagdes que dizem ter
praticado a¢des sociais, investiram aproximadamente R$ 4,7 bilhdes no ano de 2000. Para se ter
uma idéia da dimensdo desse valor, no mesmo ano, foram aplicados pelo Fundo Nacional de
Assisténcia Social cerca de R$ 2,8 bilhdes — 60% do que foi investido pelo setor privado. Esse
montante pode crescer ainda mais, jA que 39% das companhias declararam estar dispostas
a ampliar sua atuacdo social nos proximos anos.

A perspectiva de conquistar a lealdade do consumidor, motivar seus funcionarios e manter
relacionamentos promissores com governo, fornecedores e distribuidores, tém elevado o nimero
de empresas que investem na Responsabilidade Social.

O mercado apresenta oportunidades para todos os setores que, interligados, conseguem ao mesmo
tempo beneficiar a sociedade civil, modificar a imagem das empresas e ajudar o Governo a
realizar acGes sociais.

O atual presidente do Pais, Luis In&cio Lula da Silva, tem seu governo voltado para o social e
Isso gera oportunidades de maior evolugéo e consolidagéo deste setor.

Analisando os numeros apresentados pelo cenario econdmico , politico e social, concluimos que
0 momento representa uma oportunidade de crescimento, desenvolvimento e solidificacdo da
Recomecar.

Com a divulgacdo dos resultados conquistados durante cinco anos de atividade - redugdo do
indice de reinternacdo das criancas em 40%; reestruturacdo e capacitacdo de familias, gerando
trabalho e renda - projetamos uma evolu¢do na adesdo da sociedade civil e dos empresarios a
causa.

Este plano objetiva divulgar a Recomecar, sua missdo, resultados e necessidades junto a
sociedade civil tendo como meta aumentar o ndmero de sécios, voluntarios e padrinhos.
Trabalhar também esta divulgacdo junto as empresas e instituicdes, de forma a conquistar
parcerias que proporcionem a sustentabilidade da ONG e possibilitem o atendimento a um

numero maior de criancgas e familias.
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SECAO 2

Objetivos

2.1 Classificacdo dos Objetivos

Os objetivos da Recomecar sdo classificados em curto, médio e longo prazo. S&o direcionados
para obtencdo de recursos financeiros que possibilitem a sustentabilidade da ONG e consequiente
ampliacdo do numero de criancas e familias atendidas que gerara reducdo do indice de
reinternacéo.

Visa também a efetivacdo da doacdo de um espa¢co no campus da UFRJ, para a construcdo da
sede propria.

Nesta sede serdo implantadas oficinas para a realizacdo de cursos profissionalizantes voltados

para a geracéo de trabalho e renda.

2.1.1 Acoes de curto prazo (ano 1 — 06/2003 a 06/2004)

Objetivo 1 : Efetivar a doacdo do terreno no campus da UFRJ junto ao atual Reitor Prof.
Aluisio Teixeira.

Acéo — conforme foi apalavrado pela Reitoria anterior da UFRJ, que seria cedido um espaco no
campus da UFRJ para a construcdo da sede propria da Recomecar, a primeira acdo sera levar o

proposta de doacéo junto ao atual Reitor para que seja efetivada a doacao.

Objetivo 2 : Aumentar a divulgacdo da Recomecar, conseguir adesdo de socios, padrinhos e
empresas e criar sustentabilidade.

Acoes:
* Aumentar o0 nimero de socios — doadores de 112 para 190.

e Os socios doadores sdo pessoas fisicas que fazem doacdes financeiras para ajudar
na manuten¢do do atendimento das criancas e familias. As doagfes sdo trimestrais

e feitas através de boletos bancarios.
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* Classificar os sécios doadores por categoria conforme os valores doados:

e Master - contribuicdo de R$ 103,00 trimestrais.
e Sénior - contribuicdo de R$ 63,00 trimestrais.

e Junior - contribuicdo de R$ 33,00 trimestrais.

* Efetivar a participacdo dos padrinhos da Recomecar.

Atualmente os padrinhos da Recomecar sdo pessoas fisicas que fazem doagdes financeiras ou de
medicamentos, roupas, material escolar de forma esporadica para as criancas que precisam de
ajudas extras. Costumam apadrinhar as criangas por um periodo de seis meses, que podem ser

prorrogados conforme a necessidade da crianca e o desejo dos padrinhos.

Em nosso objetivo propomos a criacédo e divulgacdo de trés categorias de padrinhos:
e Categoria Bronze — doagdes mensais de R$ 100,00
e Categoria Prata - doacgdes mensais de R$ 300,00

e Categoria Ouro — doacdes mensais de R$ 500,00

* Além da doacdo financeira os padrinhos poderdo continuar fazendo doacdes de produtos.
*Captacao de mais 10 voluntarios para atuarem nas areas de:

Assistente Social
Pedagogos
Analista de Sistema
Jornalista
Administrador
Advogados
Atendimento
Captagéo

Cursos

Estoques
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* Captacdo de empresas parceiras de pequeno e médio porte para aces imediatas como doagoes
de alimentos, leites, remédios, vales transporte e materiais para confec¢do de artesanato.

2.1.2 Agdo de médio prazo (ano 2 - 06/2004 a 06/2005)

e Considerando a efetivacdo da doacdo do espaco para a construcdo da sede prdpria,
enviaremos o projeto de financiamento para o BNDES.

e Com a sede construida havera espaco para a implantacdo de oficinas e conseqientemente
geracdo de trabalho e renda para as maes que com as pecas feitas, poderdo vendé-las para
lojas e bazares, dividindo a renda com a Recomegar.

e Massificar acOes para captar empresas parceiras que contribuirdo com recursos para a
compra de cestas basicas, medicamentos e roupas. Além das doacdes de sobras das

confeccdes para serem aproveitadas na confeccé@o de pecas de artesanato.

2.1.3 Acdes a longo prazo ( ano 3- 06/2005 a 06/2006)

Conforme resultado do projeto enviado ao BNDES, inaugurar a sede propria da Recomecar.

Captacdo de recursos através de: * empresas instaladas no Brasil
* Orgios Governamentais

* Orgdos Internacionais

A Recomecar terd uma visibilidade maior o que proporcionara a sustentabilidade completa e o

consequente aumento de criangas e familias carentes atendidas.
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Projecdo de Objetivos

ATUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3
2003 2003/2004 2004/2005 2005/2006
Criancas 37 62* 105 200
Voluntérios 08 18 30 50
Sécios 112 190 250 320
Padrinhos 0 18 28 36
Empresas 1 5 15 25
Bazar 500,00 1.000,00 1500,00 3.000,00
Projetos 3 5 10 12
Acodes Apresentacdo  Divulgacéo. Financiamento = Orgaos
Plano de Doacdo espaco junto BNDES nacionais /
Marketing Internacionais
Receitas ** 2.283,35 18.471,34 43.783,34 89.330,69

* Embora sem a sede nova, sera possivel ampliar o nimero de criangas atendidas, pois, 0

atendimento e servigos oferecidos poderao ser realizados em dias alternados.

* vide explicacdo sobre receitas financeiras na parte IV — Secdo 11
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PARTE Il

Marketing Estratégico

SECAO 3

Consumidor e Publico

3.1 — Perfil do consumidor

Os consumidores da Recomecar sdo os beneficiados dos servigos oferecidos, as criancgas e as

maes, que formam a familia.

3.1.1 Criancas

As criancas atendidas pela Recomecar tem entre 0 e 16 anos, sdo portadoras de doengas graves

como cardiopatias, neuropatias , problemas respiratorios e desnutricéo.

3.1.2 Familias

A maioria das familias sdo compostas de mulheres solteiras ou separadas, com grande nimero de
filhos, que pertencem as classes D e E. Possuem renda mensal de R$ 80,00 a R$ 100,00 e nédo
tem trabalho fixo. Conseguem sobreviver através de “biscates” (faxina, lavagem de roupas,
costura).

Moram em bairros da periferia, em condicGes precarias de saneamento béasico. Apresentam
problemas de alcoolismo, rejeicdo da sociedade e total precariedade em termos de alimentacéo e
medicamentos. S&0 pessoas carentes tanto no sentido material quanto no psicolégico. Sao

sensiveis e necessitadas de amor e carinho.
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Perfil das criancas assistidas pela Recomecar.

Idade Doencas Fator Comum

Cardiopatias

Criancas 0A 16 Neuropatias Desnutricao
Problemas

Respiratdrios

Perfil das maes

Idade Instrucéo Classe Moradia Estado Civil

Social

30 A50 LéeEscreve D- E R$80,00a Bairros da Solteiras ou
Mées R$ 100,00 Periferia e Separadas

mensais Baixada

3.2 Perfil do Publico

Publico no Terceiro Setor sdo pessoas, empresas ou entidades que podem contribuir com recursos
financeiros, materiais ou doagéo de tempo e conhecimento.
O publico da Recomecar é formado por voluntérios, sécios doadores, padrinhos, empresas, 0

governo e a imprensa.

3.2.1 Voluntarios

Jovens ou adultos que motivados pelo espirito de solidariedade dedicam parte do seu tempo a
diversos tipos de atividades. A Recomecar tem atualmente 08 voluntarios em seu quadro,

pertencentes a classe C e B, com nivel superior completo ou segundo grau.
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3.2.2 Socios Doadores
Os sécios da Recomecar sdo pessoas de ambos os sexos, com idade de 20 a 50 anos, com
segundo grau ou nivel universitario. Possuem renda mensal superior a R$ 1.000,00. Tem

emprego fixo e estabilidade financeira. Pertencem a classe C, B e A.

3.3.3 Padrinhos

O perfil dos padrinhos sdo pessoas pertencentes a classe B, com idade entre 45 e 70 anos, com
curso superior. Na maioria das vezes nao possuem tempo disponivel para ajudar com o trabalho
voluntario. Existem algumas pessoas que além de apadrinhar uma crianca também ajudam de

forma voluntéria.

3.3.4 Empresas

Recentemente a Recomecar conseguiu uma empresa parceira, ja como fruto deste plano de
reposicionamento de marca.

Um dos principais objetivos deste plano de marketing € conseguir a adesdo de empresas para
obtencdo de recursos.

Através de pesquisas que realizamos verificamos que as empresas cidadds sdo interessadas em
agregar valores a sua marca através do Marketing Social. Sdo empresas de médio e grande porte,

estando no mercado nacional e internacional atuando em diversos segmentos.

3.3.5 Governo

Cria incentivos as organizacdes do Terceiro Setor, através de legislacdo tributaria. Empresta
credibilidade ao projeto.

* A Recomecar estd em andamento com o processo de solicitagdo de um espaco dentro do
campus da UFRJ para a construgdo da sede propria. Apds a doacéo do espaco serda encaminhado

ao BNDES projeto para financiamento da sede propria.
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3.3.6 Imprensa

A imprensa € formadora de opinido e com uma vis&o critica, contribui para que as organizacoes
do Terceiro Setor tenham maior visibilidade na sociedade.

Atraveés de divulgacBes na midia a Recomecar terd como apresentar o trabalho que é realizado de

forma ética e transparente, focalizado em seu publico e consumidores.

3.4 Desejos e necessidades do consumidor

3.4.1 Criancas

As criancas desejam ter saude, menos sofrimento, realizar os sonhos e ver 0 mundo com

esperanga. Tem a necessidade de alimentacdo, roupas, brinquedos e oportunidade de vida.

3.4.2 Familias

As mées desejam ter atencdo, uma vida digna, respeito da sociedade. Necessitam trabalhar para
suprirem as necessidades de seus filhos.

3.5 Publicos
3.5.1 Voluntarios

Doar conhecimento e habilidades adquiridas em beneficio das criancas e familias carentes,
visando capacitar esse grupo de pessoas facilitando sua insercdo na sociedade, salvando vidas,
criando oportunidades de trabalho e inclusédo social.

Detectamos em nossas pesquisas que este publico tem necessidade de sentir-se util, preencher
algum tipo de perda e ainda compensar alguma frustracao na vida pessoal.

3.5.2 Sécios Doadores

Desejam contribuir para amenizar as diferengas sociais, reduzindo o sofrimento das criangas e
criando expectativas de vida e incluséo social da familia.

Tem a necessidade de compensar a si proprio pela diferenca social que existe entre 0 seu mundo e
as dificuldades das pessoas carentes.
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3.5.3 Padrinhos

Desejam contribuir, mesmo muitas das vezes sem disponibilidade de tempo com recursos
financeiros, como uma forma de exercicio de cidadania e responsabilidade social.

E uma forma de compensagao propria pela sua qualidade de vida.

3.5.4 Empresas

Desejam a diferenciagdo no mercado, onde investir no social tem como reflexo a preferéncia dos
consumidores, respeito dos clientes e admiracdo dos funcionarios e da comunidade.Suas
necessidades sdo o retorno de imagem e de vendas. A promocdo da a imagem do empresario
como grande benfeitor social e significativa melhora nos relacionamentos com fornecedores e

governo.

3.5.5 Governo

Necessidade que o Terceiro Setor funcione sistematicamente, aliviando pressées e

responsabilidades que antes pertenciam somente ao Primeiro Setor.

Melhorar a imagem do Governo na sociedade o que gera o apoio da comunidade.

3.5.6 Imprensa

Deseja sempre manter seus publicos informados sobre o que acontece na sociedade. Necessita de
divulgar as noticias de maior interesse e de forma e veridica. Precisa de noticias diarias para

manter seus leitores atualizados.

3.6 Habitos e Atitudes do Consumidor

3.6.1 Criancas

Demonstram grande alegria ao participarem das atividades de recreacdo e lazer. Conseguem

através destas atividades, aprender a ter limites e respeito ao proximo.
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3.6.2 Familias

Sentem entusiasmo em participar das palestras da Recomecar onde aprendem nogdes de higiene,
saude, cuidado com os filhos, responsabilidade com a medicagdo das criangas. Apresentam uma
grande expectativa de serem aceitas na sociedade. A maioria continua participando das palestras
mesmo depois do periodo de restabelecimento da criancga, existem maes que ja estdo hd 5 anos

freqlientando as reunides.

3.7 Publicos

3.7.1 Voluntarios

Os voluntarios da Recomecar sdo pessoas ativas que estdo sempre focando o desenvolvimento do
trabalho. Tem atitudes participativas sem interesse financeiro. Possuem espirito de equipe e
realizam com satisfacdo as tarefas que sdo delegadas, além de tomarem iniciativas nos programas

realizados pela Recomecar.

3.7.2 Socios Doadores

A maioria dos socios doadores contribuem regularmente com as doacdes, o indice de
inadimpléncia é pequeno, inferior a 20%. Ndo costumam participar dos programas da Recomecar,

e poucos séo 0s que fazem visitas as criangas.

3.7.3 Padrinhos

A maioria dos padrinhos costuma fazer doacGes em épocas festivas como dia das Criangas e
Natal. Fazem doacdes de recursos financeiros, roupas, brinquedos, alimentos e medicamentos. Os

poucos que visitam as criangas fazem de forma irregulares.

3.7.4 Empresas

Colocam a presencga da marca, atraves de divulgacdo da midia espontanea. Na divulgacdo de seu

Balango Social, apresentam aos funcionarios, fornecedores, consumidores e governo o trabalho
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ético e transparente que realizam.Associam seus produtos ou servicos a atitudes de
Responsabilidade Social.

3.7.5 Governo

Avaliar a legitimidade da causa, verificando se possui o perfil adequado para receberem
incentivos. Concessao de titulos de utilidade publica a nivel municipal, estadual e federal.

O atual governo federal através do seu representante maior o Presidente da Republica, tem
voltado suas a¢Oes para 0s programas sociais, como exemplo o projeto Fome Zero, que além das
acOes emergenciais no combate a fome e a pobreza, tem um conjunto de politicas voltadas para
tratar as suas causas: geracdo de emprego e renda, incentivo a agricultura familiar, reforma
agraria, programas de convivéncia com a seca e programa de alfabetizacao.

Ressaltamos também a criagdo do Ministério da Assisténcia e Promocdo Social, que tem entre
suas competéncias a normalizacdo, orientacdo, supervisao e avaliacdo da politica de assisténcia
social e dos planos e projetos relativos a area social. Criando assim um diferencial em relacéo aos

governos anteriores.

3.7.6 Imprensa

Tem o habito de buscar informagdes antecipando os concorrentes. Estdo sempre divulgando o
gue tem maior impacto na sociedade.

Selecionam as noticias de maior interesse publico.

3.8 P4peis de compra

Papéis de compra e seus respectivos agentes.

Papel Agente

Iniciador Hospital
Influenciador Meédico, enfermeira
Decisor Assistente Social
Comprador Mée
Usuario Crianca, familia
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SECAO 4

Mercado

4.1 Histdrico

Segundo o sociélogo aleméo Claus Offe, o Terceiro Setor € a nova ordem social que surgiu com
o fim do Estado do bem estar social, que era o principal provedor de servigos sociais aos
cidad&os.

Predominam no Terceiro Setor, as a¢fes comunitarias, as modificacbes na relagdo cidaddo x

governo, a hegemonia do interesse social e a emergéncia de redes de solidariedade.

No final do século XIX a participacdo das entidades sem fins lucrativos na sociedade brasileira
tornou-se mais ativa. As organizacdes ndo governamentais (ONGs) hoje presentes no cenario
nacional surgiram nas décadas de 60 e 70, época marcada pelas restricdes politico-partidarias
impostas pelos governos militares e desempenharam importante papel na luta pela
democratizacdo na década de 80. Participaram das transformacdes séciopoliticas ocorridas no
Pais nos anos de 80 e 90 (século XX), periodo em que mais cresceram e se tornaram visiveis.
Apesar da evolucdo recente, as ONGs tiveram papel relevante enquanto catalisadoras dos
movimentos e aspiragdes sociais e politicas da populacgdo brasileira.

Das antigas organizag0es nacionais, destacam-se aquelas que, direta ou indiretamente, atuavam
através das igrejas cristas. A Igreja Catolica com o suporte do Estado era responsavel pela maior
parte das entidades que prestavam algum tipo de assisténcia as comunidades carentes, que
ficavam as margens das politicas sociais basicas (salde e educagéo).

No periodo republicano, muitas mudancas ocorreram no relacionamento entre Estado e igreja.

N&o somente novas instituiches passaram a executar funcdes, até entdo limitadas ao raio de
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atuacdo destes atores mais tradicionais, como também a modernizacdo da sociedade, fruto da
industrializacdo e da urbanizacdo, suscitava o0 aparecimento de novas e mais complexas
necessidades sociais na populacéo.

Na década de 30, entdo, varias entidades da sociedade civil passaram a se formar, muitas das
quais atreladas ao Estado.

O periodo do Estado Novo caracterizou-se por uma continuidade deste processo de criagdo de
organizacbes de finalidade publica. O terceiro setor passava a ser integrado por indmeras
entidades cuja representatividade ndo era mais tdo bem definida. Esta nova realidade acabou
sendo determinante para a elaboracdo de uma legislagdo especifica para o conjunto de entidades
ndo governamentais, sem fins lucrativos e de finalidade publica. Os principios fundamentais das
leis promulgadas vigoraram até recentemente, quando foi elaborada uma nova legislacdo para o
segmento.

Com a passagem dos governos militares e a consolidacdo democrética do pais, expressa através
da pluralidade partidaria, da formacao dos sindicatos e do fortalecimento dos movimentos sociais
urbanos e rurais, abriu-se espaco para uma atuacdo mais efetiva das organizacbes nao
governamentais, cujo numero elevou-se rapidamente devido ao crescimento das dificuldades
socioecondmicas no Brasil.

A origem e os objetivos destas organizacdes passaram a ser mais diversificados, seguindo a
fragmentacdo e a pluralidade caracteristicas dos movimentos sociais entdo contemporaneos.
Destaca-se, nessa época, a aprovacdo da nova Constituicdo (1988), no ambito de um amplo
processo de como seriam o0s sindicatos, as federacOes e as confederagdes, que congregavam
associados por empresa, regido e setor de atividade.

A mobilizacdo social que, dentre outros, introduziu novos direitos socioecondmicos, a expansao
dos direitos de cidadania politica e o estabelecimento dos principios da descentralizacdo na
promoc&o das politicas sociais, criaram novas demandas e espacos de atuagao institucional para
as ONGs.

Paralelamente a estes movimentos, observou-se uma reducdo significativa da ajuda externa, que
havia predominado nas décadas de 60 e 70, quando a énfase da atuacdo de agéncias
internacionais de cooperagédo e desenvolvimento, ndo governamentais, foi bastante significativa.
Os periodos posteriores foram marcados pelo redirecionamento de grande parcela dos recursos

externos a paises menos desenvolvidos ou envolvidos em graves conflitos, como aqueles
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pertencentes aos continentes africano e asiatico e a regido do leste europeu. A reducéo do nimero
de organizacGes apoiadas no Brasil deveu-se ainda ao maior rigor na selecdo de novos parceiros e
as exigéncias de cunho institucional impostas pelas agéncias externas em termos de eficiéncia
organizacional, especialmente nas areas de planejamento, avaliacdo e prestacdo de contas. Estes
fatos moldaram o atual contexto vivenciado pelas organizagdes ndo governamentais nacionais.
Ao mesmo tempo em que 0 espaco de atuacao é ampliado, fruto das préprias demandas sociais da
populacdo, hd um "enxugamento” das fontes de recursos, especialmente das internacionais.

O estabelecimento de critérios mais rigidos de organizacdo e demonstracdo de resultados
evidenciou a necessidade de investimentos no aumento da profissionalizacdo e da capacitacdo
institucional, principalmente de gestdo organizacional e de recursos, areas menos desenvolvidas
pelas organizacdes, sobretudo pelas prioridades histéricas de luta e defesa de direitos humanos,
no caso das ONGs tradicionais e pela tradi¢cdo voltada principalmente para a prestacdo de
servigos assisténcias e imediatos, no caso das filantropicas.

Em meados dos anos 90, o setor empresarial comecou a participar dos programas e projetos
sociais, especialmente através de suas fundaces e institutos associados, representando a insercao
da visdo de mercado no terceiro setor e novas possibilidades de parcerias e de fontes de recursos
para as instituicdes atuantes na area, o que reforcou a tendéncia de modernizacdo e de aumento
da profissionalizacdo para as instituicbes integrantes do setor, que passaram a investir nos
atributos de qualidade, transparéncia de acdo e resultados , aumento da visibilidade e da
credibilidade e identificacdo de novas estratégias de sustentabilidade e financiamentos.

Surgem, nessa década, varios cursos e instrumentos voltados para o planejamento, a gestdo e o
marketing de instituicGes do terceiro setor; para estratégias de captacdo de recursos; para
sistematizacdo de metodologias utilizadas nestas institui¢des; para a divulgagéo e avaliacdo das
experiéncias.

Atualmente, os problemas que afetam a comunidade internacional, passaram a ser vistos como
questdes globais. Pela primeira vez organizacdes de cidaddos desempenham papel decisivo na
definicdo de uma nova agenda internacional na qual democracia, direitos humanos, respeito ao
meio ambiente, igualdade de género, luta contra a pobreza e a exclusdo social passam a ser

reconhecido como questfes do interesse de toda a humanidade.
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4.2 Tamanho do Mercado
O Terceiro Setor ndo para de crescer no Brasil. S&o mais de 250 mil ONGs que movimentam R$
12 bilhdes/ano (John Hopkins,1998), oriundos da prestacédo de servicos, do comercio de produtos

e da arrecadacédo de doacdes.

O valor corresponde a 1,2% do PIB brasileiro e demonstra enorme potencial (John
Hopkins,1998) de crescimento, pois o setor ja movimenta 6% do PIB em paises da Europa e nos
EUA. Outro dado confirma a expansdo: em 1995, entre as pessoas fisicas, no Brasil, havia 15
milhGes de doadores, nimero que em 1998 ja havia triplicado, chegando a 44,2 milhdes de

pessoas, ou 50% da populagéo adulta brasileira (Ibope/lser, 1998).

Estimativas do IDIS (Instituto de Desenvolvimento Social) apresentam que no Brasil as ONGs
empregam mais de 1,5 milhdo de pessoas. Atuando na area de assisténcia social, educacéo, saude,
esportes e lazer, meio ambiente, geracdo de emprego e renda, artes e cultura, ciéncia e tecnologia,

comunicacgdo, seguranca publica etc.

4.3 Dimensionamento do Mercado do Rio de Janeiro

Os principais fatores que influenciam no mercado das organizagbes nao governamentais na
cidade do Rio de Janeiro sdo:

- Crescente populacéo carente;

- Moradia precaria;

- Falta de saneamento basico;

- Alto indice de desnutri¢do das criancas;

- Alta taxa de desemprego.

A populacédo da cidade do Rio de Janeiro hoje é superior a 5 milhGes de habitantes (IBGE 2000),
e 1 milhdo de pessoas vivem em estado de pobreza, com péssimas condi¢cdes de moradias e
saneamento precario, desempregados, com alimentacéo insuficiente o que resulta em um numero

maior de criangas desnutridas que precisam de assisténcia.

Concluimos que acbes sociais na cidade do Rio de Janeiro sdo as mais urgentes possiveis,

levando-se em conta o crescente mercado do Terceiro Setor, principalmente na Regido Sudeste
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empregando a cada dia um numero maior de pessoas e 0 interesse das empresas e dos governos
pela &rea social, avaliamos que este momento € propicio para o reposicionamento da Recomecar
que pela sua causa social ird captar novas e importantes parcerias que resultardo em sua total

sustentabilidade.

4.4 — Dimensionamento do Mercado para a atuacéo da Recomecar

Analisando o sucesso alcancado pela Renascer nestes ultimos 11 anos (detalhado na secéo 1.6),
verificamos que o segmento de atuacdo das Re’s tem efeito impactante dentro da sociedade,
impulsiona pessoas fisicas e juridicas a aderirem a causa “saude infantil e reestruturagao

familiar”.

4.4.1 Indices de sucesso da Renascer — periodo de outubro de 1991 a janeiro de
2003

Familias atendidas 1778
Criancas atendidas 6223
Instrumentos de trabalhos doados 1019

Pessoas beneficiadas com cursos de
profissionalizacao 1083

Familias beneficiadas pelo microcrédito 19

4.4.2 Receitas da Renascer anos de 1998/ 2000/ 2002

Total de receitas 1998 552.742,00
Total de receitas 2000 1.092.150,00
Total de receitas 2002 1.597.300,78
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* Entre os anos de 1998 e 2000 crescimento da Receita superior a 90%.
* Entre os anos de 2000 e 2002 quase 51% de crescimento.

* Concluimos que o aumento total da Receita foi de quase 200%.

NUmeros Atuais

Criancas em atendimento 994
Sécios 1000
Padrinhos 150
Empresas 16

4.4.3 Pontos que favorecem o crescimento do mercado
* Crescente nimero de empresas que aderem ao social;
* Crescimento do mercado de trabalho no 3° setor;

* Crescente numero de pessoas que se dedicam a a¢des voluntarias.

4.4.5 Conclusao

A Recomecar trabalha no modelo da Renascer e possui causa idéntica. Tem como diferenca o
local de atendimento, que é focado nas criancas internadas no IPPMG na UFRJ, que tem
atualmente um nimero de 1.200 internagdes anuais.

Analisando o sucesso da Renascer gque, conquistaram parceiros, premiacdes, sustentabilidade e
visibilidade no mercado nacional e internacional, projetamos para a Recomecgar uma excelente

oportunidade para expandir sua marca, trabalho e resultados.

4.5 -Estagio da Demanda

As ONGs e todas as entidades do Terceiro Setor encontram-se em um estagio de demanda
crescente em um mercado crescente, devido a conscientizacdo da sociedade civil que a cada dia
vivencia as dificuldades enfrentadas pelas inUmeras comunidades carentes. O brasileiro quer

ajudar quem possui necessidades bésicas e imediatas de alimento, salde e educagdo. Existe um
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grande sentimento de solidariedade no povo brasileiro, que foi despertando aos poucos, devido
aos movimentos de varias entidades filantropicas, nas ultimas décadas.

Outro fator importante para o crescimento deste Setor € a Responsabilidade Social das empresas,
que se tornou um fator de diferenciacdo no mercado, proporcionando a empresa melhor
relacionamento  com os  consumidores, fornecedores, governo e  funcionarios.
Ainda, o0 momento politico em que vivemos, com o atual presidente da Republica, Luis Inacio
Lula da Silva na direcdo do Terceiro Setor, tendo como exemplos maiores a criacdo do Ministério

da Acdo Social e o projeto Fome Zero.

4.6 Sazonalidade

O periodo de maior captacdo de recursos € de marco a dezembro. Incluindo as datas de Dia das

Criancas e Natal que tem um forte apelo emocional.

4.7 Impacto da Tecnologia

O impacto da tecnologia ndo € um fator marcante neste setor, mas podemos afirmar que pode
contribuir de forma positiva em aspectos como:

* Criacdo de Banco de Dados para controle de entradas e saidas, nimero de criangas, familias,
socios, voluntarios e empresas parceiras e 0 cruzamento dos mesmos que permite melhor
administracao destas variaveis;

* Comunicacdo via e-mail;

*Captacdo de novos s6cios através do site;

*Divulgacéo das acdes e resultados da Recomegar através de boletins eletrénicos.
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4.8 Segmentacdo do mercado do Terceiro Setor

O Terceiro Setor € aquele que congrega as organizacdes que, embora prestem servi¢cos publicos,
produzam e comercializem bens e servicos, ndo sdo estatais, nem visam lucro financeiro com os
empreendimentos efetivados, estando incluidas aqui, portanto, as FundacGes, as ONGs, as

OSCIPs, os Institutos e as Associacdes.

[ Terceiro Setor }

[Fundagﬁes} [ OSCIPs } [ ONGs } [ Institutos } [Associagc”)es}

4.10 Participacdo de mercado das principais marcas

Fundacao Local Responsavel
Renascer 1991 Hospital da Lagoa Dr2 Vera Cordeiro
Refazer 1995 Hospital Fernandes Figueira Sr? Gloria Moog
Ressurgir 1995 Hospital Salles Neto Sr2 Albenita Corréa
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4.11 Concorrentes / Possiveis Parceiras

Criancas atendidas Padrinhos Empresas

Renascer 6.223 1000 150 16
Refazer 2.400 2400 91 13
Ressurgir 2.972 300 10 7

4.11 Caracteristicas do Servico

4.11.1 Servicos e Beneficios Oferecidos
A Recomecar oferece beneficios com assisténcia nutricional e medicamentosa necessaria a

recuperacgdo da crianca baseado em recomendacdes e prescri¢des médicas.

Beneficios oferecidos

Cestas Basicas 30 cestas por més.

Remédios 200 tipos de medicamentos por més.

Leites 430 latas (comum, desnatado, especiais).

Servico Social Atendimento/ Acompanhamento/
Instrucao.

Roupas Recebe doacdes e passam para as
criancas.

Suporte Psicossocial Resgatar cidadania e auto estima.

Palestras Educativas Temas diversos.

Cursos Artesanato.

Capacitacao Insercdo no mercado de trabalho.

Recreacéo Ensina nogcbGes de limite, respeito e
amizade.

Vale Transporte Entregues para a ida das familias a
Recomecar.

Cultura Passeios, festas, exibicédo de filmes.
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4.11.2 Beneficios Adicionais

Dependendo da necessidade de cada familia também s&o doados pela Recomecar:

Filtros de agua

e Nebulizadores

e Fraldas descartaveis
e Cobertores

e Colchdes

4.12 Caracteristicas de ponto

As ONGs atendem criangas internadas em um determinado hospital, onde s&o verificadas as
necessidades de caréncia das familias através de triagem por profissionais especializados.

Hospital Local Sede Estoque Entrega
Renascer Hospital da Lagoa  Lagoa Propria Sim Sede
Refazer Instituto Fernandes  Botafogo Propria Sim Sede
Figueira
Ressurgir Hospital Salles Neto Rio Comprido Propria Sim Sede
Recomecar IPPMG UFRJ Precaria Nao Sede
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4.13 Caracteristicas de Promocao

Renascer Refazer Ressurgir Recomecar
Site Sim Sim Sim Lancado Hoje
Bazar Sim Sim Sim Sim
Folder Sim Sim Sim Novo
Camisetas Sim Sim Sim Sim
Brindes Sim Sim Sim Sim

4.14 Caracteristicas de Preco

Em uma organizacdo ndo governamental o preco significa o valor das contribuicdes financeiras

recebidas pelos socios, empresas parceiras e doacGes esporadicas.

Sécios Instituicdes

Renascer (mensal) Refazer Ressurgir Recomecar Recomecar equivalente

(mensal) (trimestral) “(mensal)
A 30,00 20,00 30,00 33,00 11,00
B 60,00 30,00 * 63,00 21,00
C 90,00 50,00 *  103,00* 34,33

1. Renascer — O valor descrito no quadro sdo para doa¢des mensais. O socio opta por fazer as
doacBes mensais, trimestrais ou anuais, baseado nestes mesmos valores.
2. Refazer — Os valores descritos no quadro s&o para doacées mensais. As doaces anuais estao

em 150,00 — 250,00 — 500,00
3. Ressurgir — O menor valor de doagdo para os socios fica limitado a R$ 30,00 trimestral. As

outras opgdes sdo de livre escolha do sécio.

4. Recomecar - Os valores descritos no quadro sao para contribuicfes trimestrais.

*Conforme mencionamos no item 10.2 — estratégias - criamos categorias de socios e incluimos o

valor da categoria master de R$ 103,00.
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Secéo 5

Aspectos Legais

5.1 —Requisitos Legais

Uma Organizacdo Ndo Governamental é uma instituigdo privada sem fins lucrativos.
Para se organizar uma ONG é necessario:

- Um grupo de pessoas determinado para um mesmo fim;

- Convocar uma assembléia geral onde sera definido o estatuto;

- Eleger uma Diretoria e um Conselho;

- Registrar o estatuto no cartorio;

- Inscricdo no Ministério da Fazenda para retirar o CNPJ;

- Alvara de localizacéo;

- Taxas.

5.2 — Legislagdo em Tramite

Né&o existe nenhuma legislacdo em tramite em relagdo a ONGS.

5.3 - Consideracdes Eticas

Uma Organizacdo Nao Governamental visa conseguir recursos para a causa a que se propde.
Neste sentido ndo podem ética nem legalmente ter finalidade lucrativa.

Devem aplicar o superavit na causa da ONG.

5.4 — Tributos

As organizagdes ndo governamentais — ONGs, por serem entidades sem fins lucrativos recebem
varias isencgoes.

A imunidade tributaria é regulada pela Constituicdo Federal em seu artigo 150.
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Art. 150 - Sem prejuizo de outras garantias asseguradas ao contribuinte, & vedado a Unido, aos
Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios:

VI - instituir impostos sobre:

c) patriménio, renda ou servigos dos partidos politicos, inclusive suas fundacdes, das entidades
sindicais dos trabalhadores, das instituicoes de educacao e de assisténcia social, sem fins
lucrativos, atendidos os requisitos da lei;

8 4° - As vedagdes expressas no inciso VI, alineas b e ¢, compreendem somente o patriménio, a

renda e os servicos, relacionados com as finalidades essenciais das entidades nelas mencionadas.

Isencdo tributéria - ocorre quando alguém pode, em tese, ser tributado, pois a Constituicéo
autoriza, mas a legislacdo decide néo tributar. Um bom exemplo disso € a isencdo de Imposto de

Renda que existe para organizacGes sem finalidade lucrativa.

A isencdo do Imposto de Renda — tem o direito a isencdo de Imposto de Renda porque tem
objetivos em geral humanitarios e culturais e finalidade ndo lucrativa, mas os dirigentes ndo

podem ser remunerados.

Lei 9.790 de 1999 — OSCIP (Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico) —
conhecida como a “lei do terceiro setor”. Concede a possibilidade de a OSCIP, em substituigdo a
ONG, colaborando com o Estado, por meio de celebracdo de um termo de parceria, dando a
OSCIP, acesso ao recurso publico. Esta lei ndo revoga as qualificacGes de utilidade publica e de
fins filantropicos, mas exige que as organiza¢Ges optem, em um prazo de dois anos, entre a nova

certificacdo e as anteriores.

Utilidade Publica Federal - as doagdes de pessoa juridica poderdo ser deduzidas do Imposto de

Renda em até 2% do lucro operacional.
Utilidade Publica Estadual — seus principais beneficios sdo isencdo de Taxa Rodoviaria Unica,

isencdo de imposto sobre energia elétrica, credenciamento para isencdo de ICMS e isencéo de

imposto de transmissao, doacdes e subvencoes.
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Utilidade Publica Municipal - isencdo do ISS - imposto sobre servigo e IPTU - Imposto Predial

Territorial Urbano.

Contribuicéo Social sobre o lucro (CSLL)

O artigo 15 da Lei n. ©9.532/97 regula a isencdo desse imposto. Diz o artigo:

"Consideram-se isentas as instituicdes de carater filantropico, recreativo, cultural e cientifico e as
associages civis que prestem 0s servicos para 0s quais houverem sido instituidas e os coloquem
a disposicdo do grupo de pessoas a que se destinam, sem fins lucrativos™.

Para efeitos dessa isen¢do (CSLL), considera-se entidade sem fins lucrativos aquela "que nao
apresente superavit em suas contas ou, caso 0 apresente em determinado exercicio, destine
referido resultado, integralmente, a manutencdo e ao desenvolvimento dos seus objetivos
sociais”. (ref. Art. 12, 83° da lei 9532/97 - nova redagdo determinada pela Lei n. °© 9.718, de
27.11.98).

Pis/Pasep — Nao hé isencdo, existe reducdo do tributo.
Art. 2° A base de calculo da contribuicdo € o valor do resultado do exercicio, antes da previsdo

para o imposto de renda.

Art. 3° A aliquota da contribuicdo € de oito por cento.

A Medida Provisoria n. © 1.991-14 lista, no seu artigo 13, as categorias de entidades contribuintes
do Pis/Pasep com base na aplicacdo da aliquota de 1% sobre a folha de salarios. Entre os diversos
casos, refere-se explicitamente, no inciso IV, as “institui¢des de carater filantropico, recreativo,

cultural, cientifico e as associagdes, a que se refere o art. 15 da Lein. © 9.532, de 1997”.

Cofins

A mesma medida provisoria que diz respeito ao PIS estabelece que as entidades que tém
diminuicdo do PIS séo isentas da Cofins - Contribuicdo para Financiamento da Seguridade Social
- (ref. Artigo 14, X), incluindo-as de novo na lista das associagdes beneficiadas pela Lei 9532/97.

INSS

A isencdo de contribuicdes previdenciarias tem isencdo definida pela Constituicdo Federal em
seu artigo 195, §7¢:
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"S&0o isentas de contribuicdo para a seguridade social as entidades beneficentes de assisténcia

social que atendam as exigéncias estabelecidas em lei”.

Para usufruir desta imunidade a organizacdo deve preencher diversos requisitos. Ha de se realizar
atividades de assisténcia social, seja na definicdo do decreto 3048/99, seja na definicdo da Lei n. °
8.212/91, na qual se baseiam as normas que definem os procedimentos para obtencdo do registro
no Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) e do Certificado de Entidade de Fins

Filantrépicos, outros dois requisitos e o titulo de utilidade publica federal.

5.5 O direito do consumidor

A Recomecar funciona de acordo com o Direito do Consumidor.

5.6 Quando as ONGs sao consideradas fornecedores

Sdo fornecedores da relacdo de consumo quando o servigo prestado ou o produto vendido for
resultado de atividade habitual, remunerada e com interesse de lucro.

O interesse lucrativo da relacdo de consumo diz respeito somente a busca de uma vantagem
econbmica entre 0 que se gasta e 0 que se obtém.

Interesse de lucro e finalidade lucrativa sdo completamente diferentes. Finalidade lucrativa
depende do destino do lucro, se é dividido ou ndo entre os sécios. Se for tem finalidade lucrativa,
se ndo for ndo tem.

A remuneracdo da atividade também ndo se confunde com a remuneracdo dos sécios. A
remuneracdo dos socios geralmente esta relacionada com a administracdo social, ou seja: com o

resultado do negocio ou com a geréncia dele.

5.7 Concluséo

As OrganizacOes Nao Governamentais possuem varios consumidores e publicos, as criangas, as
familias, as empresas, 0s socios, 0s padrinhos, 0s voluntarios e 0 Governo. Precisam estar sempre
trabalhando com transparéncia para adquirirem maior credibilidade no mercado. Suas agles e
projetos devem estar sempre em sintonia com as Leis, demonstrando que o trabalho realizado é
sério e tem como alvo alcancar seus objetivos e levar adiante sua missdo. Toda pessoa que se

sinta lesada ou enganada com uma ONG pode recorrer ao tribunal de pequenas causas o0 que com
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certeza afetard de forma negativa a imagem da organizacdo e consequentemente acarretara
prejuizos e dificuldades na captagdo de parceiros e na continuacéo dos servicos a que se propoe.

E um direito do consumidor, no caso especifico das Ongs sdo 0s parceiros, ou seja, as empresas,
0s sOcios e 0 governo, terem informacdes sobre as atividades administrativas e financeiras da

Instituicdo, através da publicacdo do balango social.

A Recomecar trabalha com transparéncia e ética. Ndo possui nenhum processo judicial. Publica
trimestralmente seu balanco através de boletins impressos. O balanco sera enviado por e-mail
para todos os seus publicos, que terdo acesso as informagdes financeiras e investimentos que

estdo sendo feitos.
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Secéo 6

Posicionamento

6.1 Posicionamento do Servico

Queremos que a Recomegar seja percebida como uma ONG de credibilidade comprometida com
a salde das criangas carentes enfermas e a reestruturacdo de suas familias em prol de uma vida

mais digna.

6.2 Ciclo de Vida e Estratégia de Marketing

Estamos em crescimento em um mercado também crescente, que € o Terceiro Setor. Buscando
solidificar e fortalecer a imagem e a marca da Recomecar no primeiro, segundo e terceiro setores.
A estratégia basica de marketing € maximizar a parcela de mercado de conhecedores, parcerias e
voluntarios do produto, aumentando a sua divulgacdo, conseguindo assim a sustentabilidade da

Organizacao.

6.3 Estratégia de Responsabilidade Social

Nossa estratégia de Responsabilidade Social sera utilizada com a finalidade de captar voluntarios,

socios, padrinhos e empresas parceiras para a Recomecar.

6.3.1 Estratégia para captacdo de voluntarios
Conscientizar as pessoas que pela doag¢do de “tempo e saber”, ela mudara radicalmente 0 destino
de uma crianca. Dando esperanca de vida e motivacdo em aprender e conhecer a cada dia novas

oportunidades de viver.

6.3.2 Estratégias para captacao de socios e padrinhos

Serdo utilizadas estratégias voltadas a doacOes financeiras ou de bens materiais, exaltando que

através do pouco doado muitas criancas e familias terdo perspectivas de uma vida mais digna.
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6.3.3 Estratégias para captacdo de empresas

Para as empresas utilizaremos trés tipos diferentes de estratégias:

1° - Emocional — a causa — que € cuidar da salde das criancas carentes gravemente enfermas, e
com isso reduzir o sofrimento dessas criancas dando esperanca de vida. Apresentar a taxa de
reducdo das reinternacGes no IPPMG durante os cinco anos de atuacdo da Recomecar que foi
reduzida em 40% .

2° - Social — capacitacdo das familias com palestras voltadas a cuidados basicos de salde,
higiene, alimentacdo, e cursos que possibilitam a inser¢do dessas familias no mercado de trabalho
e consequiente auto sustentacao.

3°- Imagem da empresa - sensibilizar as empresas para a Responsabilidade Social através dos
argumentos:

1) ter uma imagem mais respeitada no mercado junto aos consumidores, fornecedores, e governo;
2) promover uma conscientizacdo e motivacao junto aos funcionarios;

3) um meio de reter talentos.

6.3.4 Pesquisas sobre RSE
Pesquisa do IPEA (2002) mostra que das 782 mil empresas privadas do pais, 462 mil (59%) ja

realizam alguma atividade social.

Dados da Pesquisa do Instituto ADVB de Responsabilidade Social realizada com 4195

empresas em todo Pais (Dezembro 2002).

* 91% das empresas tém projetos sociais;
* 70% das que desenvolvem projetos sociais incentivam a participagdo de funcionarios-
voluntarios;
* 53% pretendem realizar novos projetos neste ano e aumentar, em media,
15% os recursos para esse fim;
* 238.500 foi o investimento médio anual, em 2002, nos projetos sociais;
* 56% n&o conhecem a aplicagdo da norma SA 8000;

Plano de Marketing Recomecar 24/06/03 Pagina 42 de 84



* 74% n&o publicam o balango social.

Gréfico dos resultados da pesquisa da ADVB (2003)
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Conclusao da ADVb sobre os resultados da 1V Pesquisa Nacional sobre

Responsabilidade Social nas Empresas (2003)

e Crescimento acelerado das organiza¢Ges quanto aos principios orientadores dessa nova
virtude empresarial

e Cada vez mais, as empresas aderem as a¢des socialmente responsaveis, com inteligéncia
estratégica, estabelecendo com as ONGs uma fundamental parceria.

e Nessas empresas, 0s funcionarios voluntarios sdo motivados a resgatar o seu verdadeiro

valor como cidadaos.

6.3.5 Comentarios RSE

e Segundo informag¢des do Instituto Ethos (maio/2003) “A responsabilidade social
empresarial € um tema de grande relevancia nos principais centros da economia

mundial’;
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e Horéacio Lafer Piva, presidente da Fiesp pondera “Existe uma atengdo com o setor que na
minha opinido cresce numa velocidade geométrica. Se € um assunto que comecou pela
grande empresa, rapidamente vai ser disseminado pela pequena e média”;

e O empresario Oded Grajew, presidente do Grupo Ethos de Responsabilidade Social, alega
que existe uma certa ansiedade no meio empresarial do Pais em relagdo as politicas
sociais do governo Lula. “Esse governo ¢ diferente”, diz Grajew. “SO dinheiro ndo sera
suficiente. Cada companhia devera cumprir o seu papel social montando projetos ou
financiando organizac¢des ndo-governamentais”’;

e As normas e padrdes certificaveis relacionados especificamente ao tema da
responsabilidade social, como as normas SA8000 (relagbes de trabalho) e AA1000
(didlogo com partes interessadas), estdo ganhando crescente aceitag&o.

Através de acdes de entidades ndo governamentais e institutos de pesquisa, a responsabilidade
social empresarial vem tendo um impulso crescente, como exemplo o trabalho do IBASE
(Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas) na promoc¢do do Balanco Social tem
apresentado progressiva repercussao;

As enormes caréncias e desigualdades sociais existentes em nosso pais ddo a responsabilidade
social empresarial relevancia ainda maior. A sociedade brasileira espera que as empresas
cumpram um novo papel no processo de desenvolvimento: sejam agentes de uma nova cultura,
sejam atores de mudanca social, sejam construtores de uma sociedade melhor.

Alem das empresas, os cidaddos estdo se envolvendo a cada dia mais com o trabalho voluntario.
Segundo pesquisa da ONU, o namero de voluntarios no Brasil passou de 22 milhdes, para 42
milhdes ap6s 0 Ano Internacional do Voluntario (2001).

Dados da pesquisa DATAFOLHA (2002) revelam que 83% dos brasileiros acham que o trabalho
voluntario é muito importante para o pais. Avaliam o trabalho voluntario como uma ferramenta
estratégica na luta pela cidadania.

Mediante a nova face do Terceiro Setor dentro do mercado, avaliamos que 0 novo
posicionamento da Recomecar tera resultados positivos em relacdo ao interesse das empresas,
que utilizam a Responsabilidade Social como uma ferramenta para conquistar melhores

relacionamentos com consumidores, fornecedores e governo.
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PARTE Il

Marketing Tatico

Secao 7

Servico

7.1 Breve Histérico e Evolucao

E um servico existente para o qual estamos fazendo um reposicionamento.

A Recomecar ¢ uma Organizacdo N&o Governamental, sem fins lucrativos, politicos ou
religiosos, que atua no Hospital do IPPMG da UFRJ, e foi criada em 1997 para o atendimento de
criancas carentes enfermas, durante um periodo de seis meses ap0s a alta hospitalar que podem
Ser prorrogaveis.

Trabalha para diminuir o ciclo vicioso - doenca — internagdo — alta — reinternacéo - 6bito.
Contando com uma equipe de 8 voluntarios a Recomecar ja prestou atendimento a 633 familias e
138 criancas e adolescentes.

Possui 37 criancas em atendimento, que recebem cestas basicas e medicamentos e suas familias
participam de palestras educativas, cursos profissionalizantes, atendimento psicossocial, e
recebem todo o apoio e orientagdo para que possam se capacitar profissionalmente e serem
inseridas na sociedade de forma auto sustentavel, possibilitando aos filhos uma vida mais digna e
saudavel.

O objetivo do reposicionamento é conseguir sustentabilidade através da captagdo de recursos para

que possam ser atendidas um numero maior de familias.

7.2 Caracteristicas

A localizacdo geografica da Recomecar tem o acesso facilitado pela Linha Vermelha, Linha
Amarela, Avenida Brasil o que favorece o publico carente da Zona Norte, Baixada Fluminense e

outras regides.
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Diferencia-se das outras ONGs que sd@o mais estruturadas, mas em contrapartida por ter um
publico pequeno oferece uma personalizacdo dos servicos, além de uma divulgagdo maior dos

parceiros.

7.3 Beneficios
Produto bésico
Cuidar da saude das criancas e reestruturar as familias. Reintegracdo da crianca na familia e da

familia na sociedade.

Produto Real
Uma ONG que atende criancas carentes enfermas e reintegra a familia na sociedade. Possue 8

voluntarios que atendem no Hospital do IPPMG da UFRJ.

Produto Ampliado

Capacitacdo das familias com novas profissdes que possibilitam a manuten¢do das mesmas.

A capacitacdo dos voluntarios que é um fator multiplicador dos projetos.

Para as familias o sentimento da auto-estima que sdo proporcionados pelos servicos oferecidos
pela Recomegar.

No momento a capacitacdo esta no produto ampliado, mais o ideal € que esteja no produto real.

Porque a familia compra: Necessidade de ajuda. Falta de condi¢es financeiras.

Necessidades e Desejos: Recuperar a saude das criancas e capacitar essas familias para uma
condic&o de vida melhor.

Pesquisa de Aceitacdo: Na pesquisa qualitativa, destinada a descobrir quem é o consumidor real
e qual a sua opinido pelo servico oferecido e o que ele mais gosta.

Pesquisas feitas também junto ao publico, verificando qual o motivo que o leva a se engajar na

causa da organizacao.
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Concluséao das pesquisas de aceitagao:

* Consumidor: Detectamos que o consumidor tem grande aceitacdo dos servigos, reconhece a
qualidade que possui e que 0 mesmo é de grande valia e ajuda para a sustentabilidade da familia.
Aponta a Recomecar como a causadora da grande oportunidade de melhora e mudanga em suas
vidas.

* Voluntariado: Realiza o trabalho com amor e entusiasmo, aceita desafios, toma iniciativas e
participa em acgdes realizadas em equipe.

* Socios: Efetuam suas contribuicdes com prazer, pois reconhecem a necessidade da causa.

* Padrinhos: 0s poucos padrinhos que participam da Recomecar no momento, sentem a
recompensa emocional de estarem ajudando criancas a terem uma esperanca de vida.

* Empresas: Em pesquisas realizadas, a causa da Recomecar é impactante junto as empresas. Pois
trata da necessidade de reduzir o sofrimento das criangas proporcionando uma vida mais digna.

* Governo: Ndo foram realizadas pesquisas diretamente com o Governo. Mas avaliamos pela
atuacdo do atual Governo Federal, que existe grande preocupacdo em relacao as causas sociais.

* Imprensa: A imprensa como formadora de opinifes tem grande aceita¢do das causas sociais.

7.4 Marca

A marca j& era existente e estamos fazendo uma modernizacdo adequada ao novo
posicionamento.

Foi escolhida através de votacdo, quando existia a idéia de escolher um nome originado da célula
mather que era a Renascer, depois surgiram a Refazer, Ressurgir, todas comec¢ando com a letra R,
que significa as Ongs das Re’s.

Entre vérias opcbes de nomes comegando com a letra R, foi escolhido por unanimidade o nome
Recomecar.

O bonequinho significa as criancas ap6s serem atendidas pela Recomecar, uma crianga risonha,
gorducha, feliz e saudavel.

O sol significa luz, vida, esperanga, 0 ato e a oportunidade de recomecar, poder ser inserida na
sociedade de forma digna. O sol foi desenvolvido pelo artista plastico Luiz Ernesto a pedido da

Recomecar.
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Design: O design é conservador

Embalagem e Rotulo: Né&o se aplica

Qualidade: Os servicos e beneficios oferecidos apresentam total qualidade.

Servicos e Garantia: N&o se aplica

Formas de uso e cuidados: N&o se aplica

Necessidade Regional: A ONG trabalha dentro das necessidades regionais da area atendida.

Desenvolvimento do produto: Ja desenvolvido

Check List

Suprimento

A Recomecar distribui cestas basicas para as familias e atualmente tem um ndmero limitado

destes produtos para distribuicdo.

A necessidade de ampliar sua sede, para obter um espaco maior para implantacdo de oficinas,

espacos para recreacdo das criancas e para as reunifes semanais com as maes e

conseqiientemente para uma melhor estrutura administrativa.

A necessidade de profissionais contratados que desenvolva e execute agdes em diferentes areas,

supervisionando os voluntarios.

O custo atual da compra de suprimentos para o funcionamento da Recomecar no atendimento de

37 criancas esta descriminado na tabela na abaixo:

Suprimentos

Quantidade

Preco Unitario ($)

Total ($)

Cestas Basicas
Leite Comum (P9)
Leites Desnatados
Leites Especiais
Medicamentos
Vale Transporte
Total

30
240
40
150
210
138

42,00
3,89
3,99

11,80

17,45
1,40

1.260,00
933,60
159,60

1.770,00

3.664,50
193,20

7.980,90
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7.5 Mix de Servicos

Projetos Descrigéo

* Aumentara renda da familia da crianca
assistida, fornecendo ou financiando cursos
profissionalizantes a membros da familia
Projeto Satide Profisso considerados aptos a exercer uma profissao.
* Transformacdo das maes em “multiplicadoras
do saber”. Que repassam para as suas
comunidades os conhecimentos adquiridos.

* Atividades artesanais proporcionadas por
voluntarias as maes assistidas. Aprendem a
confeccionarem pecas, que sao vendidas nas
comunidades e também no bazar permanente da
Recomecar. Proporciona aumento da renda
familiar, ocupam o tempo ocioso e incentivam
0 uso da criatividade.

Projeto Anzol

* Promogéo de encontros, passeios, festas em
datas comemorativas, exibicdo de filmes e

Projeto Cultural . ~ e .
pecas teatrais, doagdo e empréstimo de livros.

7.5.1 Comentarios

Além dos Projetos descritos no item anterior, existe um em elaboragdo que se chama “Projeto
Fofura”.

Consiste na confeccdo artesanal de bonecas que séo vendidas nas comunidades ou no Bazar da
Recomegar, que através de voluntarios ensina a fazer o produto e fornece os materiais de forma
gratuita.

A renda da venda é dividida entre a Recomecar e as mées.
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7.5.2 Recomendac0es
e Realizar parcerias com Instituicbes que podem oferecer cursos gratuitos em segmentos
variados, como exemplo o Senac. As realiza¢cfes das aulas podem ser nos proprios postos
do Senac, até que a sede seja construida e haja espacgo para as oficinas artesanais.
e Buscar parcerias voluntarias de designer, com a finalidade de aprimorar os produtos e
valoriza-los para vendas em lojas.

e Criar um portfolio diferenciado de produtos para serem comercializados:

Portfélio de Produtos

Roupas infantis Jogo de lencol Pano de prato Colchas
Bolsas Toalhas lavabo Guardanapos Jogo americano
Mochilas Jogo de toalhas Almofadas Toalha de mesa
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SECAO 8

Ponto

8.1 Canal de Distribuicao

O Servico prestado pala Recomecar ocorre na prépria sede, localizada no Funddo, sendo
estendido para a comunidade durante o processo, onde é oferecida assisténcia a crianga e as suas
familias e realizadas visitas domiciliares para conhecer melhor a realidade familiar dos

assistidos pelo projeto.

8.2 Relacionamento com o0s canais

N&o tendo necessidade de canal de distribui¢do e intermediarios, visto que o servico € realizado
na propria sede.

Nossa previsao é de que ampliando o nimero de familias atendidas possamos realizar as entregas
por meios de transporte rodoviarios para estas familias, reduzindo assim 0s custos nos

transportes.

8.3 Instalacdes e espaco

A Recomecar funciona em uma sala nas dependéncias do IPPMG. O espaco é pequeno, mede
aproximadamente 2 x 3 metros e ndo existe possibilidade de ampliacdo neste local. Ha
necessidade de um espago maior para armazenagem do estoque, instalacdo de oficinas e
realizacdo das palestras. Atualmente as palestras sdo realizadas no refeitorio do IPPMG e o
horério de atendimento fica limitado (8:00 as 14:00 hs).
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Com um espaco proprio, a Recomecar podera ter atividades diarias com um periodo maior.

8.4 Logistica de Atuacado

A Recomecar atende exclusivamente as criangas internadas no hospital do IPPMG.

Durante o periodo de internacdo a assistente social faz um acompanhamento e levantamento do
perfil socioeconémico verificando as condic¢des das familias.

No momento da alta hospitalar as que precisam de assisténcia sdo encaminhadas ao Recomecar.

8.4.1 Processamento
As familias encaminhadas ao Recomecar passam por uma entrevista com a equipe de triagem que
define se possuem o perfil do projeto e qual o tipo de ajuda que necessitam. Avaliam em quais
beneficios ou servigos pode ajudar a crianca e a familia. Se o perfil da crianca é facil, médio ou
dificil.

e A crianca fécil necessita de cesta bésica e leite.

e A crianca média necessita de cesta basica, leite e medicamentos.

e A crianca dificil necessita de cesta basica, leites especiais e medicamentos especificos.

* Atualmente as 37 criangas atendidas pela Recomegar possuem o perfil:

Perfil Criancas Gasto/média $

Facil 10 50,00 500,00
Médio 15 100,00 1.500,00
Dificil 12 500,00 6.000,00
Total 37 8.000,00

Verificam se a mde tem documentos e caso ndo possuam orientam como deve proceder para

retirar carteira de trabalho e identidade.
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Se a familia ndo possui renda, as mées sdo incluidas nos cursos de capacitacdo, atualmente o
unico curso oferecido é de artesanato, mas em nosso objetivo de marketing planejamos a
realizacéo de cursos de cabeleireiro, corte e costura e manicure.

E também verificado se a familia precisa de alguma entrevista individual com a psicologa, caso
necessite sdo agendados os dias para essas consultas.

A Recomecar oferece as quartas feiras de 8:00 as 12:00 palestras educativas sobre diversos
temas e as maes sdo orientadas a comparecer para obterem conhecimentos na area de salde,
higiene, alimentacdo e assuntos sociais e juridicos.

Apos toda a avaliacdo as maes sdo cadastradas e orientadas quando devem comparecer a
Recomecar para receberem os beneficios e servigos. Em muitos casos existe a necessidade de
beneficios extras que sdo filtros, nebulizadores, colchdes e cobertores.

As familias atendidas pertencem as classes D e E, possuem renda entre R$ 80,00 e R$ 100,00 e
ndo tem trabalho fixo. Conseguem sobreviver através de “biscates” (faxina, lavagem de roupas,
costura). Moram em bairros da periferia, em condigdes precérias de saneamento basico.

O atendimento do Recomecar é feito por um periodo de seis meses, que podem ser prorrogaveis,
conforme o estado de salde da crianca e se a mée ja possui condi¢Bes de suprir as criangas em
suas necessidades basicas, como alimentacdo, remédios e higiene. O acompanhamento e
avaliacdo dos resultados do trabalho desenvolvido sdo efetivados através de visitas domiciliares e
reunides técnicas periodicas da equipe.

Com o objetivo de acabar com o ciclo vicioso de doenga — internacdo-alta — reinternacéo-obito, a
Recomecar oferece beneficios com assisténcia nutricional e medicamentosa necesséria a

recuperacdo da crianca baseado em recomendacdes e prescri¢cdes médicas.
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Beneficios oferecidos

Cestas Basicas 30 cestas por més.

Remédios 200 tipos de medicamentos por més.

Leites 430 latas (comum, desnatado, especiais).
Servigo Social Atendimento/ Acompanhamento/ Instrucéo.
Roupas Recebe doacdes e passam para as criancas.
Suporte Psicossocial Resgatar cidadania e auto estima.

Palestras Educativas Temas diversos.

Cursos Artesanato.

Capacitacao Insercdo no mercado de trabalho.

Recreacao Ensina nogdes de limite, respeito e amizade.
Vale Transporte Entregues para a ida das familias a Recomecar.
Cultura Passeios, festas, exibigéo de filmes.

8.4.2 Armazenagem: E feita na Recomegar, que possui um espago limitado. E uma sala de

tamanho pequeno que mede aproximadamente 2 x 3 metros e ndo tem condi¢cBes de manter
mercadorias estocadas. Os poucos materiais estocados — cestas basicas e medicamentos - ficam

armazenados em um pequeno armario com algumas prateleiras.

8.4.3 Estoque: Os produtos sdo entregues e retirados em menos de 12 horas. O estoque é

controlado pela Presidente Doris Lacombe, que recebe as cestas e medicamentos verifica o que

foi entregue e controla a distribuicdo para as maes.

8.4.4 Transporte: O transporte é a cargo do fornecedor que entrega os produtos na

Recomecar e a cargo dos beneficiados que v@o buscar as cestas basicas e 0os medicamentos na
ONG, que fornece vales transportes. Atualmente a distribuicdo das cestas ndo tem uma data
planejada, mas como objetivo de marketing planejamos que a distribui¢do ocorra quinzenalmente

para evitar um excesso de trabalho e gerar reducéo nos custos de vales transporte.

8.5 Previsao de Atendimento

Os numeros de criangas atendidas pela Recomecar atualmente séo de 37 criancas, cada crianga

representa uma média de custos de R$ 240,00.
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Temos no nosso objetivo de marketing conforme definido na se¢éo 2, uma previséo de aumento
no numero de criangas atendidas de 37 para 62 no primeiro ano, 105 no segundo ano e 320 no
terceiro ano.

Conforme a projecdo de cada ano, necessitara possuir uma previsao de arrecadacdo para suprir
todas as despesas e ainda investir o superdvit em necessidades excepcionais das criangas e em
acOes de marketing, para uma maior divulgacdo da ONG e conseqiiente captagdo de mais
parcerias com investimentos financeiros e acfes de solidificacdo da marca e fidelizacdo dos
parceiros ja conquistados.

Os detalhes da previsdo de atendimento encontram-se na Se¢édo 11 do plano.
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SECAO 9
Promocao

9.1 Publico-alvo

9.1.1 Criancas
Criancas de 0 a 16 anos, portadoras de doengas graves como cardiopatias, neuropatias, problemas

respiratorios e desnutri¢do, que estejam internadas ou recebido alta recente do IPPMG na UFRJ.

9.1.2 Familias

Familias que pertencem as classes D e E. Possuem renda mensal de R$ 80,00 a R$ 100,00 e ndo
tem trabalho fixo.

Moram em bairros da periferia, em condicdes precarias de saneamento basico.

9.1.3 Sdcios-doadores
Pessoas de ambos 0s sexos, com idade de 20 a 50 anos, pertencem a classe A, B e C e com bom

grau de escolaridade.

9.1.4 Empresas

Empresas de médio e grande porte, atuando no mercado nacional e internacional, em diversos

segmentos.

9.1.4 Voluntarios

Pessoas de ambos 0s sexos, que se dispdem a ajudar voluntariamente, muitas sdo profissionais na
area de salde e oferecem 0s seus servicos gratuitamente.

Outros voluntarios ajudam na parte administrativa e operacional.
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9.1.5 Padrinhos

Pessoas pertencentes a classe B, com idade entre 45 e 70 anos, com curso superior. Na maioria
das vezes ndo possuem tempo disponivel para ajudar com o trabalho voluntério. Existe alguma

pessoa que além de apadrinhar uma crianga também ajuda de forma voluntéria

9.1.6 Governo

D4 legitimidade a causa.

9.1.7 Imprensa

Formadora de opinido. Trabalha com visdo critica selecionando as matérias de maior interesse da

sociedade. Buscam antecipar as informacdes e causar impacto com suas divulgacdes.

9.2 Copy strategy

Objetivo: Reposicionar a Recomecar no mercado dando uma maior visibilidade, o que lhe

proporcionara a sustentabilidade completa através da aquisi¢do de novos atores.

Reason why: A Recomecar tera profissionais de qualidade superior para melhor atender suas
criancas e suas familias. Uma sede mais bem estruturada com espaco mais adequado para
atendimento, palestras e oficinas. Buscara captacdo de empresas parceiras, socios e voluntarios

que proporcionarao a sustentabilidade.

Tom: Mudanca de comportamento de uma forma afetiva e comportamental.

Imagem do consumidor: A reestruturacdo da salde das criancas e das familias carentes, a
crianga brincando, rindo. A idéia do “simples bem cuidado”.

As familias felizes que conseguem trabalhar e assim ter uma qualidade de vida mais digna.
Pessoas simples que conseguem ter supridas suas necessidades basicas, como alimentacdo

adequada e moradia com saneamento e higiene.
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9.2 Propaganda

Estratégia: As ferramentas de propaganda utilizadas na comunicacao serdo:

*Folders - distribuidos na UFRJ, nos seminarios, congressos, cursos do Terceiro Setor, com
informacdes sobre o0s servicos realizados;

* Point adesivo - na praca de alimentacdo da UFRJ e em eventos do Terceiro Setor e outras
comunidades académicas;

* Internet - esta sendo lancado hoje o site “ www.recomecar.org.br” , com a finalidade de

divulgar acdes, resultados e projetos da Recomecar;

* Mail marketing - envio de boletins informativos para os parceiros da Recomecar;

*Banners - permuta de banners com sites de instituicdo do Terceiro Setor para uma maior
integracdo entre as organizacoes;

* Cartazes — colocados em pontos estratégicos dentro da UFRJ;

* Imas de geladeira, camisetas e bonés;

* Propaganda boca a boca.

9.4 Tipos de Comunicacgao

Usaremos diferentes tipos de comunicacao para cada publico-alvo:
- Desenvolver um marketing institucional para a Recomecar — com o objetivo de fortalecer
a imagem e a marca no mercado.

Através de: folders, eventos, notas em jornais, site e relagdes pablicas.

- Comunicacdo voltada para as empresas — com 0 objetivo de despertar o interesse da
empresas em apoiar.
Através folders direcionado para empresas, contendo historico resumido da ONG, boletim

informativo impresso e boletim eletronico.
- Comunicacdo voltada para os socios-doadores - com o objetivo de incentivar os socios a
colaborarem.

Através de folders, site, propaganda boca a boca.
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- Comunicacdo voltada para os voluntérios: com o objetivo de captar novos voluntérios e
manter os existentes.
Através de cartazes em pontos estratégicos, comunicacao mail marketing, participacdo em

eventos, notas de jornais.

9.5 Promocéo de vendas

Obijetivo: Divulgar as acdes da Recomecar

1) Anexar cartazes nos lugares de maior acesso dentro da UFRJ para divulgar a Recomecar.

2) Reunido com os Diretorios Académicos da UFRJ para que juntos com os voluntérios realizem
um mutirdo dentro do Campus da UFRJ, conscientizando os universitarios a se associarem a
Recomecar;

3) Colocar um stand da Recomecar em ponto estratégico na UFRJ (indicamos a praca de
alimentacdo, onde se reinem um grande numero de universitarios).

Neste stand serd disponibilizado folders, fichas de sécios e material de artesanato e brindes para

venda;

4) Aproveitar as comemoragdes dos 50 anos do IPPMG e realizar o dia do “Abraco ao IPPMG”.

O slogan sera “Abracar a quem nos abraca desde 1997”.

Além de uma retribuicdo ao carinho recebido pelo IPPMG, o evento sera uma divulgacdo da

Recomegar e um convite a participacdo do evento de lancamento, em data a ser marcada.

5) Realizar um evento de langamento do novo posicionamento da Recomecar na UFRJ, com a
finalidade de divulgacdo da ONG. Convidar uma personalidade do mundo artistico ou musical
para que participe do evento e divulgar sua presenca com o intuito de despertar o interesse das
pessoas em participarem;

6) Organizar uma gincana, onde o publico da UFRJ serd mobilizado para participar, tendo como
taxa de inscricdo 1 Kg de alimento ndo perecivel.

Buscar parcerias para a realizacdo das atividades esportivas da gincana, professores ou alunos de

Educagdo Fisica;
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7) Colocar um stand em um shopping de grande movimento, onde serdo comercializados 0s
produtos da Recomegar.

Conseguiremos este stand no espaco do Shopping serdo realizadas parcerias com os lojistas.

9.6 Relagbes Publicas

Objetivo: Comunicar o reposicionamento da Ong Recomecar e divulgacdo junto ao publico e
consumidores.
Acoes:
e Apresentar a urgéncia da causa.
e Os resultados ja conquistados.
e A projecdo junto ao mercado de futuras conquistas.
e As necessidades de maior apoio.
e A transparéncia e a ética da ONG.
e Total sintonia entre o que é proposto e o que é realizado.
e Efetivar o posicionamento da Recomegar no mercado.
e Conquistar confianga do mercado, no primeiro, segundo e terceiro setores.
e Conquistar a lealdade dos voluntarios, socios e empresas parceiras.
e Relacionar-se com os diversos publicos da Recomegar.
e Conseguindo uma maior harmonia de interesses.

e Aplicacdo de assessoria, pesquisa, planejamento, execucao e avaliagéo.

Programas:
e Participacdo em eventos do Terceiro Setor e Filantropia em geral.
e Elaboracdo e distribuigcdo de releases aos formadores de opinido publica (jornais
de grande circulacdo e revistas ligadas ao terceiro setor).
e Divulgagédo na comunidade (no Fundao).
e Divulgagédo na Internet, através do site da Recomecar e outros sites ligados ao

Terceiro Setor.
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9.7 Venda Pessoal

Objetivo: Captar empresas parceiras, socios-doadores e voluntarios.

® Captadores de recursos que utilizardo as ferramentas de folders, boletins, material institucional,
para divulgacao e sensibilizacdo dos empresarios através da urgéncia da causa.

9.8 Marketing Direto

Objetivo: Personalizar a comunicagdo da Recomegar com o seu publico.

Ferramentas: Mala Direta, Boletins eletrénicos, e-mails.

Os e-mails recebidos receberdo resposta automatica informando se a mensagem foi bem sucedida
ou nao.
Serdo selecionados os e-mails diariamente e enviados aos responsaveis para suas devidas

respostas.

Os Boletins eletrénicos serdo enviados mensalmente aos publicos participantes e aos prospects
para que sejam passadas todas as informacdes sobre os resultados atingidos dentro do més e as
futuras acdes.

As malas diretas, devido ao custo que possuem, serdo enviadas somente em datas comemorativas,
como:

* Dia do voluntério

* Natal

* Dia das maes

Havera um monitoramento destes servicos visando a boa qualidade do atendimento.

9.9 Marketing de Relacionamento
Objetivo: Criar um relacionamento diferenciado, contendo todas as informacdes e dados sobre os
clientes, fidelizando e oferecendo servicos personalizados.

Manter um banco de dados atualizado com os voluntarios, socios e parceiros da Recomecgar.
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Os boletins eletronicos serdo segmentados para as empresas, voluntarios, sécios padrinhos e a
sociedade civil.
A atualizacdo seré feita de dois em dois meses através de e-mails direcionados a esses publicos

solicitando que sejam enviados todos os dados que tenham sido alterados. Como exemplo:

e Endereco;
e Telefone;
e E-mails.

9.10 Evento de lancamento e inauguracao

Evento: Dia Recomecar

Obijetivos:
1) Determinar um novo marco do reposicionamento;
2) Apresentar a Recomecar numa nova fase para o seu publico-alvo:

3) Conquistar sécios, padrinhos e empresas parceiras.

Programacdo: Serdo convidadas pessoas publicas, artistas e / ou cantores que realizardo shows e

atividades recreativas.

Proposta: Pessoas publicas tém maior destaque e carisma junto a sociedade. Participando dos

eventos estardo dando credibilidade a Recomecgar.

Publico alvo: Estudantes, professores, diretoria da UFRJ e sociedade em geral.

Local: Campus da UFRJ.
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9.11 Endomarketing

Uma excelente comunicacdo interna de todos os voluntérios e membros da Diretoria com todos
os participantes da Recomecar, divulgando e informando as atividades e acdes atuais e 0s
projetos futuros, com gestdo participativa e treinamento para os profissionais e voluntarios e

sécio-colaboradores. Através de boletim eletrdnico mensal.

- Reunides mensais com todos os participantes da Recomecar, onde serdo discutidas todos as
acOes da Ong e cada participante podera dar suas sugestdes para a melhora do servico.

Convidar os sécios para participarem das reunides.

- Instrucdo para todos os participantes e voluntarios, sobre os conceitos de marketing de servigo,

para que todos tenham a mesma visao e a apresentacdo do plano para os participantes.

9.12 Tabela de orcamento de comunicacéo

Orgamento de comunicagéo (ano 1).

Ferramenta Valor (em $)
Propaganda 5.000,00
Producéo 2.000,00
Midia 1.500,00
Promocéo de Vendas 2.500,00
Relac6es Publicas *
Vendas Pessoais 2.200,00
Marketing Direto 2.000,00
Endomarketing 600,00
Total 15.800,00

* Relagdes publicas serd um servico voluntario.
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Detalhamento do orgamento:
e Os valores descritos acima sdo anuais e serdo captados através de doagdes de empresas,

para serem utilizados nas ferramentas de comunicacao que auxiliardo na divulgacédo da

Recomecar.
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SECAO 10
Preco

10.1 Objetivo

Por sermos uma ONG sem fins lucrativos com o posicionamento de ajudar a salde das criancas e
a reestruturacdo da familia, nossos servicos sdo oferecidos sem nenhum custo para 0s
beneficiados.

Para que haja funcionamento de forma sustentavel, objetivamos buscar parcerias financeiras com
empresas, socios e padrinhos, que possibilitem ampliar o ndmero de criancas e familias
atendidas, gerando um nimero maior de beneficios e servigos prestados, além de aumentar a taxa

de reducdo da reinternacao.

10.2 Estratégias

Empresas - Através de pesquisas realizadas verificamos que o nimero de empresas que Sdo
responsavel socialmente vém crescendo a cada dia, devido a necessidade de buscar um
diferencial junto a concorréncia no mercado, otimizando a marca, imagem, produto ou servico
oferecido. Diante disto, nossa estratégia de preco é voltada a possibilitar um nimero maior de
empresas participarem deste projeto. Por ndo determinarmos valores minimos para doagoes,
abrimos um espaco para que pequenas e medias empresas possam contribuir para o social e com

isso conquistarem os beneficios das empresas cidadas.
Os sdcios - Verificamos que quando estdo contribuindo para uma causa social elas se sentem

recompensados emocionalmente e atuante junto a solucdo dos problemas na sociedade em que

vivem.
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Usaremos uma estratégia de categorias diferentes para os tipos de socio-doador, classificando
conforme a contribuicéo financeira:

* Sécio master — Doagdes trimestrais de R$ 103,00
* Sécio sénior — DoagOes trimestrais de R$ 63,00

* Sécio  Junior — Doag0es trimestrais de R$ 33,00

Voluntarios — Serdo utilizadas estratégias que motivardo os voluntarios a participarem cada vez

mais das acdes da Recomecar.

e Premiacdo dos voluntarios mais ativos.

e Entrevista com um voluntario que sera publicada no site.

Atraveés destas estratégias estaremos motivando que um ndmero maior de pessoas passem a

atuar de forma voluntaria junto a ONG.

Padrinhos e Madrinhas — Contribuicdo financeira ou doacBes de roupas, medicamentos e
utensilios. A estratégia utilizada serd conseguir para as criangcas um padrinho ou madrinha que
ajude no custo as necessidades extras das criancas. Criamos também duas categorias de
padrinhos:

Padrinhos Bronze — Doa¢6es mensais de R$ 100,00

Padrinhos Prata - Doag6es mensais de R$ 300,00

Padrinhos Ouro -  Doacg6es mensais de R$ 500,00
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10.3 Comparacao com a concorréncia

Em comparagdo com as principais concorrentes, Renascer, Refazer e a Ressurgir, verificamos
que a Recomecar esta bem abaixo nos numeros de socios, padrinhos e possui somente uma

empresa que se tornou parceira durante a elaboragédo deste projeto (Conac).

Renascer Refazer Ressurgir Recomecar
Sécios 1000 91 300 112
Empresas 16 10 5 1
InstituicOes 4 7 2 0
Padrinhos 150 91 10 Esporadicos

10.3.1 Comparacédo com os Precos da concorréncia

Sécios InstituicOes

Renascer Refazer Ressurgir Recomecar Recomecar equivalente

(mensal) (mensal)  (trimestral)  (trimestral) (mensal)
A 30,00 20,00 30,00 33,00 11,00
B 60,00 30,00 * 63,00 21,00
C 90,00 50,00 ** 103,00* 34,33

1. Renascer — O valor descrito no quadro sdo para doagdes mensais. O socio opta por fazer as
doagGes mensais, trimestrais ou anuais, baseado nestes mesmos valores.
2. Refazer — Os valores descritos no quadro s&o para doacées mensais. As doaces anuais estao

em 150,00 — 250,00 — 500,00
3. Ressurgir — O menor valor de doacgdo para os sdcios fica limitado a R$ 30,00 trimestral. As

outras opgdes sdo de livre escolha do associado e ficam conforme a escolha dos socios.
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4. Recomecar - Os valores descritos no quadro sdo para contribuigcfes trimestrais.

*Conforme mencionamos no item 10.2 — estratégias - criamos categorias de socios e incluimos o

valor da categoria master de R$ 103,00.

10.4 Margem de comercializacéo dos canais de revenda

Né&o se aplica

10.5 Descontos promocionais

Né&o se aplica

10.6 Condicbes de pagamento

Soécios —  trimestrais ou semestrais
Empresas — semestrais ou anuais

Padrinhos - doacbes mensais

10.7 Financiamento

Conforme citado no item acima (10.6).

10.8 Estrutura de Precos

Conforme citado na se¢do 2 (objetivos), pretendemos aumentar o nimero de criangas atendidas.
Para que isso seja possivel necessitamos de recursos financeiros, assim nossa estrutura de precos
é baseada no nimero de criangas atendidas.

A Recomecar tem atualmente uma despesa mensal de R$ 8.880,00 para atender 37 criancgas,

assim o custo por crianca esta em R$ 240,00.
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Ressaltamos que as criancas séo divididas conforme suas necessidades por perfil, Facil, Médio,
Dificil.

Com isso o custo torna-se diferente para cada grupo:

Facil — R$ 50,00
Médio — R$ 100,00
Dificil - R$ 500,00

N&o podemos projetar quantas criancas serdo enquadradas em cada perfil, pois isso depende da
avaliacdo médica, da gravidade de cada enfermidade e das necessidades especiais de cada crian¢a
e familia.

Assim na estrutura de precos estamos trabalhando com o valor médio de R$ 240,00 por crianca.

Estrutura de custos mensais

N° Criancas Atual

37 8.880,00

62 14.880,00

105 25.200,00

200 48.000,00

Comentarios: para efeito de calculo de custo por crianga consideramos todas as despesas
necessarias ao funcionamento da Recomecar.
As despesas extras como equipamento ortopédico, materiais de construgdo, filtros, nebulizadores

sdo conseguidas através de campanhas especiais que fazemos junto ao publico em geral.
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10.9 Téaticas de Responsabilidade Social
As taticas de responsabilidade social serdo direcionadas aos consumidores e aos publicos.
Serdo realizadas a¢Ges que motivem o investimento financeiro e emocional, além de criar um

clima de comprometimento.
10.9.1 Consumidores

As maes serdo motivadas pelos sentimentos de:
o Cidadania;
e Capacitagéo Profissional;

e Reintegragdo na Sociedade.

Acoes

As acoes utilizadas seréo:
e Orientagéo de como tirar 0s documentos;

e Ministrar cursos que as capacitem para 0 mercado de trabalho;

e Criar condicdes para a auto sustentacdo da familia.

10.9.2 Publico Interno

Voluntarios

Mobilizagdo do publico interno através de acBes que proporcionardo total sintonia dos

voluntarios com a Recomegar.
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Aco0es:

e Reunides que passardo informacdes sobre as acGes de marketing que estdo sendo
implantadas, explicando o motivo principal deste reposicionamento € divulgar a
urgéncia da causa da Recomecar junto a sociedade civil e as empresas em prol de
captar doacdes financeiras que serdo investidas no tratamento das criangas e
capacitacdo das familias.

e Motivacdo dos voluntérios para que se tornem multiplicadores da causa.

10.9.3 — Publico Externo:

Socios:

Conscientizagdo da necessidade e urgéncia da causa.

Acoes:

Demonstragéo financeira de onde sdo investidos os dinheiros arrecadados com as
doagdes, através de boletins impressos ou eletronicos.

Custo médio de cada crianca e a demanda que existe no IPPMG de criangas que precisam
do atendimento da Recomecar.

Apresentacdo do novo posicionamento da Recomegar e as ag0es de marketing que estdo
sendo implantadas visando a sustentabilidade para ampliar o atendimento das criancas e
familias.

Apresentacdo das categorias de socios e motivagdo para que se torne um sécio Master
(contribuicdo trimestral de R$ 103,00) e com isso ter uma participagdo maior na
reestruturacdo da saude das criancas e suas familias.

Incentivar para que se tornem multiplicadores da causa.
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Padrinhos

Demonstracdo de que além de servigcos bésicos oferecidos pela Recomegar, algumas criangas e
familias necessitam de beneficios e ajudas extras, como medicamentos e leites especiais, roupas,

nebulizadores, material escolar, filtros, colchdes, cobertores e etc.

Ac0es

e Apresentacdo dos perfis que as criangas se incluem e seus respectivos custos:

Perfil Criancas Gasto/média $

Facil 10 50,00
Média 15 100,00
Dificil 12 500,00

e Explicar que os custos diferenciam-se conforme as necessidades de cada crianga, incluindo
medicamentos e beneficios extras conforme apresentado no item anterior.

e Explicar que as doagdes financeiras dos padrinhos ndo impedem que sejam feitas também
doacgOes de bens materiais.

e Explicar que o padrinho pode adotar uma crianga ou mais por um periodo de seis meses
que pode ser prorrogado conforme a necessidade da crianca e o desejo do padrinho.

e Apresentar a nova categoria dos padrinhos, conforme a doacéo financeira.

e Motivacdo dos padrinhos para se fazerem presentes junto as criangas.

e Mobilizar os padrinhos a serem multiplicadores da causa na conquista de novos padrinhos.
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Empresas

As taticas que serdo utilizadas para a captacao de empresas parceiras junto a Recomecar serao:

Conscientizagdo dos empresarios a respeito da causa “a necessidade de ajudar as criancas
carentes gravemente enfermas que ao receberem alta do IPPMG voltam a serem internadas, pois
suas familias ndo possuem condicGes de arcar com as despesas de medicamentos e alimentacdo

para que as criangas tenham condigdes de continuarem com o tratamento”.

Necessidade de capacitagdo profissional das maes gerando assim trabalho e renda e auto

sustentacdo destas familias.
Apresentacdo dos principais beneficios que estas acbes representardo para as empresas:

e Ser vista no mercado como uma empresa-cidada

e Maior popularidade dos seus dirigentes.

e Melhor desempenho e credibilidade dos funcionérios.

e Bom nivel de relacionamento com fornecedores.

e Conquista de novos clientes.

e Fidelizacdo dos clientes atuais.

e Ganhar um diferencial no mercado em relacédo a concorréncia.

e Produtos serdo associados a imagem cidada da empresa.
* todas essas informagdes serdo colocadas em um folder direcionado as empresas.

* todas as empresas parceiras da Recomecar receberdo um selo de “empresa parceira

Recomecar”.
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10.10 Parcerias

Serdo realizadas parcerias com outras ONGS e InstituicGes do Terceiro Setor, com a finalidade de
conseguir ajuda e doagdes, captacdo de voluntérios e maior divulgagéo junto ao publico em geral.
Este trabalho de parceira jA& comecou a ter forma atraves de duas acOes realizadas durante o

periodo de preparacédo do plano de marketing:

e Inscricdo no Programa da Ac¢do da Cidadania Contra a Miséria e a Fome.

e Inscricdo no site Ajuda Brasil.

Acles
e Permuta de banner’s nos sites das institui¢oes;
e Participacdo em féruns voltados a discutir melhorias para o desenvolvimento do
setor;

e Inscricdo no site Rio Voluntarios.

10.11 Pagamento

O que é conquistado atraves do RSE.

Os beneficiados se tornam multiplicadores das a¢Ges realizadas e das conquistas que obtiveram
com a ajuda da Recomecar. Divulgam nas suas comunidades as orientag0es, cursos e palestras
que recebem para conseguirem se tornar um cidad&o.

A possibilidade de auto sustentacéo desperta em outras mées o desejo de se tornarem

participantes ativas da Recomecar.
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Publicos

Podemos verificar nos publicos responsaveis socialmente uma mudanca no comportamento.
Existe uma maior valorizacdo do ser humana, avaliacdo das a¢cdes no sentido de ajudar o
proximo.

Predomina uma mudanca de valores.

PARTE IV
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Acéo e Controle

Resultados Financeiros

11.1 Despesas atuais mensais

Despesas
Cestas Basicas
Contador
Correios
Diversos

Secao 11

Equipamento/manutencéo

Festas

Ajuda de custo
Leite Comum (P9)
Leite Desnatado
Leites Especiais
Recreadora
Remédios

Tarifas bancérias
Vale Transporte
Material Escritorio
Material Artesanato

Total

Mensais (R$)

1.260,00
165,00
18,29
43,04
141,94
15,85
355,00
933,60
159,60
1.770,00
36,67
3.663,77
62,74
194,00
34,25
26,25

8.880,00

11.2 Receitas atuais mensais

Receita Mensal (R$)
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Doacdo dos Socios 1.524,83

Arrecadacgéo Bazar 479,33
Doacoes 277,33
Total 2.281,39

11.3 Comentarios

As tabelas mostram a receita e as despesas mensais da Recomegcar. Podemos verificar que existe
um déficit inicial de R$ 6.598,61.

Atualmente este déficit é suprido através de campanhas feitas para arrecadar estes valores, seja
por doagOes extras de pessoas fisicas ou por padrinhos e madrinhas que fazem doacGes para 0s
custos extras de certas criangas, normalmente as classificadas na categoria “dificeis”, (conforme
tabela as que representam um custo maior).

Este plano objetiva divulgar a Recomecar, sua causa, a necessidade das criancas como
alimentacdo, leite e medicamentos que precisam ser supridas.

Devido a necessidade da Recomecar poder multiplicar suas a¢des, elaboramos uma planilha que

sera posta em acdo e como consequiéncia gerara a sustentabilidade.

Atualmente a Recomecar atende 37 criancas que sdo divididas nos seguintes grupos:

Perfil Criancas Gasto/média $

Facil 10 50,00
Médio 15 100,00
Dificil 12 500,00

Os critérios usados para avaliar a qual grupo a crianca pertence séo:

e Tipos de remedios;

Plano de Marketing Recomecar 24/06/03 Pagina 77 de 84



e Tipos de leite;

o Necessidades extras.
Conforme explicado na se¢do 10 ndo podemos projetar em qual grupo as futuras criancas irdo se
enquadrar por isto vamos trabalhar com o custo médio por crianca , que sdo o total de despesas
mensais divididos pelo numero de criancas atendidas atualmente.
Custo médio
R$ 8.880,00 / 37 = R$ 240,00

11.4 Projecéo de atendimento.

Baseado neste valor e em nossos objetivos temos uma projecdo de atendimento:

Custos das criangas que projetamos atender nos préximos 3 anos

Ano Criangas Custo unitario Custo total
1 62 240,00 14.880,00
2 105 240,00 25.200,00
3 200 240,00 48.000,00

Na secdo 2 — objetivos, projetamos aumentar o nimero de criangas atendidas conforme a escala
acima.

O valor do custo* por crianca ndo estd levando em consideracGes alteracdes que possam ter no
ambito financeiro (inflacdo, taxas).

* Recomendamos que este custo seja reavaliado a cada seis meses.

11.5 Previsdo de arrecadacao
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A previsdo de arrecadacdo estd baseada nos objetivos detalhados na sec¢éo 2. Projetamos através

de doacdes financeiras dos socios, padrinhos e empresas, suprir todas as despesas da Recomegar

e possibilitar a ampliacdo das criancas e familias atendidas.

11.5.1 Arrecadacéo dos socios

Projecéo de arrecadacgdo/ socios — proximos 3 anos

Ano Socios Master Valor Sénior Valor Junior

Valor Total Total
trimestral Mensal

1 190 40% 7.828,00 32%  3.830,40 28%
2 250 40% 10.300,00 32%  5.040,00 28%
3 320 40% 13.184,00 32%  6.451,20 28%

1.755,60 13.414,00 4.471,34
2.310,00 17.650,00 5.883,34
2.956,88 22.592,08 7.530,69

Na secdo 2 — objetivos - categorizamos nossos socios conforme o valor de sua doacéo:

Master — doacdes trimestrais de R$ 103,00
Sénior — doacBes trimestrais de R$ 63,00

Junior - doacdes trimestrais de R$ 33,00

*Nesta projecdo ndo estamos considerando possiveis alteracdes no &mbito econémico (inflacao,

taxas).

11.5.2 Previséo arrecadacao dos padrinhos

Projecdo de arrecadacdo/ padrinhos — proximos 3 anos

Ano Padrinho Contribuicdo Padrinho  Contribuicdo Padrinho  Valor

1.500,00 '4.000,00
2.500,00 6.400,00

Bronze (100,00) Prata (300,00) Ouro (500,00)
1 10 1000,00 5 1.500,00 3
2 15 1500,00 8 2.400,00 5
3 18 1800,00 10 3.000,00 8

4.000,00 8.800,00
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Atualmente a Recomecar ndo tem um numero determinado de padrinhos. Buscam os padrinhos

conforme a necessidade de beneficios extras para as crian¢as. Em nosso objetivo estamos criando
trés categorias de padrinhos:

Categoria Bronze — Doagdes mensais de R$ 100,00

Categoria Prata - Doacdes mensais de R$ 300,00
Categoria Ouro - Doacdes mensais de R$ 500,00

11.5.3 Arrecadacéo das Empresas

Projecéo arrecadacdo empresas — proximos 3 anos

Ano Empresas Valor Total

1 05 1.800,00 9.000,00
2 15 2.000,00 30.000,00
3 25 2.800,00 70.000,00

Conforme descriminado na secdo 2 — a partir do 2° ano objetivamos a¢fes mais atuantes junto as

empresas. Utilizando taticas de premiar cada empresa parceira com um selo social.
11.5.4 Previséo de vendas bazar

Projecdo arrecadacdo vendas no bazar — proximo 3 anos

Ano Bazar Valor

1 1 1.000,00
2 1 1.500,00
3 2 3.000,00
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Temos como objetivo ampliar os produtos comercializados no bazar da Recomegar e
pretendemos no ano 3 criar mais um bazar que funcionar4 em um Shopping ( local ainda a ser
definido).

11.6 Previsao de receita x despesas

Ano Receita / més Despesas / més Superavit
Atual 2.281,39 8.880,00 - 6.598,61
Ano 1 18.471,34 17.197,00 1.274,34

Ano 2 43.783,34 27.517,00 16.266,34
Ano 3 89.330,69 50.317,00 39.013,69

Conforme demonstrado no quadro acima atualmente a Recomecar apresenta um déficit de R$
6598,61.

Com a implantacdo das acbes de Marketing os resultados esperados séo:

Ano 1 — Superavit de R$ 1.274,34

Ano 2 — Superavit de R$ 16.266,34

Ano 3 — Superavit de R$ 39.013,69

O superdvit sera investido na Recomecar proporcionando atendimento a um ndmero maior de

criangas. Parte do superdvit serd investido em acfes de marketing que proporcionardo maior
divulgacdo no mercado.
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SECAO 12

Andlise de Equilibrio

Analise SWOT

Pontos Fortes Pontos Fracos
- Engajamento com a causa. - Pouco nivel de conhecimento da Ong
- Ajuda ao proximo, ndo visando o lucro no mercado.
comercial. - Caréncia de mais profissionais para o
- Total transparéncia da Ong. atendimento.
- Localizada dentro da Universidade - Sede com pequena infra-estrutura,
Federal do Rio de Janeiro. pouco espago para estoque.
- Reposicionamento do planejamento - Falta de recursos.

estratégico de marketing.

- Trabalho em parceria com IPPMG,
localizada no Fundao.

- A Recomecar reduz o ciclo vicioso de
doencga — internacdo — alta- doenga —
reinternacdo — oObito.

Oportunidade Ameacas
- Empresas vinculando-se a causas - Aumento da criminalidade ao redor da
sociais. Ong. ( linha vermelha)
- Conscientizacdo da sociedade civil. - A falta de empresas parceiras
- Ambiente favoravel no ambito - Poucos socios- colaboradores
governamental. - Efetivacdo da doac¢do do terreno ainda
- Recursos financeiros de empresa alema néo realizada.
para construgédo da nova sede. - Localizagdo da ONG, acesso pela linha
- Doacédo da UFRJ, de um terreno para vermelha e amarela, atualmente é
construcdo da nova sede. considerados locais de riscos.

- Crescimento do Terceiro Setor.
- Visibilidade das outras Re’s.
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Quadro de Programacéo

Atividades Data limite Responsavel
JUNHO

» Apresentacao do plano 24 de Junho de 2003 Simone/Méarcia/Ana
JULHO

» Aprovacdo do plano

» Comeco execucdo do plano

» Entrada do site no ar

» Apresentacdo para os funcionarios e

voluntarios.

> Inicio do endomarketing
» Aprovacdo do material de

comunicagéo

» Execucdo do material de propaganda:

folders, adesivos e cartazes.

» Comemoracao do dia Psicdlogo

» Abraco ao IPPMG

» Dia do evento Recomecar
> Inicio do contato com as empresas

para captacdo de recursos, voluntarios
e socios colaboradores.

» Inicio da promocdo de vendas

> Inicio da venda pessoal

> Inicio do marketing direto

» Comemoracdo do dia da Crianca

» Comemoracao do dia do Voluntario
> Inicio dos objetivos de curto prazo

captacéo de recursos.

01 de Julho de 2003
03 de Julho de 2003
05 de Julho de 2003
08 de Julho de 2003

10 de Julho de 2003
11 de Julho de 2003

12 de Julho de 2003

AGOSTO

27 de Agosto de 2003

SETEMBRO

10 de Setembro de 2003
OUTUBRO

25 de Outubro de 2003
03 de Outubro de 2003

04 de Outubro de 2003
05 de Outubro de 2003
06 de Outubro de 2003
12 de Outubro de 2003

13 de Outubro de 2003

Dores Lacombe
Simone /Marcia
Marcia/Simone
Simone/Marcia/Ana

Dores/Rui
Dores Lacombe

Rui

Dores Lacombe

Dores Lacombe

Dores/Simone/Marcia
Simone/Marcia

Simone/Marcia
Simone/Marcia
Simone/ Marcia
Dores Lacombe
Dores Lacombe
Simone/Marcia

Simone/Marcia
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> Inicio do Marketing Interativo

» Comemoracdo de Natal

» Primeira reunido de avaliacédo do
plano

> Inicio da construcdo da nova sede

» Comemoracdo do dia das Maes

» Comemoracéo do dia do Enfermeiro

» Comemoracdo do dia da Assistente
Social

14 de Outubro de 2003

DEZEMBRO

20 de Dezembro de 2003

JANEIRO

05 de Janeiro de 2004

FEVEREIRO

01 de Fevereiro de 2004

MAIO

11 de Maio de 2004
12 de Maio de 2004
15 de Maio de 2004

Dores Lacombe

Dores/Rui

Dores/Rui

Dores Lacombe
Dores Lacombe
Dores Lacombe

Dores/Simone/Marcia

> Inicio dos objetivos de médio prazo Dores/Rui
OUTUBRO
» Segunda reunido de avaliacdo do 13 de Outubro de 2004 Dores/Rui
Plano
> Inicio dos objetivos de longo prazo
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