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Resumo

O objetivo deste trabalho é analisar como a swiditlade esta incorporada nas estratégias
da empresa Petrobras, além de identificar o procdsscapacitacdo em sustentabilidade
ambiental. O artigo foi baseado em pesquisa bitdfarp, estudo de caso e pesquisa de
campo, realizada por meio de entrevista e questmnA entrevista foi feita através de um
roteiro e aplicada para o Coordenador de Licenaion@mbiental da area de Gas e Energia.
Para a forca de trabalho, adotou-se um questionéno6 perguntas abertas, aplicada com 10
funcionéarios. Nesse trabalho serdo abordados dosodé¢ sustentabilidade ambiental, como
ela é explorada, e importante para a sociedadepeesa) na gestdo socioambiental, foram
apontadas politicas e diretrizes; nas estratég@eanbientais, a empresa apresenta medidas
sustentaveis aplicadas no dia-a-dia de trabalhduhz$onérios e como 0s mesmos reagem a
essas acoes; e no processo de capacitacdo e gegiéssoas, sdo destacados os programas e
campanhas que a empresa desenvolve para motieaca de trabalho e fazer com que os
mesmos contribuam com a questdo ambiental. Por dén, feitas algumas observacdes
relativas & percepcdo dos funcionarios que trabalha &rea administrativa e na area
operacional.

Palavras chave: Sustentabilidade, Politicas AmbigntEstratégias Socioambientais e
Capacitacéo e Gestao de pessoas em SustentabMdddental.

1. INTRODUCAO

A Sustentabilidade é um assunto que vem sendotdisadesde a década de 70, porém, sé
ganhou destaque a partir da década de 90. No motexto mundial se tornou uma obrigacao
por parte das empresas desenvolverem politicagasnbientais. As organiza¢des sO queriam
saber de produzir e lucrar, sem pensar nas consgg8f Diante do novo cenario, as

empresas que adotam medidas sustentaveis, podeimaadeandes retornos a curto prazo,

pois a sociedade a cada dia vem dando preferésciamgpresas sustentaveis, com isso
podendo aumentar a sua competitividade.



A empresa objeto de pesquisa é a Petrobras umasange referéncia mundial em ética e
sustentabilidade. Ela investe pesado em politioatestaveis, além de promover programas
para conscientizar sua forca de trabalho sobrepariidncia da sustentabilidade ambiental no
dia-a-dia.

O trabalho apresentado se propde a responder co@osientabilidade Ambiental esta
inserida nas estratégias da Petrobras, além degfickmno processo de capacitacdo de pessoas
em Sustentabilidade na empresa. Nesse contextzoreae uma pesquisa, baseando-se em
entrevista, com um Coordenador de Licenciamentoifnthl, e questionario, aplicado para
10 funcionarios.

Utilizou-se como metodologia, Vergara (2007), glassifica uma pesquisa quanto aos meios
e aos fins. Quanto aos meios, temos a pesquisandgoc realizada por meio de questionario
e entrevista, e pesquisa bibliografica, tendo caase, livros e artigos. Quanto aos fins, a
pesquisa € descritiva, pois buscou identificar alftipas sustentaveis que a organizacao
adota.

2. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
2.1 CONCEITO

A Sustentabilidade é vista como uma forma de atlizecursos no presente com a
preocupacao de possiveis impactos no futuro. Didmtantigo cenario, o reflexo que temos
hoje, podera agravar-se. As pessoas devem conbgdempulsos que prejudicam 0 nosso
habitat e tentar mudar esse quadro.

Segundo World Commission on Environment and Delogm@987 apud SANTOS;
WAGNER, 2008, p.1), definir a sustentabilidade ati§azer as necessidades do presente
sem comprometer a habilidade das futuras geragiessatisfazer suas necessidades”. Para
Barbieri (2007, p.37), a sustentabilidade “se tradia preocupacdo constante com o
gerenciamento e a preservacao dos recursos pageragdes futuras, e um pacto inter
gerencial que se expressa nas preocupacdes queatenalimento as necessidades basicas de
todos os humanos”.

Deve haver um cuidado com o uso de insumos daezatuas organizacdes devem atentar
para o futuro da humanidade e o meio ambientejgsor devem usufruir deste sem causar
danos. De acordo com Aliglesi al (2002, p. 62), sobre a questdo ambiental, é irjprdivel
citar:

A internacionalizacdo de economias nacionais, atmgeracdo dos
processos produtivos na industria, seus desdobtamesobre o

mundo do trabalho e a crise de hegemonia do Es&alalgumas das
mudangas que se somam a um intenso processo desdisalo futuro

da humanidade do planeta, caracterizado pela Gdatta das

guestdes ambientais no debate contemporaneo.

Tratando-se de futuros impactos no meio ambieetep$ 0 desgaste ambiental que pode ser
calculado pelas organizacfes e pelo governo, eggadhcao € o resultado de todo consumo
excedente da natureza.



Para Burle e Smith (2007, p. 5), as organizacO@s égido percebendo os impactos da crise
ambiental:

“(...) diversas empresas e governos ja verificargoe a crise

ambiental existe e é indefinida, pois ndo se sabeeceo quais seréo
suas consequéncias a longo prazo. O que podemomiai que ela
nos traz novas incertezas e novos desafios, iattamente ligados ao
nosso desenvolvimento e sobrevivéncia”.

As empresas que sao consideradas sustentaveisrsameesérie de critérios, que contribuem
para ambiente. Corat al (2003, p. 3) destaca esse conjunto de critérios:

Uma empresa pode ser considerada sustentavehsiers®s critérios
de ser economicamente viavel, ocupar uma posicapetitiva no
mercado, produzir de forma que ndo agrida o meibiente e
contribuir para o desenvolvimento social da regédo pais onde
atua.

Ser sustentavel € mais que cuidar do meio ambigéntepntribuir com o crescimento
socioambiental atentando para atitudes sustentaveis

2.2 GESTAO SOCIOAMBIENTAL

Adotar a sustentabilidade na Gestdo das empresasutee um diferencial e sinbnimo de
bom negocio. As empresas que investem e enxerga@®ustentabilidade tem mais

oportunidades no futuro. Segundo Andrade e TackiZ2@08, p. 1), a sustentabilidade esta
crescendo e seus resultados econdmicos dependatadis®es empresariais:

N&do ha conflito entre lucratividade e a questddosmebiental; o

movimento de sustentabilidade cresce em escala ialuctientes e

comunidade em geral passam a valorizar cada vez anailo¢cao das
praticas socioambientais por parte das organizagbdaturamento

das empresas sofre pressdes do comportamento sienudores que
enfatizam, cada vez mais, suas preferenciais padufrs e

organizagbes ambientalmente corretas.

Para as empresas, adotar a Gestdo Socioambiemalutge primordial, isso porque a
sociedade da preferéncia e exige a adocao de osceia;des sustentaveis. “O consumidor do
futuro, inclusive no Brasil, passara a privilegidto apenas preco e qualidade dos produtos,
mas principalmente, o comportamento social das esagr fabricantes desses produtos”
(ANDRADE E TACHIZAWA, 2008, p. 5).

As organizac6es devem fazer uso de recursos retlaanelhor forma possivel sem degradar
0 meio ambiente, tornando-se assim responsaveigeatalmente. De acordo com Oliveira
(2008, p. 178), a "responsabilidade ambiental esapi@ diz respeito & maneira como as
empresas agem, como impactam e como se relaciooaio aneio ambiente e suas partes
legitimamente interligadas”.



A preocupacédo das organizacdes com 0 meio amhkiEmtéevado as mesmas a utilizarem o
desenvolvimento sustentavel a fim de reestrutwdwo tiquilo que foi danificado, agregando
valores a sua imagem e utilizando de maneira cem&c0Ss recursos naturais.

Segundo Dias (2006, p.38), um dos motivos do ustestavel nas empresas é€:

A penetracdo do conceito de desenvolvimento sudstehno meio
empresarial tem se pautado mais como um modo deesag
assumirem formas de gestdo mais eficientes, comd@ticas
identificadas com a eco-eficiéncia e a producéocsrhaipa, do que
elevacdo do nivel de consciéncia do empresariadtoem de uma
pespectiva de um desenvolvimento econdmico sus&nta

Para vencer a concorréncia e satisfazer seusadieas empresas estao investindo cada vez
mais em desenvolvimento sustentavel, criando asg&ntagens competitivas. Segundo Neto
e Brennand (2004, p. 17), a empresa que € sociEmsmstentavel tera vantagem
competitiva, “uma empresa ética e socialmente sti#stel, ou, pelo menos, com uma
imagem construida de tal forma, adquire uma foeetagem competitiva sobre os seus

demais concorrentes”.

Quando as empresas sao éticas, transparentesaknsote sustentaveis, sdo valorizadas no
mercado.

2.3 ESTRATEGIAS SOCIOAMBIENTAIS

Inserir estratégias socioambientais € relevanta parempresas, pois gera uma construgao
mais saudavel e transparente, partindo a favovadloses éticos e morais, além de contribuir
com a seguranca no meio ambiente, proporcionarsilm agualidade de vida para as geracdes
futuras.

Sobre o papel estratégico das empresas, os stdkehdlpartes interessadas) tém uma
influéncia importante em relacdo aos problemas amiéis na medida em que aumenta o
interesse e a pressao sobre as organizagdes 13e gefere a questao ambiental. Para Barbieri
(2007, p. 125), um dos motivos para o0 envolvimed#s empresas com 0s problemas
ambientais sdo as pressoes externas.

O envolvimento das empresas com 0s problemas atalsieadquire
importancia estratégica a medida em que aumentatevesse da
opinido publica sobre as questdes ambientais, weno cos grupos
interessados nesses problemas, trabalhadores, nuodoses,

investidores e ambientalistas.

No cenario atual, inserir no seu planejamento &gfieo acdes socioambientais, tornou-se um
fator importante para as empresas, pois hoje asn@agdes que buscam o aumento da
producdo, porém sem agredir 0 meio ambiente, agrega valor maior no seu desempenho
competitivo, além de mudar a sua imagem social.



De acordo com Gigbet al (2001 apud CORAL, 2003), o planejamento estratégico € uma
ferramenta que avalia a empresa projetando o futuro

Uma das principais ferramentas utilizadas pelasrorgcoes para a
reducdo do impacto ambiental e para melhora daemagpcial e o
planejamento estratégico, o planejamento estratégitvez seja a
ferramenta mais utilizada e aceita pelos executmndodo o mundo
para avaliar o contexto da empresa e planejaruodata mesma.

As empresas que adotam a sustentabilidade em stragégias lucram com isso e ganham
espaco no mercado.

Como estratégia socioambiental, a rede Dry Wasténddranquias
utilizando produto que dispensa o0 uso de agua aragens
automotivas. O servico de rede economiza 316 lde®sigua a cada
lavagem de carro, sendo que a lavagem de carroaingastaria 580
litros. Através dessas estratégias, a rede de mipBguenas empresas
de lavagem de carros conseguiu crédito dos barmuoerciais para
expandir seu negacio, que sé concedeu financianagrds avaliar as
acbes de responsabilidade socioambiental (ANDRADE E
TACHIZAWA, 2008, p. 225)

Inserir a sustentabilidade nas empresas, € maisogogunidade € vantagem frente aos
concorrentes.

Preocupados com a poluicdo e consequentemente gualidade de vida, os consumidores
estdo muito exigentes e com isso, priorizando geesas que apresentam acgdes sustentaveis.
Pensando nisso, Verdolin e Tofani (2008, @mpaid ACAR, 2008, p. 15-15), afirmam que:

A crescente exposicao na midia dos danos que asipagdoes vém
causando ao meio ambiente fez surgir a preocupdE@me este ndo
ofereca mais condi¢cdes adequadas para que as es\@@Esem em
um futuro proximo. Essa exposicdo, aliada a methad nivel

educacional da sociedade e a velocidade de disae#uindas
informagdes, provocou o surgimento de um mercadswuaidor, que,

agora, mais informado e esclarecido, tornou-se neigente,

pressionando as empresas a adotar um modelo dedatumais

responsavel.

Em busca de atender os seus clientes e a melherdesempenho, as empresas devem
implantar em sua gestdo, estratégias que vao deddeas ambientais a programas de
prevencédo de poluicéo.

Investir no Sistema de Gestdo Ambiental pode aearrem grandes beneficios para as
empresas, principalmente tornando a organizaca@eiitnma no mercado e na regidao que
atua. Segundo Nascimento (2005, p.3), “Nas decdea) e 90, Michael Porter agregou o
conceito de vantagem competitiva, analisou a qaestébiental como uma vantagem
competitiva para as organizacdes”. Aproveitando msep, Reinadt (1998apud

NASCIMENTO, p. 3) acrescenta, “a possibilidade dampresas obterem lucros com



investimentos ambientais depende de fatores costratgra do setor no qual a empresa opera
da sua posicao dentro dessa estrutura e de suggtémuias organizacionais”.

As empresas que buscam obter vantagem competiisaéa de um Sistema de Gestao
Ambiental, dependem de diversos fatores, como ggmsla empresa dentro da estrutura, as
competéncias organizacionais e que 0s executiviisade um posicionamento ambiental
estratégico para as suas respectivas organizacoes.

A Gestdo Socioambiental nas empresas pode sercattarcom objetivos filantrépicos ou
integrada as suas estratégias. Segundo Nascimental (2008, p.19), a Gestéo
Socioambiental Estratégica faz parte do planejamnesiratégico, “Quando uma determinada
organizacdo assume a gestdo socioambiental comoirafgprtante para o seu negocio e
incorpora as questdes socioambientais ao seu piaapjo estratégico, esta implantando a
Gestéo Socioambiental Estratégica”.

Seguindo a linha desse planejamento, para a emalesacar seus objetivos e metas numa
Gestdo Socioambiental Estratégica, a mesma preeigar uma série de fatores, Nascimento
et al (2008, p. 18), destaca:

A Gestdo Socioambiental Estratégica (GSE) de unganizacdo
consiste na insercdo da variavel socioambientdbago de todo o
processo gerencial de planejar, organizar, dirigir controlar,
utilizando-se das funcdes que compde esse progessacial, bem
como das interacbes que ocorrem no ecossistema&aado, visando
a atingir seus objetivos e metas da forma maiestistel possivel.

Como exemplo de estratégia socioambiental aplictelmos a empresa Orsa, que foi
classificada como uma das 100 melhores cidadamigsomtivas. Andrade e Tachizawa
(2008, p. 149) mencionam:

A premissa € sempre atuar de maneira sustent&@jalna utilizacéo
de recursos naturais de forma consciente, na éto@ base das
relacbes comerciais, e a favor do desenvolvimesam comprometer
a disponibilidade de recursos para geracgoes futuras

A empresa Orsa divulga seu balanco social e rejataa sustentabilidade deve ser um
processo continuo entre a sociedade.

2.4 CAPACITACAO E GESTAO DE PESSOAS EM SUSTENTABIADE

Os aspectos ambientais podem afetar o valor ecandéentle mercado de uma empresa, para
tentar mudar esse quadro, algumas organizacOestenve adotam programas de capacitacao
para seu capital humano, a fim de trazer beneffzina a sociedade, ganhos internamente e
uma boa percepcéo dos clientes. O programa deitag@actem grande importancia para as

empresas e deve ter carater continuo e em log® pleatro das empresas. E necessario
mencionar:

E feita a identificacdo das politicas de particzagm projetos e
acOes governamentais e iniciativas voltadas pagedeicoamento de
politicas publicas na area social. E, principalreimvestindo em



programas sociais que beneficiem os familiares d®us
colaboradores e da comunidade em geral (...). Boriiapte que
empresa procure assumir o seu papel natural deaftmra de
cidadaos. Programas de conscientizacao para aacidado voto para
seu publico interno e comunidade de entorno sdoyande passo
para que a empresa possa alcancar um papel dmgdena discussao
de temas como participacdo popular e corrupcdo (RADE;
TACHIZAWA, 2008, p. 217).

Algumas ac¢bes socioambientais estratégicas tém fmaia quando vém do nivel alto da
estrutura da empresa, ou seja, depende da hieaamyuidrade e Tachizawa (2008, p. 221)
destacam, “Quanto mais alto o posicionamento lgjaréo da funcdo socioambiental (na alta
administracéo) na estrutura da empresa, maiortevagféo das acdes socioambientais”. Por
isso a insercdo de uma politica de gestdo soci@entalhi com o intuito de promover a pratica
por toda a empresa, seria ideal, no entanto, perasgo ocorra € necessario que as empresas
invistam e adotem programas para incentivar osidnacios a implementar agbes no campo
social e ambiental. Demajorovic (2008, p. 11) adirmgue uma organizacao ideal é aquela que:

Implemente estratégia proativas no campo socioantabideve gerar
e disseminar informagBes sobre seus objetivos sétibientais e

praticas por toda a organizacéo e entre seus sildkees. E necessario
aumentar os investimentos em pesquisa e desenwritomdifundir

habilidades e conhecimentos entre seus integrakesenvolver

sistemas de informac¢éo no campo socioambientahepogramas de
premiacdo e incentivos para funcionarios que dedeaw inovacao

nos campos social e ambiental.

Um desenvolvimento eficaz do capital humano emesisbilidade ocorre quando o corpo de
funcionérios esta integrado com a politica adotpela mesma forma que os gestores e
funcionarios estejam interligados a cultura.

Uma organizagcdo, qualquer que seja o setor econOmc qual

pertenca, deve adotar como politica de recursos ahosn a
permanente educacdo ambiental de seus empregadds, @ pessoal
da alta administracdo até a base da piramide aa@onal

constituida pelos empregados mais simples das @egsoducao.
(ANDRADE; TACHIZAWA, 2008, p. 225).

Para demonstrar os métodos de capacitacdo do®mdnicis nas organizacdes, Demajorovic
(2008, p.11), explica as préaticas que devem setadds para melhor funcionamento das
atividades sustentaveis.

Muitas empresas que desejam integrar a preocusagcimambiental
em seus objetivos estratégicos tém desenvolvidgrammas para seus
empregados nos quais as habilidades construicis resacionadas a
uma postura propositiva e a conscientizacdo da seelzEle de
participacéo de todos para a melhoria da perforsmancioambiental,
considerando a reducdo de residuos, 0 aumento citdagem no
processo produtivo e o enfreamento das situagdes.



Essa capacitacdo e envolvimento dos funcionarias nefletem somente uma empresa
sustentavel ou preocupada com o meio ambiente pessesso traz lucratividade e reduz os
gastos.

Segundo Christmann (1998pud SANTOS; WAGNER, 2008, p.5), amplos trabalhos
empiricos tém demonstrado que, com um conjuntouadigde habilidades e capacitagfes
como o envolvimento dos empregados e melhoriasiraeag, as empresas voltadas ao
combate a polui¢éo e a reducéo de residuos reamezhizem custos e elevam lucros.

Os empregados devem estar envolvidos com o métoearganizacdo desenvolve para

levar o processo de sustentabilidade como modadade melhorando o seu desempenho nas
atividades diarias. Santos e Wagner (2008, p. @é3jadam que a relacdo entre colaborador e
a sustentabilidade gera um ciclo de bem estar bammdesenvolvimento da organizacao:

Uma vez internacionalizados, os motivadores deaestatilidade, as
atividades de gestéo de pessoas terd ampliadcsaiéncia individual
dos colaboradores da empresa para respeitaremessidade, por
meio de adoc¢do dos principios de administracaoemstdstel que
contribuirdo para o desenvolvimento sustentavel @oduzir,
simultaneamente beneficios econdmicos, sociais ieatais —
conhecidos como os trés pilares de desenvolvingrgintavel.

Para motivar funcionarios e fazer com que os mesiangibuam com a questdo ambiental,
as organizacoes estédo realizando mudangas em sif@,geomecando pela implantacdo do
Sistema de Gestdo Ambiental, 0 SGA. Oliveira F{B006 apud BORGES; NOGUEIRA,
2008, p.3) relata que com o objetivo de atendégureas dessas motivacdes as organizacoes
passam a desenvolver mudancas para implantacadstona de gestdo ambiental os
trabalhadores da organizacdo sao afetados de foiferante pela implantacdo desse novo
sistema de gestao, que muitas das vezes modiflopletamente as atividades exercidas por
eles na organizacéao.

As organizacdes precisam conscientizar os seusaraldores sobre a importancia da
sustentabilidade, desenvolvendo programas de ¢agacicom o intuito de potencializa-los e
inserir na empresa o sistema da gestdo ambiental todo conhecimento e informacgéo
necesséria. De acordo com Farias e Macedo (@0@6BORGES; NOGUEIRA, 2008, p. 4),

“0 sucesso do SGA vai depender do comportamentdtaalirecao, de ele estar integrada ao
planejamento global da empresa, do envolvimentiodies os setores e pessoas responsaveis
pela sua implementacao”.

As empresas devem se preparar da melhor formacpasgientizar seus funcionarios sobre a
importancia da implantacdo do Sistema de Gestdoigxtah, e fazer com que 0 mesmo

contribua para ampliacdo do sistema. Essa preagagé extrema importancia na percepcao
dos funcionarios, pois dependendo da forma que simme inserido no SGA, a percepcao
nao sera a mesma.

3. UM ESTUDO DE CASO SOBRE AS ESTRATEGIAS AMBIENTAIS E O
PROCESSO DE CAPACITACAO DE PESSOAS NA EMPRESA PETRMRAS

O estudo de caso apresentado, envolve uma grangeesanda industria de Petréleo,
reconhecida dentro e fora do Brasil e foi realizadoarea de negocios de Gas e Energia,



unidade EDITA (Edificio Torre Almirante), localizacho Centro do Rio de Janeiro. Serdo
demonstrados por meio da pesquisa realizada conooodenador de Licenciamento
Ambiental e com funcionarios da empresa, as pafitiestratégias e processo de capacitacéo
de pessoas em sustentabilidade ambiental.

Considerando os resultados das entrevistas reasizadestudo de caso sera apresentado em
oito partes, sao elas: (1) estudo de caso, (2)iobj€3) metodologia da pesquisa, (4) historia
da Petrobras, (5) sustentabilidade na empresao(fiicas, (7) estratégias e (8) capacitacdo e
gestao de pessoas em sustentabilidade ambiental.

3.1 OBJETIVO

O objetivo principal deste estudo € analisar amtggfias sustentaveis adotadas pela empresa
Petrobras. Para isso, foram pesquisadas informaoies o tema e identificado o processo de
capacitacao de pessoas na companhia.

3.2 METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada por meio de entrevistaestjonario, sendo o primeiro voltado para
0 gestor/coordenador, e 0 segundo para a forgablaltho, entre funcionarios e terceirizados.
O coordenador entrevistado atua na CoordenadoridiaEnciamento Ambiental, sob a
geréncia de Seguranca, Meio Ambiente e Saude dadér&as e Energia, e os empregados
sdo de diversas areas da empresa, a saber. Cogémidcaas e Energia, Gapre (DAP),
Engenharia, SMS (Seguranca, Meio Ambiente e Saigteriais.

O Coordenador de Licenciamento Ambiental, GustawgpLNascimento, € da area de Gas e
Energia e foi entrevistado para entender como &msiadbilidade ambiental esta inserida nas
estratégias da companhia e identificar o processocapacitacdo de pessoas. Para o0s
funcionarios, foi feito um questionario com 6 per@s abertas, a fim de avaliar a percepcéo
dos mesmos quanto as politicas e o processo deiteggd® de pessoas em sustentabilidade
ambiental. Esse questionario fora realizado corfudionarios.

A pesquisa obteve caracteristicas qualitativas)egamndo em consideracdo dados numericos.
E uma pesquisa descritiva, pois buscou-se idemtifiuais atitudes sustentaveis a empresa
tem adotado em sua gestdo, além dos programas pdeitegdo para os funcionarios,
permitindo assim, levar informacdes relevantes @ofimalidade de atingir o objetivo do
estudo.

3.3 EMPRESA / HISTORICO

Adotar politicas de sustentabilidade ambiental € pnocesso que vem crescendo nas
organizages, principalmente nas grandes emprasds,implementar essa politica pode ser
vista como uma fonte alternativa de recursos fiemos. Outro aspecto relevante € a
associagcdo da boa imagem da empresa a atitudestéusis, no que traz beneficios para a
organizacao gerando vantagem competitiva.

A empresa objeto de pesquisa é a PETROBRAS - PBetMlasileiro S.A, que esta no
mercado desde 1953. E uma sociedade anénima del @dprto, que atua no seguimento da
Industria de 6leo, Gas e Energia: Exploracdo ewRé@u Refino Comercializacao, Transporte
e Petroquimica, Distribuicdo de derivados, Gas fditBicombustiveis e Energia Elétrica. A



estatal é hoje a 62 maior companhia de Petrélenuwao, pretendendo ficar em 5° lugar até
2013.

No inicio de 2008, uma pesquisa do MANAGEMENT EXQHNCE (M&E) apontou a
empresa como a petroleira mais sustentavel do mdmainou-se referéncia mundial em ética
e sustentabilidade, considerando 387 indicadore eles queda em emissao de poluentes e
em vazamento de 6leo, menor consumo de energitemsi transparente de atendimento a
fornecedores (BALANCO SOCIAL, 2008).

3.4 APRESENTACAO DOS DADOS DA PESQUISA
3.4.1 Sustentabilidade Empresarial

A busca pela sustentabilidade € um grande desafia ps organizacdes, pois envolve
necessidades atuais e futuras. As empresas quaeanvem acdes sustentaveis tém grandes
oportunidades no mercado, e conseqientemente, geamtacompetitiva. Hoje o0s
consumidores priorizam e exigem que as empresaemdpraticas sustentaveis em seus
servigos e/ou produtos, visando 0 meio ambiente.

A empresa Petrobras sabe dessa importancia e rdoeasforcos para investir num ambiente
sustentavel, criando politicas corporativas amhisente estratégias pela busca da
sustentabilidade, além dos programas de capacitaghpados para a for¢a de trabalho.

Identificou-se por meio da pesquisa que os funcios&ntrevistados possuem conhecimento
sobre sustentabilidade ambiental, sendo conheamebésicos, mas o suficiente para
entenderem que € um assunto de importancia pargaaipacdoDe acordo com relato,
concluem que preservar 0S recursos haturais n@mge® importante para evitar danos
futuros.

Os entrevistados destacaram que a sustentabilidatd@ental agrega diversos fatores
positivos na sua vida pessoal ou profissional corantagem frente ao mercado; uma melhor
qualidade de vida; uma melhor consciéncia; obters nsanhecimento e adquirir novos
valores.

3.4.2 Politicas

A companhia adota diversas politicas corporativasubstentabilidade, entre elas, a garantia
do sucesso dos negbécios com uma perspectiva a |pngoo, colaborando para o
desenvolvimento econémico e social, além de cantrdgom a vida nas proximas geracoes.

Na opinido do Coordenador, essas politicas trazenefftios, uma vez que aumenta a
lealdade dos consumidores, fortalecendo a imagean reputacdo corporativa, além da
empresa posicionar-se proativamente frente aosfiakesglobais. Acrescentou que o0s
indicadores de SMS da empresa a situam hoje entgmosle destaque no conjunto de
industria de petroleo, além de ser reconhecida aoodelo de gestéo.

Mediante as politicas ambientais existentes na esaprfoi constatado que a maioria dos
entrevistados tem acesso/conhecimento a essaggmlilnformaram ainda que as mesmas
estdo acessiveis de diversas maneiras, como $@eadn(intranet), documentos, Balanco
Social, normas, folhetins, diretrizes SMS e camparde conscientizacao.
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3.4.3 Estratégias

A Petrobras inseriu no planejamento estratégicogramas e projetos que buscam a
sustentabilidade ambiental nas atividades. Na wasteecom o Coordenador, foi destacado
qgue grande parte dos empreendimentos da compamtiigem analise de risco e Estudos de
Impacto Ambiental (EIA) e Relatério de Impacto Ammital (RIMA) em sua fase de
concepcao. Nas fases de Construcdo e Montagem (C&Mprogramas propostos pelo
EIA/RIMA sao realizados, levando em consideracdangsactos ambientais significativos
oriundos das atividades do empreendimento.

Observou-se na pesquisa que, 0s principais prograstao relacionados aos Programas de
Apoio a Liberacdo da Area de Implantacdo (PrograteaProspeccdo Arqueoldgica e
Programa de Supressdo Vegetal); Programas de $&fwere Controle de Obras (Plano
Ambiental da Construcao, Programa de Controle diaigdm, Programa de Monitoramento da
Agua/Sedimento e Biota, Programa de Monitoramest&®didos, Programa de Recuperacéo
de Areas Degradadas, Programa de Revegetacido mmeode Gerenciamento de Risco) e
Programas de Controle e Acompanhamento do Empreenth (Programa de
Gerenciamento de Residuos, Programa de Gerenc@araekionitoramento de Efluentes e
Plano de Gerenciamento de Riscos)

De acordo com o Coordenador de Licenciamento Antdliea Petrobras é uma empresa que
busca as melhores tecnologias, com menor impachieatal no desenvolvimento de suas

atividades, realizando o monitoramento ambientabukes atividades para acompanhar sua
operacédo, buscando desenvolver o empreendimentocorfarmidade com a organizagéo e

todas as politicas do meio ambiente, de modo eemasa qualidade da vida de toda a

sociedade do entorno. O Coordenador enfatiza optéisas sustentaveis:

Nos prédios administrados pelos Servicos Compaddk no Rio de
Janeiro, medidas vém sendo implementadas visanddic&ncia
energética e melhor aproveitamento da agua. Utdizale luz solar,
colocacao de sensores em torneiras e a troca deonesnfeita pelas
geréncias sao iniciativas que, além de gerar ecen@stdo alinhadas
ao compromisso da empresas com a sustentabilidadeordo com a
Politica de Responsabilidade Social da Petrobras.

Seguem abaixo algumas medidas adotadas no diagodifuncionarios que trabalham na
unidade EDITA (Edificio Torre Almirante):

a) Preservacdo da agua: A empresa investe todos ms@scnecessarios para preservar e
promover o uso de agua e forma racional e susiergév suas operacgoes.

b) Uso consciente de energia: Por meio do Prograneanimtde Conservacdo de Energia, a
Petrobras vem desenvolvendo agbes em todas asusidedes, visando ao aumento
continuado da eficiéncia energética. Temos commplede economia de energia no predio
Ed. Torre Almirante (EDITA), a iluminacdo, ou sega, luzes sado apagadas a partir das 19:00
h, quem necessitar trabalhar até mais tarde, deceyaar a seguranca

c) Emissbes atmosféricas controladas: A empresa esfementando um sistema

informatizado para monitorar todas as emissdessércas produzidas em suas instalacdes
no Brasil e nos demais paises da América do S and.
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d) Preservacdo da biodiversidade: A protecdo da leosidade € considerada de
fundamental importancia no planejamento e impla@tados empreendimentos e operacoes
da empresa, que busca minimizar o impacto ambidatalias atividades.

e) Reduzir, reutilizar, reciclar: Residuos representasperdicio de recursos naturais, perdas
econdmicas e poluicdo ambiental. A Petrobras carbjetivo de contribuir para minimizar a
geracdo de residuos e para priorizar 0os processesleyam ao reuso e a reciclagem,
implementou um sistema informatizado que reune ¢ode dados sobre os residuos
resultantes de suas atividades e classifica os riaiatede acordo com o grau de
periculosidade. No escritorio, estdo espalhadosrsids coletores de residuos para papel,
plastico, pilha, entre outros. Além de ter um sistede economia para utilizacdo de copos
plasticos.

Com a pesquisa, identificou-se que no Edificio @oAimirante (EDITA), foi possivel
economizar 20% de energia no més de maio, em ce@agdnesmo més do ano passado,
apenas com o desligamento das luzes do prédiolas 19

Conforme resultados obtidos nos questionarios, @gesa sustentaveis percebidas pelos
funcionarios sdo campanhas corporativas, painel atempanhamento mensurando
indicadores do meio ambiente, normas, informatigos tratamento de residuos (coleta e
reciclagem).

3.4.4 Capacitacao e Gestao de Pessoas

Com base nas estratégias pela busca da sustatgdbikkmbiental, a empresa adota na gestao
organizacional, um processo de capacitacdo de gesson a finalidade de mobilizar os
funcionarios a trabalharem em consonancia um desemento sustentavel.

O Coordenador relata que séo oferecidos treinamertntinuos para a forca de trabalho e
trabalhadores que prestam servico em empreendieiehtas, sdo eles, programas de
educacdo ambiental e comunicacdo social. Os fuacas que trabalham na area

administrativa sao incentivados por meio de camgsnborporativas. Existem cursos

obrigatorios para funcionarios que trabalham na aperacional, com obras e projetos, sobre
Gestdo de SMS, Gerenciamento de Residuos, Suslielaidd, entre outros, no entanto, sdo
cursos livres e disponiveis para toda forca deathab

Para mensurar se 0 processo de capacitacdo esticaldo éxito, a empresa realiza
monitoramento durante a fase de operacao ou implagé@ do empreendimento, auditorias
ambientais, verificando o comprometimento da fateatrabalho e cumprimento de toda a
acao aplicavel.

Como ja citado, a companhia possui diversas can@saréh projetos corporativos e
disponibiliza varias maneiras para que o funciangei adéque aos valores da empresa sobre a
questdo ambiental, entretanto, os funcionarios thferentes percepgfes. A pesquisa
identificou que das seis (6) areas entrevistadasamria dos funcionarios percebem de
maneira diferente. A pratica e acdes sustentd@igsercebidas por meio de campanhas de
conscientizacao, fiscalizacdo e monitoramento,gwde ética, politicas ambientais, normas,
painel de acompanhamento com indicadores de meibieata, ambiente otimizado
(consumir menos energia) e tratamento de residutstgres de lixo).
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4 CONCLUSAO

O mundo tem passado por grandes mudancas climatasagiltimos anos, o que acabou
efetivamente fazendo com que as empresas mudassem farma de agir e pensar. Essas
transformacdes vém modificando profundamente oloeste atuar destes. Se antes o
pensamento era apenas de produzir e lucrar semmEetar com os danos que pudessem
causar com o meio ambiente, hoje o cenario e diferas empresas estdo conscientes da
importancia de preservar 0s recursos naturais,tpoisa consciéncia que se nao fizerem isso
eles podem acabar. Constatou-se que as empresagemvem capacitar os funcionarios para
que eles possam trabalhar de forma sustentaved, agiega valor na vida pessoal e
profissional. Podemos destacar que a Petrobras @ empresa que investe em
sustentabilidade empresarial, adotando grandeticpslie estratégias no seu planejamento.
Ela investe pesado em programas, patrocinios &tpsopmbientais. Esse investimento €
realizado de forma transparente, planejada e nradiéio Sobre o processo de capacitagao,
observou-se que os programas sdo realizados dea fdiferente para funcionarios que
trabalham em empreendimento, como obras, e fumien&ue trabalham na é&rea
administrativa, como escritorio. Os funcionariosotbeas sdo capacitados em todos 0s cursos
de gestdo ambiental, por trabalhar em area de (mamusear matérias que podem causar
danos no meio ambiente), ja os funcionarios qukalham na area administrativa, sao
incentivados por meio de campanhas corporativgdesssustentaveis.

Os programas e campanhas realizadas na companmiadeénivel alto da estrutura da
empresa, no entanto, cada unidade organizaciomaté® planejamento e € responsavel por
envolver seus funcionarios. Percebeu-se que akumavistados ndo tinham o conhecimento
do assunto e o0 acesso a essas informacdes eraaisdifi
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