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RESUMO

Este artigo objetiva identificar a importancia do planejamento e controle financeiro no
processo de gestdo em empresas curitibanas. A pesquisa consiste em um estudo
exploratorio, utilizando como parametro empresas prestadoras de servigos,
comerciais e industriais de diferentes portes localizadas em Curitiba. Com uma
populacdo de 130.350 empresas, retirou-se uma amostragem de 96 empresas,
garantindo uma pesquisa com 90% de confianca. A coleta dos dados foi realizada
através do envio de questionarios pelo software de pesquisa “qualtrics” a
profissionais da area financeira e empresarios, no periodo de outubro a novembro
de 2012. O tratamento dos dados foi realizado quantitativamente através do mesmo
software de pesquisa. Com este estudo evidenciou-se que, grande parte dos
gestores curitibanos acredita na importancia do planejamento e controle financeiro
para a continuidade do negdcio, porém existe o foco sob a perspectiva do controle.
A gestao financeira possui papel operacional e ndo estratégico como de fato deveria
ocorrer.

Palavras-chave : Processo de Gestdo. Empresas Curitibanas. Planejamento e
controle financeiro.

ABSTRACT

The purpose of this article is to identify the importance of the financial planning and
the management control process in companies located in the city of Curitiba. The
research is an exploratory study, which was developed using as parameter the
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service providers, commercial and industrial, of different sizes, located in the city. In a
population of 130.350 companies, it has been withdrawn a sample of 96 companies,
providing a survey with 90% of confidence.

The data collection has been conducted by sending questionnaires, using the
research software "qualtrics”, to financial professionals and entrepreneurs in the
period of October to November 2012. The data analysis has been performed
quantitatively by the same research software. This study showed that most of the
managers in Curitiba believe at the importance of financial planning and control for
the business continuity, but the focus is mostly on the perspective of control. The
financial management does not have the strategic and operational focus as it should.

Key-words: Management Process. Business Curitiba. Financial planning and
control.



1 INTRODUCAO

Em decorréncia da grande instabilidade nos cenarios econémicos, politicos,
tecnoldgicos e sociais no qual as empresas estdo inseridas sao imprescindiveis o
acompanhamento e a avaliacdo continua do desempenho organizacional, através
do uso de ferramentas de gestdo adequadas. As constantes mudancas e a
competitividade global trazem a necessidade de planejamento e controles mais
assertivos.

Neste contexto, a area de financas e controladoria surge para assessorar o
processo de gestdo, através do fornecimento de informacdes relevantes e precisas
ao processo decisorio, contribuindo assim para o aprimoramento da empresa.

O objetivo do planejamento e do controle financeiro € garantir a continuidade
da empresa, assegurando a otimizacdo do resultado global, através da geracdo de
informacdes precisas que fornegcam suporte a um processo decisorio eficaz.

Assim, uma organizacdo pode conduzir seus esforcos de forma mais
adequada, funcional e produtiva, pois é nela que os gestores procurardo informacéo
concisa, a fim de estabelecer as diretrizes da organizagao.

A ineficiéncia ou até mesmo auséncia de planejamento e controle financeiro
nas empresas é uma das grandes causas dos altos indices de mortalidade. Segundo
estatisticas do SEBRAE (2005) cerca de 25% das pequenas empresas brasileiras
fecham antes de completar dois anos de operagéo e cerca de 36% nao passam de
guatro anos de atividade.

A relevancia da pesquisa consiste em verificar a importancia do planejamento
e controle financeiro no processo de gestdo nas empresas de diferentes portes e
segmentos de mercado, evidenciando se a forma de atuacdo da area financeira é
eficaz para o atingimento dos objetivos organizacionais e para a continuidade do

negocio.
2 CONTROLADORIA E FINANCAS
A sustentabilidade de um negdcio requer um processo de gestdo pautado no

planejamento e controle de suas atividades. Tendo em vista um mercado altamente

competitivo e em constante mudanca, a controladoria surge como uma ferramenta



de gestdo direcionada ao fornecimento de informacbes precisas para apoio ao
processo decisorio.

De acordo com Perez Junior (1997), a missao da controladoria € otimizar os
resultados econdmicos da empresa por meio da definicho de um sistema de
informacdes baseado no modelo de gestdo. Sendo assim, o papel da controladoria é
assessorar 0s gestores da empresa, mensurando as alternativas econémicas, além
de integrar informacdes e reporta-las para facilitar a tomada de decisées.

A funcado da Controladoria dentro de uma organizagéo, de acordo com Kanitz
(1976, p. 7-8 apud Moura e Beuren 2003 p.56), consiste em dirigir e implantar os
sistemas de:

a) Informacédo - compreende os sistemas contabeis e financeiros da
empresa;

b) Motivacéo - refere-se aos efeitos dos sistemas de controle sobre
0 comportamento das pessoas diretamente atingidas;

c) Coordenacdo - assessoria e proposta de solugbes que o
Controlador presta a direcao da empresa;

d) Avaliacao - interpretacdo e avaliacao dos resultados;

e) Planejamento - determina se os planos sao consistentes e viaveis
e se podem servir de base para avaliacdo posterior; e

f) Acompanhamento - consiste em acompanhar de perto a evolugcéo

dos planos tracados.

Neste sentido fica evidente o papel do Controller no planejamento estratégico
da organizacdo, pois é ele quem fornece as informacdes necesséarias para o
direcionamento da empresa.

Segundo Nakagawa (1998), no planejamento estratégico cabe ao controller
assessorar os gestores na definicdo estratégica, fornecendo informacgdes rapidas e
confiaveis sobre a empresa.

O objetivo principal da Controladoria dentro de uma organizacao € avaliar as
atividades da empresa de forma a acompanhar e comparar o desempenho diante da
concorréncia, a fim de fornecer informacdes aos gestores para medidas de
melhorias no processo.

De acordo com Schmidt e Santos (2006, p. 28):

Para que a controladoria tenha capacidade de exercer suas atividades com
sucesso, é imprescindivel que estejam explicitos, no minimo, 0s seguintes

fatores: “0 negocio da entidade; as principais crencas e valores dos



controladores; a real missdo da entidade; a visdo de futuro que devera ser

buscada pelos gestores”.

Ou seja, é necessaria a definicdo de um processo de gestéo estruturado para

gue a Controladoria forneca o suporte adequado a organizacgao.

3 PROCESSO DE GESTAO

As empresas encontram-se, atualmente, em um ambiente dinamico,
competitivo e complexo e para que consigam progredir diante deste cenario, torna-
se necessario, segundo Catelli (2001) que elas tenham um processo de gestédo
estruturado na forma do ciclo: planejamento, execugcdo e controle. Esse ciclo &
conhecido como processo de gestdo e tem como objetivo garantir a eficacia
empresarial.

Almeida et al. (2001) afirmam que:

As funcdes da controladoria estdo ligadas a um conjunto de
objetivos que decorrem da missédo da empresa e quando desempenhadas,
viabilizam o seu processo de gestdo. A funcéo de subsidiar o processo de
gestdo envolve ajudar na sua adequacgdo perante o meio ambiente, tanto
no suporte a estruturacdo desse processo como no apoio a todas as suas
fases, por meio de um sistema de informacdes que permita simulacdes e

projecdes sobre eventos econdmicos no processo de tomada de deciséo.

Podemos observar melhor a participacdo da controladoria no processo de
gestédo atraveés da figura abaixo:

Fig. 1 — A participacéo da Controladoria no Processo de Gestéo.

Fonte: Adaptado de (BIANCHI, 2005)



7

O planejamento é a mais basica de todas as func¢des gerenciais e pode
determinar o sucesso de todas as operacgOes. Ele orienta o futuro da empresa.
“Planejamento pode ser definido como o processo de reflexdo que precede a acédo e
é dirigido para a tomada de decisdo agora com vistas no futuro.” (FIGUEIREDO e
CAGGIANO, 2006, p.43).

As necessidades de informacdes necessérias para tracar o futuro da
organizacdo no planejamento estratégico sdo dadas pela controladoria (MARTIN,
2002). Assim, a controladoria, da mesma forma que outras areas da empresa, deve
trabalhar para captar do ambiente externo e interno informacdes para a andlise das
ameacas e oportunidades e dos pontos fracos e fortes da organizagao.

ApOs o estabelecimento do planejamento estratégico, deve-se elaborar o
planejamento operacional, ou seja, o plano de execucdo da estratégia definida.
Nesta etapa, a controladoria participa de forma mais atuante do que no
planejamento estratégico, pois como detém as informacdes econdbmicas e
financeiras possui meios para a elaboracdo dos planos operacionais. O papel da
controladoria € estabelecer, quantificar, analisar e aprovar os planos em conjunto
com os gestores dos outros setores da empresa.

A préxima fase do processo de gestdo é a execucao, seria a etapa na qual as
atividades previamente estabelecidas nos planejamentos devem acontecer.

Na etapa de controle, o previsto € comparado com o realizado. Segundo
Catelli, Perreira e Vasconcelos (2001), o propésito do controle € assegurar que as
atividades da organizacdo sejam desempenhadas de acordo com o plano. O que
possibilita controlar é ter um sistema de informacdes suficientes, de forma que se
possa corrigir o planejamento no momento em que as mudancas acontecerem.

Segundo Catelli (2001), as bases informativas para avaliacdo de desempenho
referem-se aos resultados obtidos (realizados) e aos desejados (planejados). Os
resultados desejados expressam-se pelos orgamentos, com 0s quais sao
comparados os resultados obtidos, a fim de concluir pela adequacdo ou ndo desses
resultados. E é a controladoria que fornece todas as informacgdes necessarias para o
efetivo controle das operacoes.

E evidente a importancia da area financeira em todas as etapas do processo

de gestao, principalmente como ferramenta de apoio informacional.



3.1 SISTEMA DE INFORMAGCOES E O PROCESSO DE GESTAO

Um fluxo constante de informacdes é de suma importancia para que 0S
gestores tomem decisdes assertivas em todas as fases do processo de gestdo. Um
bom gerenciamento de informagfes garante as organiza¢des vantagem competitiva.

Guerreiro (1992) esclarece que o sistema de informacédo deve dar o devido
suporte as fases do processo de gestao - planejamento, execucao e controle — bem
como assegurar a integracdo entre as fases. Destaca que as etapas do processo de
gestdo sao bastante dependentes entre si, principalmente entre o planejamento e o
controle.

O controle de dados e informac&o se caracteriza pelo registro e controle dos
eventos econdmicos da empresa, através dos seus sistemas de informacdes,
incorporando todos os componentes de seu banco de dados fisico e econémico, tais
como: o contabil, de custos, fiscal e o de ativos em geral, entre outros.

Este controle deve oferecer suporte as atividades operacionais com
informacéo precisas, pode ser considerada uma das bases para o alcance das
melhores praticas de gestdo organizacional, visto que 0s sistemas viabilizam
informagdes para monitoramento e controle das atividades da empresa e do
acompanhamento de seu planejamento e dos seus resultados.

E por intermédio do sistema de informacdes que ocorre a atuacio essencial
da controladoria no processo de gestdo, buscando envolver todas as necessidades
de informacbes para que a empresa alcance seus objetivos (PADOVEZE;
BENEDICTO, 2003). Essa atuagédo ocorre direta ou indiretamente em todas as
etapas do processo por meio do que os autores denominam de “sistema de

informacdes de controladoria e finangas”.

4 PLANEJAMENTO E CONTROLE FINANCEIRO

O planejamento e o controle financeiro sado imprescindiveis em qualquer
empresa, independente do segmento ou porte, pois é através destas ferramentas
gue podemos planejar, dirigir e controlar os recursos para o atingimento dos
objetivos organizacionais. Em um ambiente altamente competitivo, a eficacia na

gestao financeira tornou-se fator critico de sucesso.



4.1 PLANEJAMENTO FINANCEIRO

Segundo Gitman (1997, p.588), “as empresas utilizam-se de planos
financeiros para direcionar suas acées com vistas a atingir seus objetivos imediatos
e de longo prazo onde um grande montante de recursos esta envolvido”. Com as
constantes mudancas na economia, 0 planejamento financeiro torna-se
indispensavel para manter as empresas bem posicionadas perante o mercado e
proativas frente as oscilagdes econdémicas.

Segundo WELSCH (1996), o planejamento e o controle de disponibilidades
normalmente devem estar relacionados a trés dimensdes temporais diferentes: o
planejamento financeiro de longo prazo, que busca conhecer antecipadamente o
impacto da implementacdo de acOes projetadas sobre a situacdo financeira da
empresa, indicando se havera excesso ou insuficiéncia de recursos financeiros. O
planejamento financeiro de curto prazo que reflete a preocupacdo de estimar
detalhadamente as entradas e saidas de recursos geradas pela atividade da
empresa. E o planejamento operacional que se destina ao controle preciso das
disponibilidades, a fim de minimizar os encargos financeiros dos empréstimos e
maximizar os rendimentos das aplicagdes dos excessos.

O planejamento fornece o direionamento para que a organizacao atinja os

objetivos e perpetue em um mercado altamente competitivo e inconstante.

4.2 FERRAMENTAS DE CONTROLE FINANCEIRO

De acordo com Robbins (2003, p.33) o controle é visto como o processo de
monitoracdo das atividades para garantir que sejam realizadas conforme planejado e
de corregcéo de quaisquer desvios significativos.

Podemos citar como ferramentas para o controle financeiro empresarial:
contas a pagar, contas a receber, fluxo de caixa, orcamento, conciliagdo bancaria,
Demonstrativo do Resultado do Exercicio (DRE), balanco patrimonial e relatorios
gerenciais.

O controle de contas a pagar fornece informacbes referentes aos
desembolsos de recursos evitando atrasos e possiveis inadimpléncias com

fornecedores. O controle de contas a receber permite visualizar recebimentos de
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clientes, a realizacdo de cobrancas de maneira efetiva e adequacdo de uma politica
de crédito mais eficiente a empresa.

ZDANOWICZ (2004, p. 33 — 35) descreve o fluxo de caixa como sendo uma
ferramenta insubstituivel no gerenciamento financeiro da empresa, pois através dele
sdo demonstradas todas as operacOes realizadas pela empresa, facilitando as
decisbes e analises financeiras. Com o emprego do fluxo de caixa a empresa tem
como controlar e planejar todas as atividades operacionais e nao operacionais
futuras, podendo tracar metas e objetivos definidos pela empresa.

Para GITMAN (1987, p. 250) os planos financeiros e orgamentos fornecem
roteiros para atingir os objetivos da empresa, sdo essenciais para desenvolver um
planejamento estratégico. Além disso, esses veiculos oferecem uma estrutura para
coordenar as diversas atividades da empresa e atuam como mecanismo de controle
estabelecendo um padrdo de desempenho contra o qual € possivel avaliar os
eventos reais.

Na conciliacdo bancaria é realizada uma analise comparativa entre a conta
bancaria da empresa e os controles financeiros, a fim de evidenciar possiveis
diferencas de saldos.

Na visdo de Gitman (1997, p. 71) o demonstrativo de resultados tem como
objetivo o fornecimento dos resultados das operacdes da empresa durante um
periodo especifico. Através desta ferramenta é possivel confirmar se houve lucro ou
prejuizo no periodo.

Através da analise do balangco patrimonial, podemos verificar quanto a
empresa possui de capital proprio, de capital de terceiros, investimentos e
empréstimos, ou seja, 0s deveres e direitos da organizacao.

Por fim, temos como ferramenta de controle os relatorios gerenciais, nos
quais encontramos as analises de toda a situagdo financeira da empresa de forma

guantitativa e qualitativa, servindo como base para a tomada de decisdes.

5 METODOLOGIA DE PESQUISA

A pesquisa desenvolvida é de carater exploratorio, que segundo SELLTIZ et
al (1967), um estudo exploratério é a familiarizacdo com o fenbmeno em estudo,
conseguindo nova compreensdo para este, aumentando 0 conhecimento do

pesquisador acerca deste novo modelo que se deseja investigar, sendo
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estabelecidas prioridades para pesquisas futuras, com a obtengcé&o de informacdes
sobre as possibilidades préaticas de realizagdo de pesquisas em situagfes de vida
real.

A coleta de dados foi realizada através do envio de questionarios, este
composto por 15 perguntas fechadas (vide apéndice A), a empresarios e
profissionais da area financeira de empresas de diferentes portes e segmentos de
Curitiba, no periodo de 05 de outubro de 2012 a 20 de novembro de 2012. A coleta e
mensuracao quantitativa dos dados foram realizadas através do software “qualtrics”.
A populacdo da pesquisa constitui-se de prestadoras de servicos, industrias e
comércio, estendendo-se de micro a grandes empresas, totalizando 130.350
estabelecimentos, segundo dados da Agéncia Curitiba. Sendo que, para se obter
um estudo com 90% de confianca a amostra necessaria foi de 96 empresas,

segundo método de calculo estatistico.

6 ANALISE DOS RESULTADOS

A amostragem para este estudo constitui-se de micro a grandes empresas de
diferentes setores de atividades da cidade de Curitiba-PR. Para a classificacao do
porte das empresas utilizou-se o critério de receita Bruta, adotado pelo BNDES.

Sendo que a partir deste critério, as empresas estdo assim classificadas:

Tabela 1 — Porte das empresas

Classificacdo Receita operacional bruta anual
Microempresa Menor ou igual a R$ 2,4 milh6es
Pequena empresa Maior que R$ 2,4 milhGes e menor ou igual a R$ 16 milhdes
Média empresa Maior que R$ 16 milhdes e menor ou igual a R$ 90 milhGes
Média-grande empresa Maior que R$ 90 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes
Grande empresa Maior que R$ 300 milhdes

Fonte: BNDES.

O perfil das empresas pesquisadas esta descrito conforme tabela 2:

Tabela 2 — Setor de atividade e Porte

Setor de Atividade da Empresa

Industria Comeércio Servicos Total
. Até 2,4 milhdes 5 15 19 39
Recela  De24 milhges a 16 milhges 4 6 11 21
Anual De 16 m!lhoes a 90 mllhoes 3 2 4 9
De 90 milhdes a 300 milhdes 2 1 4 7
Acima de 300 milhdes 7 1 12 20
Total 21 25 50 96

Fonte: a autora.
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Grande parte das empresas pesquisadas sdo prestadoras de servigos,

conforme evidenciado no grafico 1. Com relagédo ao porte, a concentracdo esta em

micro e pequenas empresas que correspondem a mais de 60% da amostra (grafico

2). As proporcbes de amostragem estdo de acordo com o perfil da populacao,

conforme dados da Agéncia Curitiba - Apéndice B.

Grafico 1 — Setor de Atividade

Gréfico 2 — Porte das empresas

Setor de Atividade

B IndUstria

B Comércio

Prestacéo de
Servicos

Fonte: a autora

7,29% 20,83%

9,38%

Porte das empresas

W Microemprasa
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B Média empresa
Média-grande

empresa
Grande empresa

Fonte: a autora

Didaticamente, dividimos a amostra em dois grandes grupos para facilitar as

analises, empresas com faturamento de até 90 milhdes foram classificadas como

“pequenas empresas” e empresas com faturamento superior a 90 milhdes foram

consideradas “grandes empresas”.

Grafico 3 — Porte Simplificado

Porte Simplificado

M Pequenas empresas

B Grandes empresas

Fonte: a autora

Podemos caracterizar os respondentes com relacdo a escolaridade. Nas

grandes empresas 96% dos gestores possuem no minimo nivel superior completo,

sendo que destes 85% possuem, especializacdo, mestrado ou doutorado. Em

pequenas empresas o indice de gestores com nivel superior cai para 72%. Essa

relacdo pode ser observada no grafico abaixo:
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Gréfico 4 — Escolaridade

Escolaridade
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Fonte: a autora

Das empresas pesquisadas, cerca de 75% alegaram possuir um
departamento financeiro estruturado. Das empresas que declararam nao possuir
esta estruturagdo 86% sao microempresas e 14% pequenas empresas, fato que
causa grande mortalidade entre empreendimentos deste porte. Conforme Dornelas
(2005) as principais causas para 0 insucesso de pequenas empresas sao: a falta de
planejamento, deficiéncia na gestdo, politicas de apoio insuficientes, conjuntura
econdmica e fatores pessoais.

Das empresas financeiramente estruturadas, 67,6% possuem mais de cinco
anos de mercado, ou seja, a existéncia de planejamento e controles financeiros é
essencial para a sobrevivéncia das organizacées no mercado. Vale ressaltar que a
estruturacao financeira esta presente em 64% das pequenas empresas e em 100%
das grandes organizac¢des, de acordo com a pesquisa.

O estudo aponta que o controle é o principal objetivo da gestéo financeira em
grande parte das empresas (66%), a analise (57%) e o planejamento (54%) ficam
em segundo e terceiro lugar. Podemos observar que, esta tendéncia esta presente
essencialmente nas pequenas empresas, onde o controle € o objetivo principal para
44% delas enquanto o planejamento é o objetivo para somente 24%. Para as
grandes ogranizacfes a tendéncia € inversa, a analise ocupa o principal objetivo
para 33% das empresas, 0 planejamento € importante para 30% delas contra 22%
gue véem o controle como prioridade. Neste sentido a area financeira esta mais
voltada para o aspecto operacional do que para o estratégico nas pequenas

empresas.



Gréfico 5 — Objetivos da Gestao Financeira
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Fonte: a autora

Como ja citado anteriormente, o processo de gestdo eficaz envolve as fases

de planejamento, execucdo e controle, nesta ordem. Muitas empresas
arbitrariamente suprimem a fase de planejamento e resumem-se somente ao
controle. De acordo com Lemes (2002, p.243) “O planejamento financeiro direciona
a empresa e estabelece o0 modo pelo qual os objetivos financeiros podem ser
alcancados. Um plano financeiro é, portanto, uma declaracdo do que deve ser feito
no futuro.” O controle financeiro nada mais € que uma andlise criteriosa do plano
financeiro, sem um plano o controle pode ser falho.

Tendo em vista que o foco de grande parte das empresas € o controle,
aproximadamente 94% utilizam como ferramenta de gestao financeira o controle de
contas a pagar e contas a receber, fluxo de caixa e conciliagdo bancéria séo
82% e 70%

relacionadas ao planejamento e analise, como Orcamento, DRE e Balanco

utilizadas por das empresas, respectivamente. Ferramentas
Patrimonial sdo utilizadas em menor proporcdo, conforme evidenciado no grafico

abaixo:

Grafico 6 — Ferramentas de Controle Financeiro
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Fonte: a autora
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Outro ponto importante é a existéncia de um sistema integrado de
informacgdes que fornecga suporte ao processo de gestéo.
Segundo LACOMBE e HEILBORN (2003, p. 450):

O que caracteriza, na empresa, 0 sistema de informacdes
gerenciais, ndo é o fato de se dispor de um conjunto de informacdes
arrumadas de forma inteligivel, mas sim sua integracao,
consisténcia, processamento e comunicagdo. Incluindo a forma de
apresentacdo e o acesso dos administradores ao sistema, bem
como a sua eficacia e utilidade gerencial para acdes e providéncias
administrativas em tempo habil.

De acordo com as empresas pesquisadas, 67% afirmam possuir um sistema
de informacdes integrado, a parcela que ndo possui este sistema de informacdes
estd concentrada em pequenas empresas. Apesar da maioria das empresas
possuirem um Sl, poucas o utilizam como ferramenta para a tomada de decisdes,
tendo em vista que a falta de informacdes para o processo decisério foi apontada
como o fator de menor importancia para as empresas, conforme evidenciado a
sequir.

Dentre as principais dificuldades que podem ser encontradas com a falta de
estruturagéo de um setor financeiro nas empresas, a falta de informacdes referente
a entradas e saidas de recursos e 0 atraso no pagamento de contas séo
consideradas as mais relevantes. A falta de informacdes para a tomada de decisdes
foi considerado o fator menos relevante para as empresas, independente do porte.
Autores cléssicos, ja citados anteriormente, deixam claro o papel do setor financeiro
como apoio informacional, fornecendo suporte ao processo decisorio. Neste
aspecto, evidenciamos a falha na utilizacdo da controladoria no ambito estratégico

também em grandes empresas.

Gréfico 7 — Relevancia das dificuldades encontradas pelas empresas

Relevancia

60%
s0%
a0% +
30%

20% B Grande Empresa

10% 4 ’ W Pequena Empresa
0%+ T T . .
Falta de Atraso no Falha na Falha na Falta de
informagdes pagamento gestdo de gestdo de informacdo
referentesa de contas recebiveis capital de paraa
entradas e giro tomada de
saidas de decisdes
recursos consistentes

Fonte: a autora
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Com relacao as etapas do processo de gestao, 95,4% afirmam ser importante
a existéncia de um planejamento estratégio e operacional, além do controle nas
empresas. Porém o controle ainda ocupa o primeiro lugar para os gestores, de
maneira geral, cerca de 78% véem o controle como “muito importante”. Para 72%
dos gestores o planejamento estratégico € considerado “muito importante” e 62 %
consideram o planejamento operacional no mesmo patamar. Como ja foi mostrado
anteriormente, a tendéncia € o controle ocupar o primeiro lugar para as pequenas

empresas e o planejamento ser prioridade para as grandes, conforme gréfico 8.

Gréfico 8 — Etapas do processo de Gestao

Processo de Gestao

200%
1505 -
100% / m Grande Empresa
M Pequena Empresa
50% -
0% g ' '
Planejamento Planejamento Controle
Estratéegico Operacional

Fonte: a autora

7 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou identificar a importancia do planejamento e do
controle financeiro para os gestores de empresas curitibanas de diferentes portes e
segmentos, através de pesquisa exploratoria.

Por meio da analise dos resultados identificou-se que, a maior parte das
empresas possui um setor financeiro estruturado, sendo que as empresas que nao
possuem esta estruturacdo sdo essencialmente pequenas empresas. A estruturacao
financeira esta presente principalmente em organiza¢cdes com mais de cinco anos de
mercado, 0 que evidencia a sua importancia para a continuidade do negacio.

Com relacdo ao perfil dos gestores financeiros, nas grandes empresas 96%
possuem no minimo nivel superior contra 76% em pequenas empresas. O
conhecimento é, sem duvida, essencial para garantir a eficiéncia organizacional em

diversos ambitos da gestao.
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Apesar de varios autores classicos reafirmarem a importancia do
planejamento para a eficacia organizacional, no processo de gestao das empresas
pesquisadas, o controle ainda € o foco da area financeira, ou seja, ela é vista mais
sob a perspectiva operacional do que estratégica de modo geral.

Esta perspectiva ficou evidenciada, se comparararmos a utilizacdo de
ferramentas voltadas ao controle em relagcdo as ferramentas de andlise e
planejamento, principalmente em pequenas empresas. Outro aspecto importante é
que a falta de informacOes para a tomada de decisGes foi considerado o fator
menos relevante para as empresas, independente do porte. Neste aspecto, fica clara
a perspectiva operacional que é dada ao setor financeiro também nas grandes
organizacoes.

Fato também observado no estudo de RAUPP, MARTINS e BEUREN (2006)
no qual aponta que 94% das empresas catarinenses néo utilizam o planejamento
estratégico no processo de gestdo. O que caracteriza uma possivel tendéncia de
mercado.

Apesar de grande parte dos gestores perceberem a importancia da existéncia
de planejamento estratégico e operacional para a continuidade do negécio, a
aplicacdo efetiva destes conceitos nas empresas néo foi observada na mesma

proporgao.
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APENDICE A — QUESTIONARIO DE PESQUISA

1.Setor de atividade da empresa:
() Inddstria

( ) Comércio

() Prestacao de Servicos

2.Tempo de Mercado da empresa:
() Menos de 01 Ano
( ) De 01 a 03 Anos
( ) De 03 a 05 Anos
( ) De 05 a 10 Anos
( ) Mais de 10 Anos

3.Receita Bruta Anual da sua empresa:
() Ate 2,4 Milhdes

() De 2,4 Milhdes a 16 Milhdes

( ) De 16 a 90 milhoes Milhdes

() De 90 milhoes de 300 Milhdes

() Acima de 300 Milhdes

4.Cargo ou Func¢do desempenhada na empresa:
( ) Sécio — Proprietario

() Gestor Financeiro

() Analista Financeiro

() Gestor Administrativo

() Outro

5. Tempo de Experiéncia nd area Financeira
(anos):

( )Ate 01 Ano

( )De 01 a 03 Anos

( )De 03 a 05 Anos

( )De 05 a 10 Anos

( )Acima de 10 Anos

6 . Formagao Académica:
( )Administracéo

( )Economia

( )Ciéncias Contabeis

( )Direito

( )Engenharia

( )Outros

7. A empresa possui um departamento financeiro
estruturado?

( )Sim

( )Nao

8. Quantos colaboradores integram a area
Financeira da empresa?

( )Ate 1 funcionario

( )De 1 a 3 Funcionarios

( )De 3 a 5 Funcionarios

( )De 5 a 10 Funcionarios

( )Mais de 10 Funcionarios

9. Qual o nivel de escolaridade do responsavel pela
area financeira da empresa?

( )Ensino Médio Completo

( )Ensino Superior incompleto

( )Ensino Superior Completo

( )PO6s - Graduagéo

( )Mestrado

( )Doutorado

10. Qual o principal objetivo da gestéo financeira da
sua empresa?

( )Gerar lucro

( )Controle de Entradas de e saidas de Recursos
Financeiros (Fluxo de caixa)

( )Planejamento Financeiro

( )Analise dos results Financeiros e Econdmicos
Indicadores da Empresa

11. Quais as principais ferramentas de controle
financeiros utilizadas em sua empresa? (Marque
Quantas alteranativas forem necessarias)

( )Contas a Pagar

( )Contas a receber

( )Fluxo de Caixa

( )Orcamento

( )DRE

( )Conciliagédo Bancaria

( )Balanco Patrimonial

( )Relatorios Gerenciais

12. A empresa possui um Sistema de Informacg8es
Integrado, onde as informagfes financeiras, de
recursos humanos, comerciais, logisticas, compras
e demais departamentos estéo interligadas?

( )Sim

( )Néo

13 . Que sistema de informacdes é utilizado pela
empresa para gestéo das informacdes financeiras?
( )SAP

( )Microsoft Acess

( )Planilhas Microsoft Excel

( )Sistema Cordilheira

( )Outros

14. Classifique por grau de relevancia com relacdo
as dificuldades que podem ser encontradas pela
falta de estruturacdo de um Setor Financeiro. (Onde
1 - Maior dificuldade e 5 - Menor dificuldade)

( )Falta de Informag®es referentes a entradas e
saidas de recursos

( )Atraso no Pagamento de Contas

( )Falha na Gestédo de Recebiveis

( )Falha na Gestéo de capital de giro

( )Falta de Informagéo para a Tomada de decisdes
Consistentes

15. Classifique por grau de importancia os
seguintes aspectos da Gestdo Empresarial, sob sua
perspectiva:

Muito Imoortante Pouco
Importante P Importante
Planejamento
Estratégico e e e
Planejamento [ [ [
Operacional
Controle i i C
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APENDICE B — Estabelecimentos por atividade econdmi  ca, segundo porte, em
Curitiba —
2010

NI

A~ . - . N
agénciaCuritiba

ESTABELECIMENTOS POR ATIVIDADE ECONOMICA, SEGUNDO PORTE', EM CURITIBA - 2010

Setor Micro Pequena Média Grande Total
Inddstria 7.578 465 m 25 8579
Construgdo Civil 6.813 298 69 8 7.188
Comércio 52.501 1166 158 5 53.830
Servigo 65.522 1.906 385 128 67.941
Setor Primdrio 539 16 1. a 556

Total 133.353 3.851 724 166 138.094

Fonte: MTE/DES/CGET/RAIS - 2010

Elaborag3o: Agéncia Curitiba/Informagbes Socioeconmicas
Mota: * Classificagio de acordo com 2 RAIS:

-de 02 19 empragados = Microempresa

- de 20 2 55 empregados = Fequena empresa

- de 100 2 439 empregados = Média empresa

- de 500 ou mais empregados = Grande emprasa

Micro

Setor Primario
e Indiistria
5,98%

W Construcdo Civil
5,11%

Pequena

Setor Primario
0,42%

g Indistria
‘ 12,07%

Construgdo Civil
7,74%

Média

Setor Primario
0,14%

_Industria
15,33%

Construcdo Civil
9,53%

Grande

_ Setor Primério
0,00%

Construgdo Civil
4,82%

Comércio
3,01%




