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Resumo

As operacdes enxutas e a filosofia just-in-time (JIT) estdo inseridas na idéia e
ferramenta do Sistema Toyota de Producdo, que significa produzir de modo que ndo haja
desperdicio de forma confiavel e rapida, visando alta qualidade e baixo custo. O JIT significa
produzir no tempo certo, ou seja, produzir apenas quando a demanda necessita. Logo apés a
segunda guerra mundial, o Japdo via-se em um cenario que ainda tinha resquicios das
consequéncias da guerra e escassez em recursos, houve uma preocupacao na producdo de
produtos, pois 0 pais estava muito inferior em relacdo aos paises americanos. O uso da
filosofia do Sistema Toyota de Producdo foi aderido por varias organizacdes, entre elas os
restaurantes que trabalhavam com producdo visando o minimo de desperdicio,
consequentemente objetivaram o lucro maximo. Esse trabalho tem como objetivo mostrar,
através de um estudo de caso, como a abordagem enxuta causou beneficios, enquanto
comparada a produgdo tradicional. O estudo ocorreu em um restaurante self-service

localizado na cidade de Mamanguape, litoral da Paraiba, foi analisada a situac&o atual de seus
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principais pontos criticos e propondo melhorias na producgéo através do sistema e 0 meio em

que ele atua afim de um maior beneficio a empresa.

Palavras chaves: Just in Time, abordagem tradicional, restaurante self-service.

1. Introdugéo

Com a globalizacdo as organizacbes vém avancando muito em termo de
tecnologias e operacfes que eliminam a influéncia do homem nos processos produtivos. A
Filosofia Enxuta e o Sistema Just in Time (JIT), criado pelo Sistema Toyota de Producéo
(STP), visam eliminar o desperdicio e minimizar os custos, mas aumentando a produ¢do. O
resultado é um sistema capaz de atender as necessidades de qualidade dos clientes com a
diminuicdo dos custos operacionais obtendo um bom desempenho no mercado altamente
globalizado. Esse modelo tem se destacado e ganhado um papel muito importante nas

organizag0es tanto no setor de manufatura quanto no de servigo.

Segundo Slack et al. (1997), o JIT "é uma abordagem disciplinada, que visa
aprimorar a produtividade global e eliminar os desperdicios”. De acordo com Schonberger
(1984), idealizador da expresséo JIT, a filosofia just-in-time derivou-se do sistema “apenas a
tempo”, e que a ideia do JIT foi encampada entdo por outras fabricas de equipamentos

originais que passaram a solicitar as suas fornecedoras entregas “apenas a tempo”.

Chiavenato (2003), diz que “o STP baseia-se na velocidade através de trés
providencias basicas: estender flexibilidade para toda a programacdo de manufatura, criar
equipes pequenas e autbnomas para gerenciar todos os aspectos do projeto e desenvolvimento
do produto e usar processos paralelos em vez de lineares ou sequenciais para projeto e
manufatura”, ou seja, na producdo é necessario flexibilidade, interagdo e organizacdo, assim

observamos que o processo fluird numa maneira mais rapida e produtiva.

Maximiano (2010), afirma que “o segundo elemento do sistema Toyota, ao lado da

eliminacdo de desperdicios, é a fabricacdo com qualidade. A fabricacdo com qualidade tem
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por objetivo primordial identificar e corrigir defeitos e eliminar causas. E também uma forma
de eliminar desperdicios, porque, quanto menor a quantidade de refugos e trabalho, mais

eficiente € o sistema produtivo.”

As operacdes enxutas trabalham com a producdo puxada. Womack & Jones (1998),
definem producdo puxada como a capacidade de projetar, programar e fabricar exatamente o
que o cliente quer e quando o cliente quer, onde a demanda pede o que precisa ser produzido,

evitando assim estoques e a auséncia de desperdicio com produtos.

No processo produtivo de producdo enxuta, o feedback néo € apenas feito no final da
producdo, mas em todo processo, um estdgio ndo passa para o0 proximo com um produto de
ma qualidade, primeiro param a producdo, consertam a falha, e assim continuam. De acordo
com Campos (1998) “a Mentalidade Enxuta nos da um meio de fazer o trabalho mais
satisfatorio porque nos fornece feedback imediato nos esforcos para converter o desperdicio
em valor”. Obtendo eliminacdo de custo, com qualidade no final do processo e

consequentemente tempo.

Slack et al (2009), ilustra na figura 1 onde ele diz que “o just in time v€ os estoques
como um “manto negro” estendido sobre o sistema de producdo, evitando que os problemas

sejam descobertos”.
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Figura 1- a reducdo do nivel de estoques (Agua) permite que a geréncia (navio) veja os problemas (pedras) e

procure reduzi-los
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Fonte: Slack (2009)

Ja as operacdes tradicionais trabalham com a producdo empurrada, ou seja, importa-
se mais em produzir, gerando estoques altos. A consequéncia deste sistema € custo em
armazenamento, desperdicio de producgdo, com alto grau de inovagdo onde os produtos ficam

obsoletos rapidamente.

Huang et al (1998) considera que os sistemas empurrados sdo, em geral,
reconhecidos por operarem por lancamento de material no sistema. Ou seja, um sistema de
producdo empurrada opera lancando o material necessario para a primeira operagdo de acordo
com a previsdo de demanda. Em seguida, o produto semi-acabado é lancado para a proxima
etapa sem que haja uma requisicdo por parte desta, isto €, 0os materiais sdo empurrados ao
longo do processo produtivo. Outro grande problema do sistema da producéo tradicional esta
relacionado ao estoques.

Esse trabalho tem como objetivo mostrar, através de um estudo de caso, como a
abordagem enxuta causou beneficios a producdo de uma empresa, enquanto comparada a
producéo tradicional. O estudo ocorreu em um restaurante self-service localizado na regido
litorAnea da Paraiba, onde foi analisada a situacdo atual de seus principais pontos criticos e
propondo melhorias na producdo através do sistema e 0 meio em que ele atua a fim de obter

um maior beneficio a empresa.

2. Metodologia

Através de uma pesquisa exploratdria, foi utilizada a abordagem qualitativa utilizando-
se de um roteiro de observacdo e entrevista estruturada, analisando pontos onde obter a

reducdo de tempo, desperdicios e custo.

A entrevista foi realizada com a gestora da empresa a fim de obter familiarizacdo do

assunto e obtencao de resultados. A tabela 1 mostra uma parte do questionario.
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Perguntas:

Quais sdo os clientes atuais da empresa?

Que potenciais clientes essa empresa poderia atender?

Quais as necessidades dos atuais clientes que a empresa atende?

Que atributos dos produtos e servicos dessa empresa 0s clientes mais

valorizam?

Quais sdo 0s negdcios com 0s quais a empresa ja trabalha?

Quais expectativas futuras de negocio?

Qual o tempo de reposicdo do estoque, e como é feito a previsdo da producéo

do dia seguinte?

Quais os principais problemas enfrentados atualmente?

Apesar dos problemas, a empresa consegue obter-se rentavel?

A que fatos vocé considera 0 sucesso da empresa?

Qual o cuidado a empresa tem para ndo haver desperdicios?

Atualmente os custos comprometem a receita?

Tabela 1 — perguntas realizadas na entrevista com a gestora do restaurante X

3. Estudo de caso

3.1. Caracterizacdo da Empresa

O restaurante X € uma empresa de alimentos tipo self-service, de origem familiar,
inaugurado em 2001, situado na cidade de Mamanguape-PB, instalado em um posto de

combustiveis. O restaurante trabalha com um cardapio que serve: café da manha, almogo,
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jantar, além de conveniéncias incluindo alimentos industrializados: pipocas, refrigerantes,

produtos de higiene, na intencdo de atender viajantes, o conhecido “pit stop.”

Contendo 12 funcionarios que se dividem em 2 operadores de caixa, 1 gerente
administrativo,1 cozinheiro, 5 ajudantes e 6 balconistas, que se dividem em horarios
determinados, além de contar com auxiliares externos do ambiente. Um grande diferencial no
restaurante é a flexibilidade quanto ao pedido do cliente, a exemplo, se o produto que ele
queira consumir ndo esteja no cardapio, 0 mesmo podera fazer o pedido de acordo com sua

necessidade (esse ja € um modo adotado para ndo haver desperdicio).
3.2 Discusséo dos Resultados

Foi verificado que a empresa possui caracteristicas que contribuem para seu sucesso,
devido a localizacdo e o bom atendimento. Atendendo a viajantes como turistas,
caminhoneiros, empresas que trabalham na regido e a populacédo local, tendo como visao
produtiva a ampliacdo do layout do restaurante com um ambiente mais aconchegante, pois
como se trata de viajantes, os mesmo chegam cansados e precisam desse cuidado, maior
variedade de alimentos, trabalhar com outros produtos e implantacdo da “parada obrigatoria”,
como disse a gestora, que seria uma negocia¢do com empresas turisticas e de eventos para
fazerem obrigatoriamente suas refeicbes no referido local em troca de um pregco mais
acessivel, pois os clientes alvos da empresa sdo pessoa que buscam um bom alimento e
atendimento répido, no qual é conhecida a preferéncia deles no café da manha, a famosa

macaxeira com carne de sol, o atendimento e qualidade do servico prestado.
321 Pontos criticos

O acontecimento de criticas é aceito de uma forma que traz melhorias, pois
acreditam que é atraves desse feedback é possivel analisar os pontos fracos e fortes da
empresa, como a falta de treinamento e um curso de reciclagem para os funcionarios, como
também o desperdicio de alimentos, mas em contrapartida tem a fidelidade dos clientes e o

grau de concorréncia que € baixo.
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A empresa trabalha com um sistema de producgdo caracteristico da producao enxuta
visto que a reposicdo de estoques é feito de forma puxada, a producéo é feita em quantidades
de acordo com a demanda do dia anterior, mas também pode alterar em periodos especiais,
logo toda producdo e feita cuidadosamente para ndo haver desperdicio e assim 0 minimo de
reciclagem possivel do alimento. Mas é visto que os clientes ndo consomem todo alimento
que compram, assim fica de responsabilidade da empresa encontrar um meio de utilizacdo
desse alimento desperdicado, que foi doar para pessoas que criam animais cCOmo porcos e

galinhas.

Visto que o motivo em maior frequéncia ndo € devido a alguma falha da empresa e
sim por motivos particulares dos clientes, foi implantada a estratégia de cobrar pelo alimento
que sobra, mas ndo foi suficiente. Outro problema também encontrado foi a diminuicdo da
demanda devido a duplicacdo da BR, uma vez que dividiram a pista local onde encontra-se o

restaurante.

Apesar de alguns gargalos ja citados e possivel constatar que o cenario geral é
positivo, visto que os mesmos podem ser resolvidos, atraves de um planejamento tornando

possivel um crescimento econémico.

3.2.2 Solucgéo proposta

A solucdo deve ser analisada a partir da observacdo geral da empresa, de acordo com
a teoria gestaltica, “ndo se pode ter conhecimento do "todo" por meio de suas partes, pois 0
todo ¢ maior que a soma de suas partes”. Partindo dessa premissa busca-se implementar uma

forma que aumente a produtividade e minimize os desperdicios .

E proposta uma conscientizacdo para os clientes, com cartazes e folhetos
informativos, uma campanha conhecida como “lixo zero”, no qual busque conscientiza-los do

desperdicio tanto do produto quanto do proprio dinheiro, essa campanha ja foi aderido por

*Graduanda do 5° periodo do curdo de Administragdo da Faculdade Mauricio de Nassau JP.e-
mail:js.rb15@hotmail.com. **Graduanda do 5° periodo do curdo de Administracdo da Faculdade Mauricio de
Nassau JP.e-mail: ju.ju_ba@hotmail.com.*** Graduanda do 5° periodo do curdo de Administracdo da Faculdade
Mauricio de Nassau JP.e-mail:julianna_pessoa@hotmail.com.****Engenheira Eletricista e Seguranca do
Trabalho, mestre em Engenharia de Produgdo pela UFPB. Professora do curso de Administracdo da Faculdade
Mauricio de Nassau JP. e-mail: menezes valeska@hotmail.com. *****  Doutorando em Ciéncias
Administrativas pela USC, Mestrado em Engenharia da producdo pela UFPB, Bacharelado em Administragao
pala UNIPE, Coordenador do Curso de Administragdo da Faculdade Mauricio de Nassau JP, Professor e
Membro de 2 NDEs na mesma Faculdade. e-mail hiltonfreie@gmail.com.




outras empresas a exemplo do Ecco, um restaurante popular em Atlanta. Segundo Peregrino
(2011) “os garcons ja ndo jogam os restos de comida no lixo. Qualquer alimento deixado no
prato é esvaziado em grandes baldes que sdo levados para a decomposic¢do organica na parte
de tras do prédio”. Cabe também aos funcionarios através da implantacdo de um treinamento,
reciclagem, curso de capacitacdo, ou seja, algo que venha a colaborar aos primeiros clientes

da empresa que sdo seus colaboradores, a ajudarem em conscientizar os clientes.

Outra opcéo seria a troca do prato vazio por uma cortesia da casa. Mas mesmo sendo
pessoal o motivo do desperdicio, é viavel fazer uma pesquisa com os clientes sobre o real
motivo do desperdicio, pois essa atitude mostrara preocupacédo da parte da empresa com seus

clientes, assim gerara maior confianca.

A duplicacdo da BR é um fator demogréafico no qual a empresa tem que adaptar-se.
A solucdo é a busca por fidelizar o cliente, fazer com que ele prefira gastar um pouco mais do
seu tempo em fazer o retorno na pista, mas com o intuito de encontrar um lugar agradavel

com bons precos, alimentos e um excelente atendimento.
4. Considerac0es finais

Foi visto que é necessaria uma melhoria continua, para tanto a busca por um
feedback é fundamental. A implantacdo de mecanismos de produgdo enxuta é necessaria para
que haja esse controle, assim é o uso da filosofia just in time, que é um método vital para a
producdo enxuta, fazendo com que evite desperdicios, elimine os estoques e diminua 0s
custos, pois como em todas organizagdes esta também visa 0 minimo de custo e 0 maximo
de lucro e a aplicabilidade para qualquer empresa tanto em produg¢do como em servico. Foi
detectado que a empresa em estudo trabalhava com uma producéo tradicional, mas decorrente
dos altos custos, do grande desperdicio e de uma producdo no qual a reposicdo de insumos era
realizada em lotes baseados em dias e em quantidades ja definidas, houve a necessidade de
mudancas que os levou, mesmo sem o conhecimento tedrico, a utilizar praticas do Just in

Time, como custo baixo, minimizar os desperdicios e produzir em quantidades certas.

No estudo de caso foi identificado os beneficios que a producdo enxuta traz, assim

como foi visto na andlise os pontos fortes, fracos, ameagas e oportunidades da empresa, ou
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seja, foi possivel uma visdo sistémica e o reconhecimento de todos os gargalos. A utilizagéo
da producdo enxuta trouxe mais seguranca a empresa, visto que com esse método as decisdes

estdo sendo programadas e tomadas com certezas, pois o método JIT oferece esse beneficio.

ANALYSIS OF A TRADITIONAL PRODUCTION VERSUS LEAN
PRODUCTION IN A SELF-SERVICE RESTAURANT

Abstract

As lean operations and philosophy just-in-time (JIT) are inserted
into the idea and the Toyota Production System, which means producing
so that there is no waste of reliably and rapidly, aiming at high quality
and low cost. JIT means produce in a timely manner, that is, produce
only when demand requires. Shortly after World War |1, Japan was in a
scenario that still had remnants of the consequences of war and
shortage in resources, there was a concern in the production of
products, because the country was much lower in relation to the
American countries. The wuse of the Toyota production system
philosophy was joined by several organizations, among them the
restaurants that worked with production to minimal waste, therefore
aimed at maximum profit. This work aims to show, through a case
study, as the lean approach caused benefits, as compared to traditional
production. The study took place in a self-service restaurant located in
the town of Mamanguape, coast of Paraiba, was analyzed the current

situation of its main critical points and proposing improvements in the
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production through the system and the environment in which it operates
in order to further benefit the company..

Key words: Just in Time, traditional approach, self-service restaurant.
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