Endobranding — Por dentro do branding interno
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O lendario profissional brasileiro de design Norberto Bozzetti, do UniRitter, defende sempre
gue “ndo se vende bem para fora o que ndo se vende bem, antes, para dentro”. Para
entendermos melhor o que é o endobranding, ou branding interno, vale a pena passear um
pouco pelo conceito de endomarketing, ou marketing interno, e percebendo que, assim como
o branding é uma ferramenta do marketing (MEIRA, 2011), o branding interno é igualmente
uma ferramenta do marketing interno.

1. Endomarketing

Conforme se vé em Meira e Oliveira (2004), O endomarketing pode ser definido como um
conjunto de agdes utilizadas por uma empresa para vender a sua prépria imagem a
funcionarios e familiares. E nas acdes mais simples que o publico interno encontra aquilo que
procura: a informacgao, o reconhecimento e o estimulo necessario para um bom trabalho.

“Endo” provém do grego e quer dizer “acdo interior ou movimento para dentro”.
Endomarketing é, portanto, marketing para dentro. E a utilizagio de modernas ferramentas de
marketing, porém, dirigidas ao publico interno das organizagGes. S3o ag¢les estruturais que
visam a agdo para o mercado.

Também Saul Faingaus Bekin, Consultor empresarial, autor do termo "Endomarketing"
registrado no INPI, desde 1995, autor de “Conversando sobre Endomarketing” em 1995 e de
“Endomarketing, como praticd-lo com sucesso” em 2004, define Endomarketing da seguinte
maneira: “acbes gerenciadas de marketing eticamente dirigidas ao publico interno
(funcionarios) das organizacGes e empresas focadas no lucro, das organizagdes ndo-lucrativas e
governamentais e das do terceiro setor, observando condutas de responsabilidade
comunitaria e ambiental”

Ja Brum, autora do livro “Um olhar sobre o marketing interno” (2000), passeia pelos conceitos
que formam o Marketing interno, e o define: “é dar ao funcionario educag¢do, carinho e
atencdo, tornando-o bem preparado e bem informado para que possa tornar-se também uma
pessoa criativa e feliz, capaz de surpreender, encantar e entusiasmar o cliente”. Acrescenta,
ainda, que “é um esforgo feito por uma empresa para melhorar o nivel de informacdo e, com
isso, estabelecer uma maior aproximacdo com o seu funciondrio”. Segundo a autora, o
marketing interno esta mais voltado para um processo de comunicagao interna.
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Com base nesses conceitos, constata-se que o conceito de marketing interno ou
endomarketing envolve temas como: motivagdio dos funcionarios, comunicagao,
comprometimento, valores, instrumentos de marketing e satisfacdo do consumidor

O endomarketing tem como principal objetivo fortalecer as relagdes internas da empresa com
a funcdo de integrar a nogcao de cliente e fornecedor interno, fazer com que todos os
funcionarios tenham uma visdo compartilhada sobre o negécio da empresa, incluindo itens
como gestao, metas, resultados, produtos, servicos e mercados nos quais atua. O que propicia
melhorias tanto na qualidade dos produtos como na produtividade pessoal e na qualidade de
vida no trabalho

O endomarketing é portanto, um processo que visa adequar a empresa ao atendimento do
mercado, tornando-a mais competitiva a partir da integracdao de seus funciondrios a estrutura
organizacional. Como sua caracteristica preponderante estd o objetivo de estabelecer,
conforme Bekin (2004), um processo permanente de motivacdo do funcionario conferindo-lhe
dignidade, responsabilidade e liberdade de iniciativa. Este processo motivacional deve ser algo
integrado ao cotidiano da empresa. Como instrumentos do processo de motiva¢cdo o autor
enumera:

1. chamamento a parcerias, a cooperacao e a lealdade;

2. valorizagdo do individuo dentre de seu grupo;

3. integracdo baseada nos valores e objetivos da empresa;

4. reforgo continuo de uma atitude baseada em valores compartilhados;

5. recompensas e prémios dirigidos ao grupo para que todos se beneficiem dos resultados
positivos;

6. criacdo de um ambiente de interacdo dentro da empresa

7. envolvimento dos funciondrios no planejamento e na tomada de decisdes;
8. estimulo a iniciativa e a atitude criativa;

9. delegacdo de poderes de acordo com a natureza da fungdo exercida;

10. remunerac¢ao adequada.

Um programa de endomarketing bem feito é capaz de tornar o funcionario um ser
comprometido com a nova postura da empresa e com a modernidade, cada um em sua darea
de atuacdo e por meio do seu trabalho.

2. Fatores que determinam a eficacia do Endomarketing



A visdo e o conceito de endomarketing, como nivel estratégico da empresa, é um dos pontos
fundamentais na eficacia do processo de endomarketing.

Um diagnéstico inicial, seguido por um plano de implantagdo que considera a realidade da
empresa € outro fator determinante para garantir os resultados do processo.

Brum (1998) complementa esses fatores, citando outros aspectos que devem ser
considerados:

- valorizagdo da cultura da instituicdo;

- marketing interno como processo educativo;

- uso de instrumentos que encantem o publico interno;
- informacdo como responsabilidade da empresa;

- transparéncia e veracidade das informacgdes passadas;
- mensagens simples, curtas e claras;

- impacto visual, a partir dos instrumentos. [grifo pessoal, pois aqui nos aproximamos da
questdo do endobranding]

Agora vejamos o conceito de branding e sua aplicagdo no ambiente interno corporativo.
3. Branding Interno

Kotler e Keller (2013) definem branding interno como “atividades e processos que ajudam a
insformar e inspirar os funcionarios. (p. 736). Como o branding, por si, € o processo de
gerenciamento de marca de uma ideia ou produto, o branding interno ou endobranding é o
gerenciamento de marca de, por exemplo, um programa motivacional para funciondrios de
uma organiza¢ao. A marca ajuda na compreensao e tangibilizacao de algo a ser percebido,

compreendido e valorizado por funciondrios de uma organizagao.

Um exemplo pratico se vé a seguir, na iniciativa do programa interno “Senado Solidario”, cujo
branding se deu pelos comunicadores Maité Prado e Fabio Silva, da Coordenacédo de Criagdo e
Marketing da SECOM/Senado Federal, que funciona como uma “house agency” da instituicdo.
A imagem de uma flor, com todas associacGes positivas que uma flor pode oferecer no que
tange a cuidados e carinho, serviu de marca guarda-chuva para diferentes acbes de
solidariedade, reunidas no hotsite “Senado Solidario” (figural).
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Senado Solidaurio

Apresentagio

O projeto Senado Solidaria integra todas as campanhas sociais da Casa
€ conta com quatro projetos

+ Campanha do Agasalho
+ Campanha de D0agdo de Sangue

+ Campanha Natal Solidario &

« Campanha de Valorizagdo do 1doso.

A iniciativa busca contribuir com a integragdo dos trabalhadores do
Senado Federal e, 40 MESMO MDD, romOover acbes soliddrias.
Navegue neste site para conhecer cada um dos projetos € para
acompanhar 0s resultados das campanhas anteriores

Fig. 1 — hotsite Senado Solidario

O simbolo é entdo desdobrado em campanhas especificas, como se percebe nas campanhas
do Agasalho e Doacdo de Sangue, em 2012 (figura2)

Campanha do 2012
gdgasalho

—

Com a chegada do Inverno, o frio traz a possibilidade de

colocarmos a solidariedade em prética. Este ano, a Campanha do
nado ° a 22 de junho com o

Faga a diferenca — Particpe! Lancamento da campanha:
1° de junho | 11h | Mezanino do Espago do Servidor
20 e 21 de novembro | SAMS | 08h as 12h
Mais informacoes.
Ve aqu 05 pontos de coletax veerw.s0nado.gov.be/senadosolidario | ramak: 4267
‘www senado gov bxsenadosoldaio

Fig. 2 — Campanha do Agasalho e Campanha de Doagdo de Sangue.

Ambas as campanhas, realizadas em 2012, superaram o éxito do ano anterior, no qual nao
havia ainda uma estratégia de branding organizada.

A identidade visual prosseguiu no ano seguinte, com novamente bons resultados de
campanha:



Recorte o frio Nesta estacao, E divertido ajudar
de muita gente . a moda é doar

Mais informagoes: e i Mals Informagdes: sewoo || Mals Informagdes:
wwui.senado.leg.br/senadosolidario Feoi www.senado.Jeg.br/senadosolidario FEOERAL Ll wwwi.senado.Jeg.br/senadosolidario

Fig. 3 —Senado Solidario 2013

Obviamente, seria irresponsavel atribuir-se o sucesso tdo somente ao endobranding, mas
comentarios espontaneos de participantes revelaram maior identificacdo pessoal com as
campanhas.

Retornando-se a inspiragao inicial do prof. Bozzetti, para vendermos bem algo internamente, a
“embalagem” de significados proporcionados por uma marca agregada a ideia tem um
relevante papel.
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