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Uma sociedade em desenvolvimento nao
pode aceitar a ocorréncia de tragédias.
Deve-se preveni-las e ndo lamenta-las. Para
isso a divulgagdo da seguranga €
importante, mas a participacdo de todos é
mais importante.

(J. F. Kennedy)
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RESUMO

A razao principal da escolha do tema “Prevencgéo e Enfrentamento de Incéndios nas
Empresas” foi alerta contra os riscos de incéndio, péssimas condicbes de
instalagdes elétricas, catastrofe, ameaga de bomba, fuga de gas e sismo nas
empresas publicas e privadas da area metropolitana de Belém, visando
principalmente a integridade fisica dos colaboradores e as instalagdes prediais.
Mostrando a necessidade de se ter um Plano de Segurancga, Plano de Emergéncia e
também um “Plano de Contingéncia” para garantir a continuidade dos negocios,
minimizando os impactos financeiros provenientes de incéndios, foram escolhidos os
seguintes itens para a analise: NR-10 (Seguranga em Instalagbes e Servigos em
Eletricidade), NR-23 (Protecdo contra Incéndios), NR-26 (Sinalizacdo de
Seguranga), e a Lei Estadual n°. 5.088 de 19 de setembro de 1983, que criou o
Servigo de Protecao Contra Incéndios do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do
Para. Todas estas normas tém forca de lei, € 0 ndo cumprimento pode acarretar
sérios problemas ao funcionamento da empresa, como interdicdo, € de suma
importancia que todos possam conhecer alguns pontos importantes para possibilitar
maior seguranga contra incéndios nas empresas, sobretudo aplicando a prevencgao.
A adogao de medidas preventivas, emergéncias e contingéncias que podem ser o
diferencial para a sobrevivéncia da empresa ou instituicao nesta era globalizada e de
forte concorréncia.

Palavras-Chave: Prevencgao e Enfrentamento de Incéndios.



ABSTRACT

The main reason for the choice of the theme "Prevention and Enfrentamento of fires
in the business" was alert against risks such as fire, poor conditions of electrical
installations, disaster, threatening to bomb, gas leak, earthquake. In public and
private enterprises of the metropolitan area of Bethlehem, targeting mainly physical
integrity of the staff and premises land. Showing the need to have a security plan,
Emergency Plan and also a "Plan Contingéncia" to ensure continuity of business,
minimizing the financial impacts from fires, and the following items were chosen for
analysis: NR-10 (Security Equipment and Services in Electricity), NR-23 (Protection
against fires), NR-26 (Signaling Security), and the State Law no. 5088 to September
19, 1983, which created the Department of Fire Protection of the Body of Fireman of
the State of Para Military All these standards are under law, and non-compliance
can pose serious problems to the operation of the company, such as interdiction,
and it is of paramount importance that everyone can learn some important points to
enable greater security against fire in enterprises, especially applying to prevention.
And that the adoption of preventive measures, emergencies and contingéncias, can
be the cornerstone for the survival of the company or institution in this globalized era
and fierce competition.

Keywords: Prevention and Enfrentamento of Fires.
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1 INTRODUGAO
11 HISTORICOS DE GRANDES INCENDIOS NO BRASIL

Um dos grandes marcos da histéria da humanidade foi o dominio do
fogo pelo homem, a partir dai o homem pbéde aquecer coser seus alimentos, fundir o
metal para a fabricagdo de utensilios, instrumentos e maquinas que hoje tornaram

possivel o desenvolvimento do presente.

Mas este fogo, que tanto constréi, pode destruir, e trazendo consigo
um rastro de destruicdo e morte, gerando prejuizos financeiros que podem levar

uma empresa a faléncia.

Até a década de 1960, a legislacdo brasileira era insuficiente na
prevencdo e combate a incéndios em empresas e edificagdes destinadas ao
trabalho, com a ocorréncia dos incéndios histéricos e catastroficos no setor de
armazenamento de combustiveis no 5° andar do Edificio Andraus, em 24 de

fevereiro de 1972, onde ocorreram 16 mortes e feriu 375 pessoas.

E no dia 1 de fevereiro de 1974 aconteceu outro incéndio no edificio
Joelma, causando 189 mortes, e 320 feridos e destruicdo total das dependéncias
internas do prédio, incéndio que se originou de um curto-circuito em um aparelho de

ar condicionado no 12° andar.

Nestes locais, prédios destinados ao trabalho nao tinha sinalizacado de
emergéncia e panico, nem iluminagdo de emergéncia, sistema automatico de
deteccao e alarme de incéndios, plano de abandono de area, e a fiscalizacdo dos

orgaos competentes era insuficiente e dispersa.

Por este motivo nos dias atuais € imprescindivel que uma empresa ou
organizacao esteja rigorosamente dentro das normas estabelecidas pelo Corpo de
Bombeiros do Estado do Para, e que tenha um plano de contingéncia para situacdes
criticas, como um incéndio, tendo em seu quadro funcional colaboradores
preparados para agir frente a uma situagdo de emergéncia, e no caso deste risco
potencial venha a se concretizar, ter alternativas ja elaboradas e testadas para
minimizar o impacto financeiro que este tipo de situacdo pode causar a uma

organizacgao.



2 OBJETIVO

O presente trabalho visa explicitar a real necessidade de ter um
planejamento de contingéncia para o caso de incéndio, mas nao esquecendo o
plano de segurancga e o plano de emergéncia, que também s&o importantes em uma
organizagdo. Todos estes planos sdo essenciais para a prevengao e enfrentamento
de incéndios nas empresas. Quando um planejamento é bem elaborado, testado e
atualizado, define claramente os parametros para outras situagdes de emergéncia,
visualizando situagdes atipicas (incéndios e explosdes, ameagas de bombas, sismo,
corte geral de energia elétrica, fenbmenos meteoroldgicos, ameagas de
desabamento) no ambito interno das empresas, assegurando desta forma a

continuidade dos negdcios.

Principalmente chamar a atencédo para um tema tao importante que € a
prevengao contra incéndios, seja os sinistros causados pela forga da natureza, falha
humana (negligéncia, imprudéncia e impericia), ou falhas técnicas, e também tentar
sensibilizar a todos, tanto o empregador, quanto os empregados, que a prevengao é

responsabilidade de todos dentro do seu ambiente de trabalho.

Desta forma agindo pro - ativamente, evitando que as empresas
venham a ter prejuizos financeiros e materiais, e principalmente resguardando o
maior patriménio das empresas atualmente, que € o seu capital humano. Além de
manter os servicos essenciais e indispensaveis para a consecu¢ao das atividades
empresariais em meio a uma situagao critica, gerenciando de forma satisfatéria os

riscos de incéndios.

Mas para que isso venha a acontecer a empresas tem que cumprir as
Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego: n°. 23 (Protecao
contra Incéndios), n° 10 (Instalagbes e Servigos em Eletricidade), n°. 26
(Sinalizacdo de Emergéncia) e a Lei Estadual n °. 5.088/83, de 09 de setembro de
1983, que autoriza o Corpo de Bombeiros do Estado do Para, realizar a fiscalizagao
das edificagdes prediais no estado, principalmente no ponto que tange a existéncia e
a perfeita conservacdo de equipamentos destinados ao combate a incéndios nas
empresas privadas e publicas e suas instalacdes prediais. Diante deste cenario deu

inicio a pesquisa de campo no CBM-PA.



21 PESQUISA DE CAMPO

Ao visitar o Comando Geral do CBM-PA foram colhidos alguns dados
importantes com o Major Augusto, o qual tem mais de 15 anos na corporagéo
(departamento de estatistica) informou que "antes, estavam concentrados no
trabalho de conscientizagdo. Agora passou para a cobranga efetiva da lei estadual
que detalha sobre a prevengao a incéndios". A lei obriga prédios comerciais de mais
de 750 m? de area construida, e que tenham 12 metros de altura a formarem
brigadas de incéndio e instalarem os equipamentos de preveng¢ao necessarios, além
de exigir a manutengéo deles. O mesmo fala de residéncias com mais de 1.200 m?
de area construida. "Segundo o Major Augusto o maior problema €& enfrentar a
cultura da ndo-prevengédo. As pessoas tém o que chamamos de baixa visdo de risco

do perigo".

O bombeiro listou quatro problemas para a alta incidéncia de casos de
incéndio neste ano. “Temos o clima com altas temperaturas e ventos moderados,
que facilita a propagacdo das chamas”. Ainda o fator clima, que gera um alto
consumo de energia elétrica: ar condicionado, ventiladores, etc. A ma utilizagdo de

velas e gas de cozinha. E, por fim, a ndo-prevengao de incéndios.

Conforme registros do CBM-PA, a cidade de Belém registrou, em
menos de dois meses deste corrente ano, 05 (cinco) grandes incéndios: Fabrica de
colchdes Ortobom; Sapataria Paraibana; 5 casas na passagem Sao Domingos, na
Terra Firme, 13 casas na passagem Monte Alegre, no bairro do Jurunas, e o
Supermercado Lider Top , com 7 vitimas fatais. Pelo menos 18 casos de incéndios
foram registrados na capital, sendo mais de 50 focos de incéndios que foram
contidos pelas guarnigbes dos Grupamentos de Incéndio (Gl) distribuidos pela
capital somente neste ano (2007), a maioria causada por manuseio de velas e gas
de cozinha ou por curto-circuito. Diante das informacdes do oficial do CBM-PA

passamos a hossa pesquisa para um 6rgao publico.

2.2 VISITADE CAMPO AO BASA SEDE.

Ao entrevistar o Sr. Marcelo Telles da Costa, Engenheiro Civil e pds-
graduado em Seguranga do Trabalho (CREA-9174-D) que é membro da COSEB
(Conselho de Seguranga Bancaria) do Banco da Amazénia (Basa), o mesmo relata



que a instituicdo esta no processo final de adequagéo as Normas Regulamentadoras
(NR-26, NR-23 e NR-10) e a Lei Estadual n°. 5.088/83 do CBM-PA, seguindo o
orcamento liberado ja foram gastos mais de R$ 2.000.000,00 (Dois Milhdes de
Reais) somente para a fase inicial do “Projeto Contra Incéndios” do prédio situado
na Avenida Presidente Vargas, esquina com Rua Carlos Gomes, que possui 11.025
m?, e somente na parte estrutural, atendendo as especificagdes exigidas pelo Corpo

de Bombeiros, que sao:

o Reestruturacdo de todo o sistema fixo preventivo de combate a
incéndios do prédio, instalagdo de caixas de incéndio por andar (Art.14 °, 59 °e 60 °
da Lei 5.088/83). Que exige este tipo de protecdo para todas as empresas ou

residéncias que tenham area superior ou igual de 750m? de area construida.

. Plotagem de extintores portateis em todos os andares, obedecendo a
altura maxima de 1,80 m acima do piso, colocados em locais visiveis, desobstruidos

e bem sinalizados, conforme Art. 11 ° da lei 5.088/83.

. Implantagcdo de sensores de deteccdo de fumaga em todos os 21
andares do prédio, com monitoramento 24 horas pela Brigada de Bombeiro Civil
(Art. 5 ° da Lei 5.088/83).

. Reestruturacdo da rede elétrica do prédio, com monitoramento
computadorizado contra descargas, além de uma equipe de eletricista predial
(terceirizados) conforme exigéncia da NR-10, profissional capacitado e qualificado

para desempenhar a funcéo.

o Implantagdo de placas de sinalizagdo para auxiliar e orientar a saida

dos colaboradores e visitantes no prédio, conforme especificagdes da NR-26.

o Elaboracdo do “Plano de Abandono de Area” para situagbes de

emergéncias, cumprindo as exigéncias da NR 23 e lei 5.088/83.

. Treinamento de uma Brigada de Incéndios, formada por colaboradores
e terceirizados, supervisionado por um colaborador do banco, com formagao
especifica na area de prevencao e enfrentamento de incéndios, de acordo com a
NR-26.



. Escada de incéndio com portas corta fogo, e devidamente
pressurizadas e com sistema de exaustdo de fumaga em casos de incéndios,

lampadas de emergéncia, atendendo especificagdes do Art. 55 ° da lei n°. 5.088/83.

. Existem no prédio duas caixas de agua no total de 62 mil m3, sendo
que a reserva técnica de incéndio € de 31 mil m? conforme Art. 20° da lei n°.
5.088/83.

. O Banco da Amazoénia ainda nao possui um Plano de Contingéncia,
mas ja esta sendo formulado pelos membros da COSEB e pelos diretores

executivos do banco.

O Sr. Telles também informou que a estimativa para conclusdo do novo
projeto contra incéndio do prédio do banco Basa é em 2009, e os custos podem
chegar a R$ 5.000.000,00 (Cinco Milhdes de Reais) aproximadamente, tal custo
elevado se da pela necessidade de adequagéo as Normas Regulamentadoras e a lei
5.088/93. Evitando as multas e possiveis interdi¢des, imposta pelos 6rgaos
fiscalizadores, visando principalmente a preservagdo da vida humana e a

continuidade do negdcio.

2.3 VISITADE CAMPO A UMA EMPRESA PRIVADA.

Diante deste cenario de mudanca no Edificio do Banco da Amazodnia
(Basa Sede), foi necessario continuar a pesquisa de campo para aprofundar e colher
mais dados importantes sobre as empresas da iniciativa privada, ao visitar uma
empresa em que seu nome sera omitido por solicitacdo da sua diretoria, a qual
designou um colaborador para nos acompanhar, foi detectada a insuficiéncia de
alguns itens de suma importancia no ponto que tange o sistema de prevencéao e

combate a incéndios, tais como:

. Auséncia de portas corta fogo, insuficiéncia de lampadas de
emergéncia, auséncia de plano de abandono de area, implantacdo de extintores
inadequados no interior da empresa, insuficiéncia de placas de sinalizagdo entre

outras, falta de reserva técnica de incéndio e etc.

Diante deste quadro, o designado pela empresa informou que a
empresa comegara a adequacao as Normas Regulamentadoras, e a Lei 5.088/83, e



que o orgamento ja estda em pauta de votagdo pela diretoria executiva da empresa, e
que a CIPA (Comissédo Interna de Prevencédo de Acidentes) da empresa esta
relatando as providéncias emergenciais que deverao ser implantadas ja para o inicio
do ano de 2008, a fim de evitar multas e interdicbes por parte dos 6rgaos
fiscalizadores, que o treinamento dos colaboradores esta sendo intensificado para
que todos os riscos e o possivel surgimento de foco de incéndio sejam debelados
pelos colaboradores. Desta forma evitando danos, perdas financeiras e de vidas
humanas, impedindo que a atividade fim da empresa seja paralisada
temporariamente. A meta da empresa é esta em conformidade com todas as
exigéncias legais vigentes no inicio do ano de 2009, e também foi informado que
durante a sua permanéncia na empresa nao foi registrado nenhum histérico de

incéndio na empresa. Nao possui plano de contingéncia.

Depois de encerrada a visita de campo em uma empresa do setor
publico e outra empresa do setor privado, e do CBM-PA, serdo elencados alguns
dados estatisticos que mostram a necessidade de todas as empresas manterem a
manutencgao de suas instalagdes fisicas e elétricas em bom estado de conservagao

€ com pessoas capacitadas para atuar no enfrentamento de incéndios.

2.4 DADOS ESTATISTICOS

Com todos os dados coletados no CBM-PA, no departamento de
estatistica foi montada a seguinte tabela, com as empresas e residéncias que foram
vitimas pelo sinistro de incéndios, em alguns casos fora detectado a perda de vidas
humanas, devido a baixa percep¢ao do risco de incéndio, instalagdes prediais
precarias, a nao manutencdo preventiva na rede elétrica, e também o
descumprimento das leis vigentes (Lei 5.088/83, NRs 10, 23 e 26 do MTE).



Tabela 1

Fonte: CBM-PA, 2007.

Locais do
Sinistro

Numero de
ocorréncias

Possiveis causas de incéndios apontadas pelo
CBM-PA

Empresas

11

Instalagdes elétricas precarias, superaquecimento de
equipamento, acumulo de material gorduroso nas
chaminés, acondicionamento de material combustivel
em local de risco, negligéncia em trabalhos com
soldagem, manuseio incorreto de liquidos inflamaveis,
acenderem fosforos e isqueiros em local de risco e
etc. Somando 37% dos atendimentos do CBM-PA.

Residéncias

59

Displicéncia ao cozinhar, brincadeiras de crianga com
velas e alcool, vazamento de GLP, displicéncia com
ferro de passar roupas, fiacdo elétrica inadequada,
displicéncia de fumantes com pontas de cigarros,
raios e etc. Somando 63% dos atendimentos em
residéncias.

Total de Incéndios na regiao metropolitana de Belém: 70

Numero de vitimas fatais: 07

A seguir sera mostrado as principais empresas e suas respectivas

perdas financeiras decorrentes de incéndio:

Tabela 2 — Fonte: Jornal O Liberal.

Perdas financeiras decorrentes de incéndio

Empresa Perda financeira estimada Localizagao
Ortobom R$ 980.000,000 Marituba
Sapataria Paraibana R$ 579.000,00 Centro comercial
Supermercado Lider Top R$ 500.000,00 Centro comercial

Diante destas perdas financeiras decorrentes de incéndios nas

empresas, € necessario que as organizagbes estejam de acordo com as exigéncias

dos o6rgaos fiscalizadores: CBM-PA e das Normas Regulamentadoras 10, 23 e 26,




do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), que é efetivamente feita pela Delegacia
Regional do Trabalho (DRT).

3 PRINCIPAL EXIGENCIA E AS PENALIDADES LEGAIS APLICADAS PELO
CBM-PA:

De acordo com a Lei Estadual n°. 5.088/83. Sua principal exigéncia,
as penalidades administrativas e pecuniarias aplicadas pelo Corpo de Bombeiros no

Estado do Para, que nao cumprem a referida lei citada acima sao:

o Todo imdével com area construida de igual ou acima de 750 m?, devera
obrigatoriamente ter instalado no seu interior, o sistema preventivo fixo,
conjuntamente com o sistema preventivo mével (Art. 60°) e com altura superior a 12
metros acima do nivel da rua, o mesmo vale para os prédios residenciais e

comerciais misto de quatro pavimentos (Art. 59°).

o Constatado alguma irregularidade no sistema preventivo contra
incéndios, o Corpo de Bombeiros notifica o responsavel (titular ou o gerente) pela
firma, para que sejam providenciadas as respectivas protecdes e regularizagdes,
com base na lei e nas normas da ABNT, determinando um prazo para o
cumprimento (Art. 65 °). Mediante o ndo cumprimento das exigéncias contidas na

notificagdo ou parecer, sera lavrado o “termo de multa”, no valor de 50 UFIS (Art. 67
O).

o Apods a expedigdo da multa, o CBM-PA, aguardara 15 (quinze) dias. Se
apo6s este prazo as taxas néo forem pagas e as irregularidades nao foram sanadas,
sera procedida a “INTERDICAO” do respectivo imével (Art. 68°), bem como a

emissado de uma nova penalidade que correspondera ao dobro da primeira multa, ou
seja, 100 UFIS.

o Somente sera suspensa a “INTERDICAO” apds o cumprimento das
exigéncias contidas na intimagao (Art. 69°), e o “HABITE-SE”, s6 sera fornecido

quando a edificagdo sastifazerem as exigéncias da Lei n°. 5.088/83.



3.1 DE ACORDO COM O CAPUT. Xilll, DO ART. 58° OS SEGUINTES LOCAIS
SAO OBRIGADOS A CUMPRIR A PRESENTE NORMA:

Edificios residenciais, fabricas de explosivos e combustiveis, garagens
coletivas, oficinas em geral, postas de servigcos de automodveis, prédios de reuniao
publica (cinemas, teatros, salées de baile, salas de concertos, auditérios, clubes) e
outros de ocupacdo com a lotagdo para mais de 100 (cem pessoas), hospitais,
enfermarias, clinicas ou casa de saude, escolas, hotéis e motéis, mercados e
mercadinhos, industrias em geral, aeroportos, circos e a armagdes publicas ou
particulares, estacdes ferroviarias ou rodoviarias, estacbes telefénicas e de
computacdo, estagbes de transmissdo ou recepgao de radiotelegrafia, televisao,

radiofonia etc.

3.2 PROFISSIONAIS LEGALMENTE HABILITADOS E REGISTRADOS PARA
ELABORACAO DE UM “PROJETO DE PROTECAO E SEGURANCA CONTRA
INCENDIO E PANICO”:

Engenheiro Civil, Engenheiro Sanitarista ou Arquiteto.

Conforme o Art. 79° da Lei n° 5.088/83, todos os profissionais ou
firmas devem estar registrados no C.R.E.A (Conselho Regional de Engenharia e
Arquitetura) na DST (Diretoria de Servigos Técnicos) do CBM-PA. Sendo também
muito importante ressaltar que as firmas responsaveis pela recarga, manutencao e
vistoria de equipamentos de incéndios devem ser cadastradas na DST, e renovar os

seus cadastros semestralmente.

4 EXIGENCIAS DO MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO (MTE) AS
EMPRESAS, COM INSTALAGOES PREDIAIS DESTINADAS AO TRABALHO.

Com relagcdo as Normas Regulamentadoras somente serdo abordados
os topicos mais importantes da NR- 23, principalmente no ponto que tange a

prevencao contra incéndios.



41 NR-23 (PROTEGCAO CONTRA INCENDIOS)
Todas as empresas deverao possuir:
a) Protecao contra incéndios:

. Sistema preventivo movel — Extintores portateis e quando necessario

também sobre rodas;

o Sistema preventivo fixo — Hidrantes, com mangueiras, esguicho, ou
mangotinho;
o Splinklers - Todos os estabelecimentos, mesmos os dotados de

chuveiros automaticos, também deverao ser providos de extintores portateis;

° Sirene de alerta e alarme — Para alertar em caso de treinamento e de

incéndio, sinalizando o inicio do procedimento de abandono de area;

o Saida de emergéncia - Portas corta-fogo sinalizada na cor vermelho,
conforme a NR-26, com dispositivos mecanicos e automaticos para permanecerem

fechadas, porém destrancadas, no sentido do fluxo de saida;

o Reserva técnica de incéndio — Para as empresas ou industrias que
tenham mais de 50 colaboradores, que a qualquer momento podera ser utilizado

para debelar focos de incéndio.

b) Saidas suficientes para a rapida retirada (abandono de area) do pessoal

em servigo, em caso de incéndio:

. Os locais de trabalho deverao dispor de saidas, em numero suficiente
e dispostas de modo que aqueles que se encontrem nesses locais possam

abandona-las com rapidez e seguranga, em caso de emergéncia.

o A largura das aberturas de saida devera ser de 1,20 cm (um metro e

vinte um centimetros).

o As aberturas, saidas e vias de passagens devem ser claramente

sinalizadas por meio de placas ou sinais luminosos, indicando a dire¢ao de saida.



. As saidas devem ser dispostas de tal forma que, entre elas e qualquer
local de trabalho, ndo se tenha que percorrer distancia maior que 15 metros nas de

risco grande e 30 metros nas de risco médio e pequeno.

. As portas de saida devem ser dispostas de maneira a serem visiveis,
ficando terminantemente proibido qualquer obstaculo, mesmo que ocasionalmente,

entrave o seu acesso ou a sua vista.

. Nenhuma porta de entrada, saida, ou de emergéncia de um
estabelecimento ou local de trabalho devera ser trancada, durante as horas de
trabalho, sendo que as portas de emergéncia ndo deveréo ser fechadas pelo lado

externo, mesmo fora do horario de trabalho.

o Todas as escadas, plataformas e patamares deverao ser feitos com

materiais incombustiveis e resistentes ao fogo.

c) Equipamentos suficientes para o combate do fogo em seu inicio:

o Todos os estabelecimentos e empresas devem ter extintores de
incéndio portateis e sobre rodas de acordo com a classe de fogo que deseja
extinguir, tais extintores tém que estar de acordo com as normas técnicas do
IMETRO e com etiqueta contendo informagdes sobre data de carga e recarga,
numero de identificagédo, esta etiqueta deve ser protegida para que as informacdes

nao sejam danificadas.

° Mesmos o0s estabelecimentos ou empresas com chuveiros

automaticos, devem obrigatoriamente possuir extintores portateis;

° Hidrantes e mangueiras em bom estado de conservagao, sempre

prontos para a utilizacao imediata;

o Os chuveiros automaticos devem ter os seus registros sempre abertos

e so poderao ser fechados em casos de manutengao ou inspecgao.



d) Pessoas adestradas no uso correto desses equipamentos:

. Os exercicios deverao ser realizados sob a diregado de um grupo de
pessoas, capazes para prepara-los e dirigi-los, comportando um chefe e numero de

ajudantes necessarios.

. As fabricas ou estabelecimentos privados, que nao mantenham
equipes organizadas de bombeiros, é importante que tenha alguns colaboradores
treinados (cipistas ou brigadistas), bem como vigias, vigilantes e os guardas, no

correto manejo do material de enfrentamento contra o fogo.

Diante do exposto se vé a necessidade de cumprir a regulamentagao
vigente, principalmente no ponto que tange a prevencéo contra incéndio no Estado
do Para, devido a sua importancia de proteger e salvaguardar a vida de todos os
colaboradores em seu ambiente de trabalho, proporcionando mais seguranga tanto
para os colaboradores como para o patrimdénio, seja ele tangivel ou intangivel de

qualquer empresa, publica ou privada.

42 NR-10 (SEGURANGCA EM INSTALAGOES E SERVIGOS EM
ELETRICIDADE).

Além destes tdpicos importantes e requisitos imprescindiveis, também
devemos observar outras exigéncias da seguranga em instalagbes e servicos em
eletricidade, pois 0 uso da energia elétrica nos dias atuais € fundamental para o bom
funcionamento das empresas no mundo moderno, tendo em vista que os sistemas
computacionais séo inteiramente alimentados pela energia elétrica, e podendo ser
um grande risco potencial de incéndios nas empresas, € um grande problema para a
continuidade dos negécios, quando as instalagdes elétricas ndo tém a manutengao
adequada, e por observancia da NR-10, todas as empresas devem ter um
profissional devidamente habilitado e qualificado para tal fungédo, pois conforme
exige a norma regulamentadora, alguns tépicos importantes serdo abordados neste

capitulo:

. E considerado profissional qualificado aquele que comprovar a
conclusao de curso especifico na area elétrica, e que seja reconhecido pelo Sistema
Oficial de Ensino, e legalmente habilitado o colaborador previamente qualificado e
com registro competente no conselho de classe.



. E considerado colaborador aquele que atenda as seguintes condigdes

simultaneamente:

Receba capacitacdo sob orientagcédo e responsabilidade de profissional
habilitado e autorizado, e que trabalhe sob constante supervisdo do seu capacitador,
e 0s mesmos devem possuir treinamento especifico sobre os riscos decorrentes do
emprego da energia e as principais medidas de prevencdo de acidentes em

instalagdes elétricas.

o A empresa fica obrigada a fornecer o EPI (Equipamento de Protecéo

Individual) ao colaborador e o correto treinamento de uso (NR-06).

4.3 NR-26 (SINALIZAGAO DE SEGURANGA)

Outro ponto critico, que deve ser realmente observado e aplicado, é o
ponto que tange a sinalizagao de segurancga, que tem como principal objetivo
identificar, delimitar, as areas de risco dentro de uma empresa, bem como usar as
cores para sinalizar e advertir os colaboradores e visitantes contra os riscos reais e
potenciais, que possam por ventura paralisar as atividades empresariais e causar a
incapacidade temporaria ou permanente de qualquer colaborador na execucgéo de
suas tarefas. Citaremos as principais cores e suas fungcbes para a seguranga em

estabelecimentos ou locais de trabalho.

o Deverdo ser adotadas cores para seguranga em
estabelecimento ou locais de trabalho, a fim de indicar e advertir acerca dos riscos

existentes.

o A utilizagdo de cores nao dispensa o emprego de outras formas

de prevencéao de acidentes.

o O uso de cores devera ser o mais reduzido possivel, a fim de

nao ocasionar distragéo, confusao e fadiga ao colaborador e ao publico em geral.

o A indicacdo em cor, sempre que necessaria, especialmente
quando em area de transito para pessoas estranhas ao trabalho, sera acompanhada

dos sinais convencionais ou da identificacdo por palavras.



A seguir as principais cores utilizadas nas empresas para sinalizagéo

de seguranga:
a) Vermelho;

Devera ser usado para distinguir e indicar aparelhos de protegao e
combate a incéndio. Também sera usada excepcionalmente com sentido de

adverténcia de perigo:
E empregado para identificar:

- Caixa de alarme de incéndio, hidrantes, bombas de incéndio, sirenes
de alarmes de incéndio, caixas com cobertores para abafar chamas, extintores e sua
localizagéo, indicagdes de extintores (visivel a distancia, dentro da area de uso do
extintor), localizagcdo de mangueiras de incéndio (a cor deve ser usada no carretel,
suporte, moldura da caixa ou nicho), baldes de areia ou agua, para extingdo de
incéndio, tubulacdes, valvulas e hastes do sistema de asperséo de agua, transporte
com equipamentos de combate a incéndio, portas de saidas de emergéncia, rede de

agua para incéndio (sprinklers) e mangueiras de acetileno (solda oxiacetilénica).

Vale ressaltar que a cor vermelha sera usada excepcionalmente com
sentido de adverténcia de perigo nas luzes a serem colocadas em barricadas,
tapumes de construcdes e quaisquer outras obstrucbes temporarias, e também em

botoeiras de alarme contra incéndios e paradas de emergéncia.

b) Amarelo.
O amarelo devera ser utilizado para indicar “Cuidado”, assinalando:

- Partes baixas de escadas portateis, Corrimdes, pisos, parapeitos e
partes inferiores de escada que apresentem riscos, portas desguarnecidas de
aberturas no solo (pogos, entradas subterraneas e etc.) e de plataformas que nao
possam ter corrimbdes, meios-fios, onde ha necessidade de chamar atencéo,
paredes de fundo de corredores sem saida, vigas colocadas em baixa altura, fundo
de letreiros e avisos de adverténcia, cavaletes, porteiras, lancas, cancelas,
bandeiras como sinal de adverténcia (combinado com o preto) e para-choques para

veiculos de transporte pesados, com listras pretas. Sendo importante ressaltar que



as listras (verticais ou inclinadas) e quadrados serdo usados sobre o amarelo

quando houver necessidade de melhorar a visibilidade da sinalizagao.

c) Branco.
O branco sera devidamente empregado em:

- Passarelas e corredores de circulacdo, por meio de faixas
(localizagao e largura), direcdo e sinalizagao por meios de sinais, localizagao de
bebedouros, localizagao e coletores de residuos, areas em torno dos equipamentos
de socorro de urgéncia, de combate a incéndios ou outros equipamentos de

emergéncia, e areas destinadas a armazenamento, bem como zonas de seguranca.
d) Preto.

O preto sera empregado para indicar as canalizagdes de inflamaveis e
combustiveis de alta viscosidade (6leo lubrificante, asfalto, déleo combustivel,
alcatrao, piche, petroleo). O preto podera ser usado em substituicdo ao branco, ou

combinado a este, quando condi¢des especiais exigirem.
e) Verde.
E a cor que caracteriza a “Seguranga”.
Devera ser utilizada para identificar:

- Canalizagdes de agua, caixas de equipamentos de socorro de
urgéncia, caixas contendo mascaras de gases, faces internas de caixas protetores
de dispositivos que podem ser removidas ou abertas e dispositivos de corte, borda

de serras, prensas.

4.4 PENALIDADES APLICADAS PELO MINISTERIO DO TRABALHO E
EMPREGO (MTE) PARA AS EMPRESAS QUE DESOBEDECEREM A
LEGISLAGAO, CONFORME A NR-03 (EMBARGO OU INTERDIGAO).

Considera-se grave e eminente risco, toda condicdo ambiental de
trabalho que possa causar acidente do trabalho ou doenga profissional com les&o

grave a integridade fisica do colaborador.



. Interdicao — Paralisacao total ou parcial do estabelecimento, setor de

servigo, maquina ou equipamento;
o Embargo — Paralisacdo total ou parcial da obra;

o Respondera por crime de desobediéncia, além das penas cabiveis,
quem, apos determinada “INTERDICAO OU EMBARGO’, ordenar ou permitir o
funcionamento do estabelecimento ou de um dos setores, a utilizacdo de maquinas
ou equipamentos ou o prosseguimento da obra, se em resultado resultarem a danos

a terceiros;

. As autoridades federais, estaduais e municipais darao apoio imediato
as medidas impostas pelo Delegado Regional do Trabalho ou Delegado Regional

Maritimo.

Diante do exposto as penalidades de interdigdo e embargo que podem
ser aplicadas tanto pelo CBM-PA e pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE)
podem acarretar sérios prejuizos financeiros as empresas, caso nao sejam

realizadas as adequagdes necessarias.

5 PREVENGAO

Diante de nada adianta falar em plano de seguranga, plano de
emergéncia e plano de contingéncia, pois todos se completam e partem de um unico
principio que é a “prevengao”, conforme fora abordado axaustivamente nos
capitulos anteriores da Lei Estadual do CBM-PA, e de alguns itens importantes das
Normas Regulamentadoras do MTE (Ministério do Trabalho e Emprego) se nao
existe “prevencao”, todos os esforgos financeiros de uma empresa em comprar o
mais moderno sistema contra incéndio ficara inoperante se os colaboradores nao

sabem utilizar os equipamentos no momento certo e de forma correta.

Prevencdo nada mais € que uma série de medidas organizacionais
voltadas para impedir ou minimizar o risco de incéndio que venha se concretizar
dentro do ambiente interno da empresa seja acidentalmente ou até intencionalmente
(sabotagem). Neste caso é de fundamental importancia citar a participagao do setor
de Recursos Humanos nesta interagcdo entre a alta gestdo e os colaboradores,

visando proporcionar o aprimoramento técnico profissional (treinamentos e



qualificagdo), habilitando os colaboradores a identificar os riscos de incéndios, e até
mesmo minimizar os riscos dentro do ambito empresarial. Atividade que o setor de
seguranga também contribui efetivamente, principalmente no ponto de tange a

fiscalizagdo do cumprimento dos procedimentos organizacionais estabelecidos.

A CIPA, sigla para Comissao Interna de Prevencao de Acidentes, é
um érgéo proprio de cada empresa, que tem a finalidade de prevenir acidentes e
doencgas decorrentes do trabalho, de modo a tornar compativel permanentemente o

trabalho com a preservagao da vida e a promogao da saude do colaborador.

A NR 05 trata especificamente sobre a CIPA, instruindo seu

dimensionamento, processo eleitoral, treinamentos e atribuigcdes especificos.

Todas as empresas deverdo constituir sua Comissao Interna de
Prevengdo de Acidentes conforme quadro orientativo existente na Norma
Regulamentadora 05, que determinara o numero de integrantes titulares e suplentes
necessarios para compor o quadro, com base no grau de risco da empresa

(determinado também nas NRs com variagao de 1 - menor risco a 4 - maior risco).

Quando a empresa nao possui numero de funcionarios que a enquadre
na obrigatoriedade da elaboragdo de uma CIPA, sera exigido um "designado".
Pessoa com treinamento conforme determina a NR 05, escolhido pela empresa
dentre seus funcionarios ou representantes para zelar pelos assuntos de seguranga

e saude no trabalho.

Toda empresa que tem 100 ou mais funcionarios, € obrigada a ter um

profissional na area de Segurancga do Trabalho na sua empresa.

Portanto é sensato dizer que somente através do “treinamento” se
pode conscientizar que o risco realmente existe, e também podera ser evitado, com
as medidas preventivas, colaboragao de todos da alta gestao conjuntamente com os
colaboradores para a protecdo dos bens patrimoniais e vidas humanas sejam
efetivamente protegidos, além do meio ambiente em que esta empresa seja ela

publica ou privado esteja inserida.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Norma_Regulamentadora

6 NECESSIDADE DE TER UM PLANO DE SEGURANCA, PLANO DE
EMERGENCIA E PLANO DE CONTINGENCIA NAS EMPRESAS.

Em uma economia globalizada as empresas sejam elas publicas ou
privadas mantém necessariamente, compromissos tacitos com o0s seus
colaboradores, fornecedores, clientes e com a sociedade, principalmente com meio
ambiente em que vivemos. Por este motivo se faz necessario protegé-los contra os
previsiveis como desastres naturais e desastres provocados pelo proprio homem,

entre outros, que podem afetar o funcionamento das empresas.

Dai, a crescente preocupacdao de ter uma serie de medidas
preventivas, emergenciais e de contingéncias, visando principalmente impedir ou

minimizar os riscos de perdas e as suas consequéncias.

Simplificando, calcula-se que 50% dos lucros de uma empresa sofrem
impactos diretos apdés um sinistro (incéndios, explosées) acidentais ou ndo. O
impacto sobre os outros 50% restante depende principalmente da rapida resposta
(reagao) da empresa para conter ou sanar aquela situacdo emergencial, e também

o desencadeamento das agdes de recuperacao das suas atividades principais.

Quando a empresa nao possui estes trés niveis de seguranca
exemplificados acima, dificilmente ira se recuperar financeiramente de um incéndio.
E importante salientar que todos os trés niveis de seguranga se completam (Marco
Mandarine, 2005).

6.1 PLANO DE SEGURANCA
Visa proteger:
o Patrimonio, Vidas Humanas e Informacgdes.

Este enfoque moderno consiste na adocdo de procedimentos de
carater geral, agindo de forma preventiva para coibir, restringir, dissuadir, e até
mesmo impedir o acesso as dependéncias internas da empresa, procedimentos tais
como: fiscalizagcdo, controle de acesso manual e computadorizado a locais
considerados perigosos e sensiveis de uma empresa, seja para colaboradores e

principalmente para visitantes, tem como principio basico a prevengao contra atos



considerados como anti-sociais (roubo, furto, vandalismo interno e externo, greves,

sabotagem e etc.).

Abrangem todos os tipos de bloqueio, controle de acesso e rigoroso
controle sobre os pontos sensiveis (materiais, operacgdes, instalagdes, areas,
dependéncias e ambientes, cargos ou fungbes, dados ou informag¢des ou
conhecimento) cujo valor, natureza ou importancia exerca uma forte influéncia sobre
a normalidade ou continuidade dos negocios. Podemos citar como pontos perigosos,
determinadas areas que podem sofrer danos reais e que geram perdas financeiras,
de recursos humanos dentro de uma empresa ou organizagao (garagens, depdsitos
de liquidos inflamaveis, almoxarifado, area de TI, tesourarias, departamentos
administrativos, cofres fortes e etc.), locais que merecem determinada atengao
constante por parte da for¢ca de segurancga, seja organica ou terceirizada (Jocemar
Pereira da Silva, 2003).

O Plano de Seguranga deve comegar pelas barreiras perimetrais, que
podem ser fisicas e eletrOnicas. As barreiras para protecdo de qualquer empresa ou
imovel devem ser priorizadas do exterior para o interior (circulo concéntrico de
seguranga), pois sdo vitais para coibir ou desestimular as a¢des criminosas contra o

empreendimento, portanto:
Area Externa

o Muros, grades, alambrados e portdes devem ter altura superior a 2,40
m, e deve ter outra medida de seguranga complementar tipo, arame farpado,
concertina ou até mesmo cerca eletrificada pulsativa (medidas de seguranga

preventiva simultanea).

. Preferencialmente toda area externa: rua, calgadas, estacionamentos,
deve ser monitorado por CFTV (circuito fechado de televisdo) 24 horas, em central

de monitoramento.

. Toda a extensdo da barreira perimetral deve ser periodicamente
inspecionada, qualquer falha deve ser reparada imediatamente.

o Terrenos baldios e ociosos nos arredores da empresa devem receber

atencao especial (ndo devem servir como abrigo para os marginais e desocupados,



e muito menos de depdsitos de lixo, pois pode ocasionar foco de incéndios no local

e afetando a empresa);

o A iluminagdo deve ser outro ponto a ser considerado, nas vias de
acesso principal, e nas adjacéncias e nas areas externa a empresa devem destacar-
se sempre, evitando aproximacdes indevidas. Por isso se faz necessario um bom

relacionamento institucional.

o O portdo principal, e as portas que dao acesso a area externa
(calgadas, ruas, estacionamento externo) das empresas preferencialmente devem
ser elétricos ou eletrénicos, e junto a estas entradas principais devem ser
visualizados pelo sistema CFTV, sendo monitorada 24hs pelo setor de segurancga, o
uso de interfone ou video fone, proporcionando a pronta resposta ou acionamento

da forga policial em caso de assaltos ou de pessoas suspeitas;

o Caso venha a ter na area externa da empresa hidrante de fachada, o
mesmo deve ser o prolongamento da canalizagdo que parte do reservatorio elevado
ou da bomba e serao localizados nos passeios correspondentes a fachada principal
da edificacado, além de uma protegao por caixa de ferro ou alvenaria nas seguintes
dimensdes internas: 0,60 x 0,40 m, sendo 01,15 m de altura da boca de saida da
borda da caixa, que tera tampa de ferro e dispositivo que possa ter o seu
acionamento feito a chave de mangueira utilizada pelo Corpo de Bombeiros
(conforme Art. 19, da Lei 5.088/83).

. Em casos de hidrantes ligados diretamente a rede de agua publica da
concessionaria (COSANPA), o mesmo jamais devera ficar obstruido, dificultando o
seu rapido acesso pelo Corpo de Bombeiros. A for¢ca de seguranca devera ficar
atenta para este ponto importante na area externa, evitando que o hidrante fique

parcialmente ou totalmente obstruido.

° As vias de acesso a empresa, sua sinalizagcao e indicagdes devem
proporcionar a maxima facilidade para os trabalhos de salvamento e combate a
incéndios (Art. 6°, Lei 5.088/83), a forca de seguranga deve estar atenta durante
possivel intervengdo, realizando a seguranga no local, enquanto os brigadistas,

cipistas e o Corpo de Bombeiros atuam em uma situagao de incéndio.

o Toda acédo delituosa (sequestros, roubos, extorsbes e etc.)
desencadeada pelo crime organizado comega pela observagao e levantamento de



dados que se transformaram em informacdes valiosas sobre o funcionamento
interno das empresas (horarios de entrada e saida de funcionarios e membros da
alta gestao empresarial, modelo de veiculos e numero de componentes da forga de

seguranca local, horario de pico de carga e descarga de materiais e etc.).

Todas as vulnerabilidades e pontos frageis no esquema de seguranga
com certeza serdo levantados pelos criminosos, por isso € muito importante um bom
relacionamento institucional com a seguranga publica (policia militar e policia civil),
da area de policiamento onde esta localizada a empresa ou imovel, desta forma o
Plano de Seguranga surtira o efeito desejado abrangendo também a area externa da

empresa.
. Area Intermediaria
A) Controle de acesso de pessoas, veiculos e mercadorias.

Se nao existir controle de circulacdo de pessoas, colaboradores,
fornecedores, clientes e de mercadorias, ndo existe seguranca, todo patrimdnio
estara vulneravel e os equipamentos ou dispositivos de seguranca implantados no

local serdo completamente inuteis.

. O uso de sensores fotoelétricos para acionamento das luzes dos
corredores que ficam entre 0 muro e a empresa deve ser instalado, favorecendo o
acionamento imediato ao cair da noite e de chuvas fortes, todas as operagdes de
carga e descarga de material deve ser acompanhada pela for¢ca de seguranga, bem
como todos os servigos de manutencao na area intermediaria, ou por colaborador

designado para tal funcao;

. O uso de caes de guarda treinados pode ser utilizado para protegao na
area intermediaria da empresa ou imével (entre 0 muro e a construgao predial), nao
tendo caes de guarda, uso de sensores de movimento em locais com circulagao de
pessoal ligados ininterruptamente € o mais recomendado, interligados a central de

monitoramento de CFVT, também como acontece na area externa a empresa.

. O sistema de eclusas para entradas de veiculos é recomendado, pois a
vistoria veicular é feita pela forga de seguranga dentro da eclusa, em local seguro,

evitando que a revista seja feita na area intermediaria da empresa;



. Nestas areas intermediarias deve ter um local reservado para os
veiculos de emergéncia e para os membros da diretoria, que também devem ser
preestabelecidos pelo plano de emergéncia, sendo para triagem de feridos em casos
de incéndios e explosdes, enchentes, acionamento do plano de abandono de area e
outras situagdes atipicas (sequestros, roubos, e possiveis greves no ambito interno

da empresa);

o Também é recomendado o uso de detectores de metal na revista
pessoal dos terceirizados antes de entrar na area intermediaria da empresa.
Evitando possiveis sabotagens, como ja aconteceu em alguns féruns de justica que
os promotores foram alvejados por disparos e até mortos, motivados por atos

decorrentes da profissdo, e 0 mesmo vale para as empresas privadas.

o A comunicagdao via radio, celular, telefone fixo é de extrema
importancia, todo o sistema de comunicacdo empregado pela forca de seguranga
deve estar funcionando perfeitamente, pois mediante uma situacdo critica a
comunicagao da area interna da empresa com os 0rgaos de seguranga publica

devem esta funcionando perfeitamente;

Esse controle de acesso € a base de qualquer seguranga para obter

resultados positivos, devem ter parametros estabelecidos de forma segura.

B) Areas internas com circulagio parcial, sobre o controle da forca

de segurancga.

Nestas areas internas das empresas (recepgéao, setores administrativo,
comercial, e demais departamentos, corredores principais e secundarios), sendo
destinadas ao trabalho ou n&o, deve haver controle de acesso manual, e
preferencialmente informatizado que atualmente é um forte aliado da seguranca
privada e publica, o uso de crachas com tarjas magnéticas, cartdes de aproximagao
ou de contato, cartbes com micro chips, sdo uma das varias ferramentas para
diminuir o risco de entradas nao autorizadas, além do uso de portal de detecgao de
metal, com todas estas ferramentas a disposicdo da forga de seguranga, sera
acentuada a diminuigdo dos riscos de entradas de pessoas e objetos néao

autorizados ao interior da empresa.



Este controle de acesso deve conter diversas informacdes alusivas as

pessoas e departamentos que circulam nas instalacdes, tais como:
J Quem sao? Quantos sdo? Onde estdao? Quem autorizou a entrada?

. Apresentacdo de um documento pessoal oficial com foto (RG, CTPS,
CRACHA FUCIONAL e etc.),identificacdo do objetivo da visita, hora da entrada e
saida, de acordo com a dimensdo da empresa deve-se adotar crachas com cores
diferenciadas para cada setor, e com cddigos de barra para assinalar em controle
eletrénico o horario de entrada e saida de todos que adentrarem as dependéncias
da empresa, desta forma fica estabelecido o limite de acesso a determinado setor da
empresa. Se todos na organizagao estiverem comprometidos com a seguranga, ao
avistarem um visitante em local diverso da cor do cracha, devera ser feito
acompanhamento do mesmo até o local de destino, ou sera acionada a forga de
seguranga para o devido acompanhamento do visitante e tomada de providéncias

que o caso requer.

. Especialmente atencdo com os volumes que adentrarem nas
dependéncias da empresa, seu tamanho, quantidade, seu remetente, e também

local de destino no interior da empresa,;

. Sistema de eclusas para colaboradores e visitantes € um ponto que
nao pode ser esquecido pelo setor de seguranca, e pelos componentes da forga de
seguranga, ndo podendo haver excegbes, todos devem acessar a empresa pela

porta com sistema de eclusas;

o O uso de portal de deteccdo de metais € necessario para evitar que
determinados objetos proibidos sejam levados para o interior da empresa por
colaboradores ou funcionarios terceirizados, causando transtornos desnecessarios a

forga de seguranca;

. Além das janelas, portas, buracos para aparelho de ar-condicionado, e
de outros locais protegidos por sensores de detecgao de movimento, deve existir

grades de protecéo.

o O ideal € que todas as vidragcas da empresa ou imoOvel sejam

espelhadas ou escuras, evitando o monitoramento externo;



. Toda area interna de circulacdo deve ser bem iluminada, e bem
sinalizada (NR-26, sinalizacdo de seguranga), e com sistema movel (extintores
manuais), distribuido de forma adequada para que a cada 20 metros para as areas
de risco consideradas de risco A, e 15 m para areas de risco B, e 10 metros para
areas consideradas do risco C (Art. 11°, da Lei 5.088/83), e em numero suficiente

para debelar pequenos focos de incéndios;

o Todos os colaboradores da forga de seguranga, cipistas e brigadistas
devem estar aptos e treinados para iniciar os procedimentos de abandono de area
de forma ordenada evitando o panico, quando acionado o sinal de alerta e alarme,

de acordo com a NR-23;

. Todos os corredores de acesso principal, inclusive portaria, recepgao,
deve ser monitorada 24 horas pela forca de seguranga, as imagens devem ser
armazenas, pois constituem uma grande fonte de informagdes e de provas para a
policia e procedimentos internos da propria empresa (sindicancias) em casos de
furtos, roubos, agressoes, e agdes grevistas, até para identificagdo de sabotadores e

vandalos. Por isso deve existir um “BACKUP” das imagens em local seguro.
C) Areas de acesso proibido.

Podem ser consideradas areas de acesso restrito: gabinetes da
presidéncia/diretoria, tesouraria, cofres, caixas fortes, sala de seguranca da forga de
reacao, casa de forgca, almoxarifado e etc. Para se chagar nestas areas deve-se
passar por uma infinidade de barreiras fisicas e eletrébnicas, para desestimular ou

mesmo coibir a agao delituosa (sabotagem, furtos, roubos e etc.).

° Toda Politica de Seguranga comeg¢a com uma ferramenta poderosa
que é a “comunicacao”, por isso todos os procedimentos de alteracdo de rotina da
empresa (saida e entrada de material, alteragdo de horario de colaboradores, ordens

de manutencgao e etc.) deve ser comunicada ao departamento de seguranga;

o As vias de acesso a esses locais devem ser monitoradas
constantemente e equipadas com sensores de movimento principalmente durante o

periodo noturno;



. O uso de painel com senhas alfa numéricas para adentrar em local de
acesso restritivo, € fundamental para que somente pessoas realmente autorizadas

possam ter acesso a determinado ambiente;

. Nenhuma das quatro paredes destas areas ou departamentos
sensiveis nao deve ser localizada nas extremidades do imovel, pois a area restrita
deve ser no centro da edificacdo, ou seja, ao seu redor devem existir outros

cémodos, cujo aceso também é de controle da forga de seguranga;

o E fundamental que os hidrantes situados na parte interna da empresa
devem ser posicionados de tal maneira que qualquer ponto da edificagcdo possa ser
atingido por um jato de agua, com alcance maximo de 40 metros, sendo 30 metros

de mangueira e 10 metros de jato efetivo (Art. 14° da lei 5.088/83);

o Dependendo do tipo do material e de quem permanece na area de
acesso proibido, é fundamental que a constru¢gao do cdmodo seja especial, paredes
e portas corta-fogo, pisos e tetos em material incombustiveis ou resistentes a
combustdo (Art. 3° da lei 5.088/83), desta forma retardando a propagacado das

chamas aos demais compartimentos;

. Quem trabalha nas areas de acesso proibido ndo pode encontrar
dificuldades para abandonar o local em caso de emergéncia (Art. 4°, da lei 5.088).
Bem como saida de emergéncia, sinalizagdo das saidas em locais visiveis,
principalmente para edificagdes acima de 750 m? ou altura superior a 12 metros (Art.
59 e 60 da lei 5.088/83).

. As portas corta-fogo e sensores de fumaca, botoeiras de incéndios
deve ser instalados nestes locais sensiveis (almoxarifado, sala da diretoria,
tesouraria, area de TI, depdsitos de inflamaveis, garagens e cozinhas) e interligados
a central de monitoramento, evitando a propagagcdo do fogo para os demais
compartimentos, e o sistema de alerta e alarme deve ser acionado imediatamente a
deteccao de incéndio, fumaga e explosado, quer seja automatico ou sob comando,
conforme NR-23 e art. 5° da lei 5.088/83;

o Os bens e documentos valiosos (backup de seguranga) devem estar
concentrados nestas areas restritas, em locais seguros (cofres) e protegidos contra
a acgao do fogo, preferencialmente devem ser guardados fora da empresa;



. As escadas enclausuradas e protegidas com portas corta-fogo, fumaca
e explosado, devem estar identificadas e desobstruidas (NR-23), e devem oferecer
abrigo para os colaboradores que estdo abandonando suas respectivas atividades

no local de trabalho, conforme especificagdes do Art. 4°, da lei 5.088/83.

. Realizar a inspe¢cao de seguranga para verificar as condigbes no
interior da empresa e também verificar se todos os equipamentos contra incéndios
estdo em bom estado de conservacao e funcionamento também é uma atribui¢cao do

setor de seguranca e membros da CIPA (NR-02).

O Plano de Seguranga (PS) da empresa nada mais € que o0 conjunto
de medidas organizacionais, humanas e técnicas empregadas de forma a prevenir
que os riscos levantados no diagnostico, e identificados na analise de risco venham
a se materializar dentro do ambiente empresarial, inclusive o risco de incéndio, caso
venha a falhar o PS deve ser acionado o Plano de Emergéncia, para que o impacto
seja minimizado, e as consequéncias financeiras reduzidas e as vidas humanas

preservadas.

6.2 PLANO DE EMERGENCIA.

Em face da forma repentina que normalmente se manifesta as
situagdes de emergéncias. Diante disto, as a¢des para contengdo de um incéndio

devem ser norteadas por trés parametros:
° Conhecimento e treinamento sobre combate a incéndios;

. Presteza na execugao de tarefas (rapidez na reacgao, pronta resposta a
situagdo de emergéncia configurada, implicando no rapido desencadeamento dos

procedimentos previsto, pelo pessoal designado);

. Precisdo das agoes a serem desencadeadas (a exata execugao do que

estiver previsto para cada situagdo de emergéncia);

Desta forma organiza a reagdo, aperfeicoar a resposta e evita
desperdicio de tempo com procedimentos inuteis que podem comprometer as meta
a ser atingida que é debelar o incéndio. Por isso nesta operagdo devemos

considerar trés fases: preparacgao, agoes de prevengao e agdes de emergéncia.



6.2.1 Preparagao

Esta relacionada com agbes de prevengao a serem executadas na
empresa, treinamento, formacdo da brigada de incéndio, manutencdo dos
equipamentos de protegcdo contra incéndio. A preparacdo deve ser sempre

aperfeicoada, esta preparacio consiste em:

Treinamento

Toda a empresa deve ter no seu quadro funcional, colaboradores
habilitados e treinados para diante de um incéndio aturem deforma a conter o
principio de incéndio (NR-23), e para isso veremos alguns principios basicos do

fogo.

o Combustdo: E uma reacdo quimica de oxidagdo, auto -

sustentavel, com liberacao de luz, calor, fumacga e gases.

o Fogo: E uma reacdo quimica na denominada combustdo que

produz calor e luz.

o Incéndio: E o fogo que foge controle ao homem, destrdi vidas e

bens patrimoniais.

o Explosdo: Também é uma reacdo de combustao, porém ocorre
a uma velocidade muito grande, gerando uma grande quantidade de energia em
pouco tempo. Normalmente, se da pela producdo de gases e vapores inflamaveis

em recintos fechados.

° Extingao: Conjunto de operagdes necessarias e utilizadas pelos
brigadistas, cipistas ou pessoa designado com utilizacdo de equipamentos e
técnicas, empregadas de forma correta para debelar um incéndio.

Adota-se o tetraedro (quatro faces) para exemplificar a combustéo,

atribuindo-se a cada face, um dos elementos essenciais da combustio.

A representacdo da unido dos quatro elementos essenciais que sao:
Calor, Combustivel, Comburente e a Reacdo Quimica em Cadeia. Conforme

apresentamos na figura baixo:



/
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Figura 1 — Tetraedro do fogo

E importante também saber a classificacdo dos incéndios segundo a

NR-23, conforme a tabela abaixo:

moane

OO DISTIELES

Incéndio Classe A — Incéndio em materiais sélidos e de facil combustdo, que
queimam em superficie e profundidade e deixam residuos — tecidos, madeira, papel,
fibras organicas, borracha, plasticos termoestaveis e etc. A extingdo deste tipo de

incéndio é efeito através do resfriamento, e os extintores que devem ser usados sao:

e

Incéndio Classe B - Incéndio em liquidos inflamaveis ou combustiveis, que

agua e espuma.

queimam em superficie e ndo deixa residuos — 6leos, tintas, gasolina etc. A extingao
ocorre através do abafamento da reacdo em cadeia, e o extintor que deve ser usado

€ o0 de espuma. No caso de gases a extingdo também podera ser por isolamento.

EOLFFLEHT

Incéndio Classe C - Incéndio em equipamentos elétricos energizados, como
motores, transformadores, computadores ligados e quadros de distribuicdo, casas
de maquinas etc. Uma vez desligada a corrente elétrica, sua classificacdo se
modifica, de acordo com o material envolvido pelo fogo, a extingdo deste tipo de

incéndio ocorre através do abafamento ou inibicdo da reagcdo em cadeia. O extintor a



ser usado neste caso é CO? (gas carbdnico) para ndo danificar os computadores, e
de P6 Quimico Seco (PQS).

Incéndio Classe D — Incéndio em materiais piroféricos — como magnésio, aluminio
em po, potassio etc. Na extingdo deste tipo de incéndio torna-se necessaria a
utilizacado de agentes extintores especiais — por exemplo, grafite em pd, monofosfato
de amdnia, cloreto de potassio etc. O principio de extingdo deste tipo de incéndio é

por abafamento, podendo ser utilizado o método de isolamento.

o Formacgao da Brigada de Incéndio

A composigao da brigada de incéndio deve levar em consideragao a
participacdo de pessoas de todos os setores. Caso haja seguranca patrimonial
(forca de seguranga) ou bombeiro profissional civil, estes devem participar como
colaboradores no programa de brigada de incéndio, porém ndo podem ser
computados para efeito do calculo da composicdo da brigada, devido suas funcoes
especificas (NBR14276). Os critérios basicos para a selegdo dos candidatos a
brigadista sdo: permanecer na edificagdo, possuir experiéncia anterior como
brigadista, possuir robustez fisica e boa saude, possuir bom conhecimento das

instalagdes, ter responsabilidade legal e ser alfabetizado.

o Composicao da Brigada de Incéndio

A brigada de incéndio deve ser composta levando-se em consideracao
somente a populagao fixa da empresa, conforme alguns exemplos mostrados na

tabela 3 abaixo:



Tabela 3 — Fonte: NBR 14276.

Local Descrigao Populacgao fixa por pavimento
Residéncia Residéncias Até 10 pessoas ou acima deste
unifamiliares numero nao € necessario formagao
de Bl
Residencial Edificios de | Todos da populagao fixa fazem parte
apartamento da Bl
Lojas magazines, | Até 10 pessoas, 50% faz parte da Bl
Comercial supermercados, lojas Acima de 10 pessoas 10% faz parte
de apartamento, da BI
oficinas  mecéanicas,
estudos de cinema e
de televisao etc.
Shopping centers e | Até 10 pessoas, 50% faz parte da Bl
Comercial 2 galerias comerciais Acima de 10 pessoas 10% faz parte

da Bl

Locais de reuniao
publica

Igrejas, templos,
sinagogas, mesquitas
e outros, ginasios,
quadras e centro
esportivos, academias
de ginastica, museus,
bibliotecas, cinemas,
saldo de festa ou de
danca, circos, clubes
sociais.

Todos da populacéo fixa fazem parte
da BI

Educacionais

Escolas de 1°, 2° e 3°

graus, jardins de
infancia, pré-escolar,
creches, escolas

especiais etc.

Todos da populacéo fixa fazem parte
da BI




e Organograma Basico da Brigada de Incéndio

Lider

|

Brigadista

A
A 4

A
A 4

Brigadista Brigadista

Exemplo: Empresa com uma edificagado, trés pavimentos e trés brigadistas, sendo

um por andar, conforme NBR 14276.

Algumas Recomendagoes Contidas na NBR 14276

o O Responsavel pela brigada de incéndio € o responsavel a ser
acionado em caso de situagao real ou simulado de emergéncia, deve ser, portanto

um gerente ou estar em cargo equivalente;

o As empresas que possuem nha sua planta somente uma edificagdo com

apenas um pavimento deve ter um lider que deve coordenar a brigada de incéndio;

o As empresas que possuem em sua planta mais de um pavimento
devem ter um lider por pavimento, e um chefe da brigada para cada edificagdo, que

devem ser coordenados pelo coordenador geral da brigada.

6.2.2 Acgodes de Prevengao

Estado diretamente ligados as normas e procedimentos organizacionais
de cada empresa, de acordo com seu tamanho e numero de colaboradores, e essa

funcao cabe a Brigada de Incéndio e membros da CIPA:

o Avaliar os riscos existentes na empresa, Inspecionar todos os

equipamentos de protecao conta incéndio;

. Inspecionar as saidas de emergéncia;



. Elaboragao de relatérios de irregularidades encontradas diariamente e

encaminhar os relatorios para os setores competentes;

o Orientacdo a populacédo fixa e flutuante, realizagdo de exercicios

simulados conforme a NR-23 e NBR 14276, realizados uma vez ao ano.

6.2.3 Acgodes de Emergéncias

Acdes especificas e desencadeadas de forma precisa para salvar vidas

e preservar o patriménio. Essas a¢des consistem em:

o Apos identificar uma situagdo de emergéncia (incéndio), qualquer
pessoa pode acionar o sistema de alerta e alarme, através dos meios de
comunicagao disponiveis na empresa os ocupantes da edificacdo, cipistas ou
brigadista e também o CBM-PA (R-23);

. ApoOs o alerta, a brigada deve desencadear os procedimentos para
extingdo do fogo, de acordo com numero de brigadistas e os recursos disponiveis na
empresa (extintores moveis e sobre rodas, caixas de hidrantes, mangueiras,
esguichos, reserva técnica de incéndio), no caso de empresas com mais de um
pavimento € obrigatério o uso de radios portateis, para facilitar a coordenacgéo e as

operagdes em casos reais ou durante simulados (NBR 14276);

o Cortar, quando possivel ou necessario, a energia elétrica dos
equipamentos, da area ou geral, prestando extrema atencdo as placas de
sinalizagao para que nao seja desligada a energia daquele setor ou area (NRs-23 e
26)

. Desencadear o Plano de Abandono de Area

Faz parte do plano de emergéncia, e para que seja elaborado um

plano de abandono € necessario levar em consideragao alguns itens importantes:

Populagao Fixa — Colaboradores que efetivamente trabalham na empresa, e

seus respectivos horarios de trabalho na empresa;

Populagao Flutuante — Sdo aquelas pessoas que nao trabalham na empresa

efetivamente, levando em consideragdo datas comemorativas (natal, final de ano,



dias dos pais e das maes e etc.). Neste caso a populacdo flutuante sera mensurada

no horario de maior pico de movimento de pessoas nas dependéncias da empresa;

Populagdo Especial — Sao todos os colaboradores portadores de
necessidades especiais, que trabalham no local, para isso o levantamento deve
indicar com precisao onde é a localizacdo destas pessoas dentro da empresa, em
caso de abandono de area, eles serdo os primeiros a serem localizados e retirados
da edificagdo. Também deve ser observados o tempo estimado para o abandono
completo da instalacédo, tempo gasto no retorno, tempo gasto no atendimento dos
feridos (primeiros socorros) e chegada das ambulancias, participagcdo do CBM e
tempo estimado para sua chegada no local do sinistro. Sendo que a ordem de
abandono que deve priorizar o(s) ferido (s) e portador (es) de necessidade(s)
especial (is), o (s) local (is) sinistrado (s), o(s) pavimento (s) superior (s), € o (s) local

(is) de maior risco.

A sinalizacdo e a iluminagdo, normal e de emergéncia, sao
fundamentais para que o Plano de Emergéncia seja implantado em condi¢des
adequadas e no menor tempo possivel (NR-26). Por isso o uso de geradores é muito

importante principalmente para os hospitais.

. Primeiros socorros — Prestar os atendimentos necessarios para as
vitimas, mantendo os seus sinais vitais estabilizados usando a RCP (reanimacéao
cardiopulmonar), o uso de desfibrilador portatii nas empresas € mais que uma

realidade € uma necessidade.

O atendimento dos feridos sera em local predeterminado no plano de
emergéncia e deve ficar localizado em local seguro e bem sinalizado, enquanto

espera a chegada de ambulancias;

. Confinamento do Sinistro — Evitar a propagacao do sinistro com a
utilizacdo de técnicas e equipamentos necessarios ao isolamento do incéndio,

aguardando até a chegada do CBM,;

o Isolamento da Area - Isolar fisicamente a area afetada pelo incéndio,
de modo a garantir a eficiéncia dos trabalhos de emergéncia, brigadistas e do CBM,

desta forma a evitar que pessoas nao autorizadas adentrem no local;



. Extincdo — Os métodos de extingdo do fogo baseiam-se na eliminagao

de um ou mais dos elementos essenciais que provocam o fogo;

o Retirada do Material — E a forma mais simples de se extinguir um
incéndio, interrompendo a alimentagdo da combustdo. Método também chamado de

corte ou remogao do suprimento do combustivel;

. Resfriamento — Método mais utilizado e consiste em diminuir o contato
do oxigénio com o material combustivel que esta queimando, consequentemente, a
liberagcdo de gases ou vapores inflamaveis. A agua é o agente extintor mais usado,

por ter grande capacidade de absorver e ser facilmente encontrado na natureza;

. Abafamento — Consiste em diminuir ou impedir o contato do oxigénio
com o material combustivel, ndo havendo comburente para reagir com o
combustivel. Nao havera fogo. Com excegao estdo os materiais que tem oxigénio na
sua composigcao e queimam sem necessidade de oxigénio do ar, como os perdxidos

organicos e o fosforo branco;

J Quebra da Reagdo em Cadeia — Determinados agentes extintores,
quando langados sobre o fogo, sofrem agao do calor, reagindo sobre as chamas,

interrompendo a “reagdo em cadeia” (extingdo quimica);

. Rescaldo - atividades que tem por objetivo confirmar a extingao
completa do foco de incéndio, para garantir que ndo havera outro risco de incéndio,
e deixar o local sinistrado nas melhores condigbes possiveis de seguranca e

habitabilidade, evitando que sejam destruidas as evidéncias do incéndio.

6.3 RECOMENDAGOES PARA EVITAR INCENDIOS NAS EMPRESAS

Segue abaixo algumas solucbes que podem ser implementadas nas
empresas, para minimizar os riscos de incéndio. Obedecendo sempre as normas e

leis vigentes no Estado do Para:

. Realizar levantamento de quantidade de materiais inflamaveis, usando

0 mecanismo de controle interno CIPA;



. Depositar os residuos em compartimentos fechados e elimina-los
diariamente, evitando acumulo de materiais combustiveis no interior da empresa,

mantendo o ambiente limpo e organizado;

. As fontes de ignicdo sejam elas mecanicas, térmicas, elétricas, ou

quimicas, devem ser identificadas e sinalizadas nas areas internas da empresa,;

. Operacgdes de transferéncia de liquidos inflamaveis em recinto proprio,
e usar os meios adequados. Usar equipamentos de bombeio protegido e controlar

possiveis derrames;

. A limpeza ou colagem deve ser feita com produtos nao inflamaveis,

adotando métodos seguros, com uso do EPI, sempre em locais ventilados;

. Devem ser expedidas normas e regulamentos, por escrito, de proibigao

e sinalizar essas areas criticas;

o Afastar e separar estes materiais perigosos das fontes de calor, além

de providenciar treinamento adequado para o uso destes equipamentos;

o Os elementos estruturais ou delimitadores das areas de risco devem
garantir uma RF (Resisténcia ao Fogo) de preferéncia superior a 120 min, uso de
materiais ndo combustiveis e portas corta fogo nestes recintos é ideal para a

contengao do fogo;

. Devem ser garantidos uma detecgao rapida e combate eficaz, seja por
intermédio de meios humanos, técnicos e organizacionais (integragéo dos sistemas

de Prevengao e Combate a Incéndios);

. Nunca usar somente um meio de detecgao, pois pode ocorrer falha no

sistema principal;

. Garantir que os extintores sdo adequados aos produtos existentes no
interior da empresa, este procedimento s6 sera eficaz se houver um mapeamento e
sinalizagao das areas e dos produtos inflamaveis, além de implementar uma rotina
de fiscalizagao diaria, e principalmente antes do inicio do expediente de trabalho e

apos o termino de expediente;



. Adequar a quantidade de caixas de incéndio no interior da empresa
aos riscos encontrados no mapeamento destas areas (Mapa de Risco) trabalho em

conjunto da CIPA com a alta gestdo da empresa;

. Selecionar, formar e treinar colaboradores a fim de otimizar a eficacia

dos meios de combate a incéndio, priorizando a mentalidade “prevencionista”;

. As vias principais de Circulagdo Interna devem permanecer sempre:
desobstruidas, bem sinalizadas e bem iluminadas, desta forma facilita o abandono
de area, transporte de feridos e acidentados, e facilta a acdo dos cipistas,
brigadistas, e do Corpo de Bombeiros Militar, e das unidades de Emergéncia Médica

no local do sinistro;

o Sempre sera observado e garantido as condigbes especificas com
relagdo a sinalizacdo e iluminagdo de emergéncia, obedecendo as Normas
Regulamentadoras: NR-10 (Instalagbes Servicos em Eletricidade), NR-23 (Protegao
Contra incéndios), NR-26 (Sinalizacdo de Seguranca), do MTE (Ministério do
Trabalho e Emprego). E também cumprimento da Lei N°. 5.088/93, do CBM-PA;

) Elaborar um Plano de Emergéncia e de Abandono de Area. Formar,

treinar e realizar exercicios simulados periodicamente.

) Analisar o ambiente externo da empresa para identificar, classificar, os
riscos de incéndios das areas adjacentes como residéncias, empresas vizinhas, e

locais ou areas totalmente abandonadas.

. Renovagdo anual do HABITE-SE, do CBM-PA. Emitido pela DST
(Diretoria de Servigos Técnicos).

A importancia de qualquer empresa ter um Plano de Emergéncia é
uma premissa basica para “salvar vidas” e o “patrimbnio”, e consiste em uma serie
de acbes reativas, para por fim ao foco de incéndio dentro do ambiente empresarial,
e caso acontegcam as acoes devem ser desencadeadas de forma rapida e precisa,
evitando grandes prejuizos para a organizagao sinistrada. Mesmo apds o
desencadeamento do plano de emergéncia a empresa pode sofrer paralisagdes de
suas atividades principais, para que isso ndo aconteca € necessario um “Plano de
Contingéncia” ou “Plano de Continuidade dos Negocios”, com o intuito de colocar a



empresa a funcionar com suas operacdes de forma alternativa, minimizando os

prejuizos financeiros apos o sinistro ou desastre.

7 PLANO DE CONTINGENCIA OU PLANO DE CONTINUIDADE DO
NEGOCIO

Praticamente um tergo das empresas (28%) nao possuem planos de
protecdo contra desastres naturais, falha no sistema ou provocada pelo homem,
conforme pesquisa do Econmist Intelligence Unit (EUI), dos Estados Unidos, que
pesquisou entre 240 executivos seniores do mundo, inclusive do Brasil, que
também foi confirmado na pesquisa que estas empresas sao descrentes em
gerenciar ameacgas e proteger seus patriménios mais valiosos. Em face desta
situacdo o planejamento de contingéncia é uma necessidade de mercado, € um
diferencial que ira determinar a continuidade da empresa no mercado ou a sua

extincdo por completo do mundo empresarial.
O Plano de Contingéncia deve ser:

o Desenvolvido por equipes multidisciplinares, envolvendo todas as
areas de conhecimento e de negdcio da empresa (setores: administrativo, financeiro,

logistica, diretoria executiva geral, e os gerentes);

o Reduzido a escrito;
. Atualizado sempre que necessario;
. Arquivado de forma e em local seguro, mas de facil acesso ao pessoal

de recuperacgao;

o E principalmente aprovado pela alta gestdo da empresa seja ela

publica ou privada.

Planejar as contingéncias significa prevenir a ocorréncia de falhas
indesejaveis e, definir as medidas a por em pratica se estas falhas virem a se
materializar dentro do ambiente empresarial. Neste caso este planejamento

estratégico concentra-se na identificacdo, gestao e prevengéo dos riscos.



7.1 LEVANTAMENTO DE RISCOS E VULNERABILIDADES DA EMPRESA
De acordo com o estabelecido na analise de risco:

Riscos internos:

. Explosbes causadas por vazamento de GLP, curto circuito na
instalagao elétrica do prédio, displicéncia no manuseio de liquidos inflamaveis, falha
no armazenamento de liquidos inflamaveis, superaquecimento de equipamentos

eletroeletrénicos etc.

Riscos externos:

o Vandalismo, sabotagem, raio e sismo, residéncias construidas com
materiais altamente combustiveis (plastico, madeira branca e etc.), empresas nas
adjacéncias que nao respeitam as normas de prevengao e combate a incéndios,

tudo isso aliado a baixa percepcao de risco da populagao ao redor da instituicao.

Diante de todos estes riscos internos e externos levantados sé&o
elaboradas as medidas preventivas no Plano de Seguranga da empresa, na hipétese
de falhas destas medidas, e também de possiveis prejuizos causados pela
ocorréncia de sinistros (incéndios) e eventos criticos que possam afetar a empresa e
logo em seguida a pronta resposta (medidas contingéncias) para cada situagao
elencadas, e neste caso serdo focadas as medidas contingéncias para o caso de

incéndio, com o cenario estabelecido e suas possiveis consequéncias.

7.2 LOCAL

Sera escolhido um local alternativo que pode ser na prépria sede da
empresa, comprado ou alugado, caso o incéndio danifique muito as instalagbes

prediais, este local tem que estar:

o Em local bem localizado, e com boas vias de acesso, pois em caso de
remogao de bens e pessoas, o processo seja feito de forma agil e segura, de

preferéncia préximo a empresa sinistrada;



. Estar em boas condigbes estruturais, e quando possivel pronto para
receber todos os que estdo participando do Plano de Contingéncia, e também
totalmente pronto para receber a nova rede de comunicagdo e implantacdo do
“‘BACKUP” de seguranga da empresa, para isso necessita de manutengao e preparo

constante por parte dos idealizadores do plano de contingéncia da instituigéo;

Depois de escolher o local ideal passaremos, para os quatro pontos

fundamentais do plano de contingéncia.

7.3 COMPONENTES DO PLANO DE CONTINGENCIA
Sao quatro os grande grupo de agdes, conhecidos como “os 4R”:

o Resposta: E a reagdo imediata, € o componente mais importante, pois

engloba todos os demais;

o Reassuncao: Consiste em manter ou fazer operar as fungdes mais

criticas de uma empresa, para evitar prejuizos;

o Recuperagéao: Operacionalizar as fungbes menos criticas, tentando

trazer a normalidade das operacdes para desativar as alternativas;

. Restauracédo: Retorno ao processo normal por meio de desativacéo
das equipes emergenciais e voltar a produgao plena ou restabelecimento total dos

Servigos.

Apos conhecer os “4R”, sera feito o procedimento de informar as suas
respectivas responsabilidades dentro do plano de contingéncia da empresa.

7.4 RESPONSABILIDADE DAS EQUIPES

Para que isso acontegca €& necessario informar algumas premissas

basicas aos coordenadores dos grupos ou equipes:
o Responderao diretamente a direcdo da empresa;

. Ter um unico lider formalmente nomeado, que é geralmente o

presidente da empresa;



. Devem integrar todas as areas de saber e de negdcio a que o Plano de
contingéncia diz respeito, para otimizar todos os recursos e resolver rapidamente

todos os problemas que podem surgir;

. Ter apoio juridico.

Em seguida sera realizada a distribuicdo das respectivas equipes que

atuardo na fase de contingéncia:

7.5 NOMEACAO DAS EQUIPES
7.5.1 Grupo de Controle de Pessoal

E composto pela forca de seguranca da empresa mantendo o controle
de acesso na instituicdo, realizando o controle de acesso de pessoas, materiais no
local com o apoio do 6rgao publico, fornecendo a seguranca necessaria para a
atuacdo do grupo de combate a incéndio (brigada de incéndio e bombeiros),
evitando roubos, vandalismo, furtos, e possiveis invasbes para saque. Todos o0s
membros da forca da seguranca devem ser convocados para atuar também na

escolta de material ap6s a operacao de rescaldo.

7.5.2 Grupo de Assisténcia Médica (primeiros socorros)

Responsavel pelos procedimentos de atendimento dos feridos no local,
usando os meios disponiveis para manter os sinais vitais estaveis das vitimas, com a
RPC (reanimagao cardiopulmonar) e o desfibrilador portatil, realizando a triagem,
dando prioridade para os feridos mais graves e encaminhando para os hospitais
mais proximos, e os demais feridos ficaram esperando a chegada das ambuléncias,

em local seguro e sinalizado, conforme descrito no Plano de Emergéncia;

7.5.3 Grupo de Avaliagao de Riscos

Avaliara as condi¢des estruturais no interior da empresa, e avaliara a
possibilidade de remocado dos pertences e materiais da empresa para outro local
pré-determinado ou locado pela alta gestdo, neste grupo é necessario ter um



profissional habilitado em engenharia para fornecer informag¢des técnicas sobre
abalos na estrutura que pode causar desabamentos no local, ou aguardar as
recomendagdes do CBM, e sobre a responsabilidade de um diretor da empresa
afetada pelo sinistro, com poder de decisdao caso necessario a remog¢ao dos bens da
institui¢ao.

Este grupo deve analisar os danos causados as propriedades

adjacentes e ao meio ambiente;

7.5.4 Grupo de Recursos Moéveis e Remogao de Bens

Ficara encarregado pela remogédo dos bens da empresa, para outro
local pré-determinado, prestando auxilio as equipes de primeiros socorros na
remocao dos feridos mais graves, neste caso todos os veiculos tem que ser
distribuidos de acordo com a necessidade e a quantidade de veiculos existente na

empresa, e sobre a responsabilidade do chefe de transporte;

7.5.5 Grupo de Suprimentos

Ficara responsavel pelo fornecimento de suprimentos tais como;
comida e agua potavel para as equipes envolvidas nas operagdes. Além de compra
de material de expediente, restabelecimento da energia elétrica ou compra de
gerador auxiliar (definindo o periodo de autonomia que se pretende ter durante o
evento critico: um dia, dois dias, uma semana), e provendo suporte para o
desenvolvimento das atividades do Centro de Gerenciamento de Crise, sendo
composto pelos colaboradores, eletricistas, encanadores, motoristas e etc. ficando
sobre a responsabilidade direta do diretor financeiro, que estara em contato direto
com o tomador de decisdes (presidente da empresa) e com o restante dos membros

do Comité de Gerenciamento de Crise;

Também terdo a responsabilidade de em caso de emergéncia,
antecipar ou retardar prazos e datas, nas situagbes criticas em que n&o seja
previsivel por em funcionamento de mecanismos alternativos, tais como pagamentos

€ negociagao com credores e fornecedores;



7.5.6 Grupo de Servigos internos

Este grupo é muito importante, pois ficardo responsaveis pelo apoio
administrativo durante o evento critico, organizagcédo e restabelecimento de formas
alternativas de comunicagao (radios, telefonia modvel, fax, correio, internet e etc.),
restabelecendo o funcionamento das areas principais da empresa e quais 0s
sistemas a serem priorizadas na parte administrativa, também fazem parte deste
grupo o setor de TI (tecnologia da informacédo) que ficara encarregado de
restabelecer a area de informatica em local nao danificado ou em outro local pré-
determinado pelo Centro de Gerenciamento de Crise. Geralmente é escolhido o

gerente do departamento de pessoal para coordenar tais operagdes.

Também ficara responsavel em caso de demora do sistema

computacional ser ativado novamente, por em pratica os servigos de forma manual.

7.5.7 Grupo de Orientagao aos Colaboradores

Este grupo ficara responsaveis pelo apoio piscosocial aos colabores
atingidos pelo sinistro e seus familiares, analisando e repassando as necessidades
dos feridos, tais como: exames médicos complexos, que ndo podem ser feitos pelo
SUS imediatamente, transferéncia para hospitais com especialidades médicas para
os feridos mais graves, bem como possiveis cirurgias, e sempre procurando acalmar
os familiares das vitimas com informacdées do andamento dos atendimentos aos

feridos.

A coordenacgao deste grupo fica geralmente com o setor de Recursos

Humanos;

7.5.8 Grupo de Comunicagao

E responsavel por toda a comunicagdo entre a empresa e a imprensa,
informando periodicamente a imprensa o local sobre os procedimentos adotados
pela empresa para sanar a situagao critica, visando preservar e recuperar a imagem
institucional, informando a intengao de reparagcao de danos por parte da empresa.

Neste caso é recomendado um profissional de comunicagao social para tal servicgo;



Este grupo sempre se reportara ao Comité de Gerenciamento de Crise

antes de cada declaragao a imprensa e ao diretor da empresa;

7.5.9 Grupo de Avaliagao de Danos e Seguro

Grupo que de posse das informagdes essenciais que serao
repassadas ao grupo de avaliagdo de risco que entrara em contato com a empresa
corretora de seguros, solicitando todas as medidas administrativas necessarias
(realizagao de pericias), e solicitar a reposicao (reembolso) dos bens segurados que

foram danificados pelo sinistro (incéndio).

Acompanhamento constante de todo processo administrativo
relacionado ao seguro dos bens, instalagbes prediais, seguro pessoal de

colaboradores mortos ou com incapacidade permanente e etc.

O nome dos grupos atuantes na fase apos o sinistro pode variar de
empresa para empresa, bem o numero de equipes envolvidas no desencadeamento
do plano de contingéncia, e também o tamanho da empresa e sua atividade fim

desenvolvida.

7.6 TESTE DO PLANO DE CONTINGENCIA

Todo planejamento e todos os seus integrantes deve passar por
treinamento para verificagdo de todos os procedimentos e normas estabelecidas, o
teste e o treinamento continuo serve para corrigir todas as falhas existentes, bem
como no Plano de Abandono de Area, deve ser mensurado o tempo de reacéo,
reassungao, recuperacao e restauragao de todos os servigos da organizagdo, esta
avaliagao é fundamental para melhorar tanto o treinamento como o desempenho de

todos os envolvidos no Plano de Contingéncia.

7.7 OBJETIVO DO PLANO DE CONTINGENCIA

Manter a empresa funcionando de uma forma alternativa, minimizando
as suas perdas financeiras decorrentes do sinistro ou desastre, dando continuidade

as acgbes desencadeadas no plano de emergéncia, fazendo com que a empresa



possa retomar gradativamente a normalidade de todas as suas operagoes.
Estabelecendo politicas de manejo gerenciais e operacionais que podem garantir a

continuidade dos negdécios em face das situagdes emergenciais contempladas.

7.8 APROVAGAO DO PLANO DE CONTINGENCIA

Apos todo este processo, € realizada a avaliagdo do plano pelo diretor
(es) da empresa, seja ela publica ou privada, e mediante a necessidade de cada
organizacao, o plano € aprovado, este esta pronto para ser colocado em pratica.
Nao se deve esquecer que a cada novo risco identificado deve ser feito uma
atualizacdo ou inclusdo no plano de contingéncia, pois deste planejamento

estratégico pode depender a sobrevivéncia de uma organizagao no mercado.



8 CONCLUSAO

Diante de tantos prejuizos materiais, financeiros e perda de vidas
humanas que o risco de incéndio pode causar em uma empresa publica ou privada,

€ suas consequéncias que podem leva-la a faléncia.

A primeira providéncia a ser adotada, € se adequar as leis e normas
vigentes no estado (Lei Estadual n°. 5.088/83, Normas Regulamentadoras n°. 10, 23

e 26). Sem esquecer as demais NRs.

A segunda providéncia a ser adotada € a mentalidade prevencionista
no seu local de trabalho, pois o risco existe, e pode ser evitado, isso €
responsabilidade de todos, e esta meta s6 pode ser alcangada através da
conscientizacdo e do treinamento, evitando que o risco se materialize dentro do
ambiente empresarial, e caso a materializacdo do risco se concretize, a resposta

deve ser rapida e precisa.

A terceira e talvez a mais importante, € a elaboragcao de medidas de
prevencdo (Plano de Seguranca), além das medidas reativas (Plano de
Emergéncia), e por ultimo e ndo menos importante, as medidas contingéncias (Plano
de contingéncia ou Plano de Continuidade dos Negdcios), para que a empresa ou
instituicdo possa fazer frente aos varios riscos e ameagas que a mesma esta
exposta, seja proveniente do ambito interno ou externo, sendo que a palavra de
ordem do mundo moderno para as organizagdes privadas e governamentais € a

“prevencao” acima de tudo.

Conclui-se que os principais motivos das empresas nao se adequarem
a lei e as normas vigentes se da pela insuficiéncia dos 6rgaos fiscalizadores e pela
baixa percepc¢ao do risco de incéndio por parte dos empresarios que nao investem

na protecao contra incéndio nas empresas, tanto publica como privada.
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ANEXO |

ALERTA E PRIMEIROS SOCORROS

NUMEROS DE TELEFONES E MORADAS UTEIS:

ENTIDADES TELEFONES
CORPO DE BOMBEIRO (91) 193
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL (91) 3210-2200
GUARDA MUNICIPAL (91) 3212-1113
CTBEL (91) 194

REDE CELPA (91) 0800-910196
BATALHAO DA POLICIA MILITAR (91) 190




ANEXO Il

INSTRUCOES PARTICULARES

SE OCORRER UM INCENDIO

area.

Avise a pessoa mais proxima.
Feche o gas na valvula de corte geral.
Utilize o extintor instalado, de acordo com as instrugdes de atuacéo.

Corte a corrente no quadro elétrico, no quadro parcial e relativo a esta

Caso nao consiga dominar a situacao, feche as portas e janelas e

comunique imediatamente o acidente a dire¢cao da escola.

SE OCORRER UMA FUGA DE GAS

Desligue a valvula. Nao faga lume. Nao acione nenhum interruptor.
Abra as portas e janelas.
Abandone o local.

Comunique o acidente a diregéo da escola.

QUADRO ELETRICO

MEDIDAS PREVENTIVAS:

Verificar regularmente o funcionamento, procedendo de imediato as

reparagcdes necessarias por pessoal habilitado.

Proceder a substituicdo das chapas de identificacdo dos disjuntores,

sempre que necessario.



Manter desobstruido o acesso aos quadros, ndao permitindo a

acumulagao de objetos combustiveis na sua proximidade.

EM CASO DE INCENDIO:

portas.

empresa.

Atacar o incéndio com extintores existentes no local, sem correr riscos.
Nunca utilizar agua ou outros agentes a base de agua (espumas).

Caso nao consiga extinguir o incéndio, abandonar o local, fechando as

Comunicar imediatamente o acidente a brigada de incéndios da



ANEXO Il

MEDIDAS A TOMAR EM CASO DE SISMO

Um grande sismo pode ocorrer a qualquer momento e sem aviso
prévio, pelo que as acdes a tomar em caso de sismo devem ser imediatas, sendo

essencial que cada um saiba o que esperar e como agir.

O QUE ESPERAR EM CASO DE SISMO:
O primeiro indicio de um sismo de grandes proporcoes podera ser:

. Um tremor ligeiro perceptivel pela oscilagdo de objetos suspensos e

pelo abanar de objetos em prateleiras;

. Um “bang” violento, semelhante a passagem de um aviao supersonico;
o Um ruido surdo e prolongado, que podera ser bastante alto;
. Depois de um & dois segundos sentird o verdadeiro sismo. E

importante agir imediatamente. Nao esperes até teres a certeza de que esta
realmente prestes a ocorrer um sismo. A medida que a vibracdo do solo aumenta o

perigo também aumenta;

o Armarios e prateleiras podem cair;
. Objetos suspensos do teto oscilardo e poderao soltar-se;
° Tetos falsos, seus componentes e equipamentos neles instalados

poderao cair;

° Caixilhos das portas poderao arquear, fechando as portas

violentamente;

° Caixilhos das janelas poderdo encurvar, quebrando os vidros e

lancando estilhacos.

O ruido que acompanha um sismo, provocado pelos objetos a cair,
vidros a quebrar, alarmes de incéndio que disparam portas a bater e paredes a
rachar, pode provocar uma enorme tensio. O ruido sera sempre assustador, mas

podera ser menor quando estamos preparados.



O que fazer durante um sismo?

- No interior do estabelecimento:

o Nao deves tentar sair do estabelecimento;

. Nao deves tentar sair pelas janelas;

o Deves afastar-te de janelas e painéis de vidro;

. Deves afastar-te de armarios, prateleiras, objetos pesados e outro

mobiliario que possa cair;

. N&o deves aceder as varandas;

. Nao deves utilizar os elevadores.

- No Exterior:

) N&o deves reentrar no edificio, mantendo-se no exterior;

o Deves afastar-te de edificios, muros, vedacdes, arvores, postes e

cabos elétricos;
. Deves agachar-te ou deitar-te no solo e proteger a cabeca;

. Deves ir observando o que se passa em redor, mantendo-te atento a

possiveis perigos, que te obriguem a movimentar-te.

o No exterior ou no interior dos edificios, quando um sismo ocorre, agir

imediatamente ao primeiro indicio ou sinal de alerta.

- O que fazer apds o sismo

Deve proceder-se o abandono do estabelecimento em geral, sob a

vigilancia dos elementos da forca de seguranca.



- Abandono do Estabelecimento:

. Todas as saidas devem ser abertas e as alimentagdes principais de

agua, energia elétrica e gas devem ser cortados;

. Cada membro da brigada de incéndio é responsavel pelo abandono da

area/setor de trabalho;

. Os brigadistas devem verificar o estado do edificio em todo o caminho

de abandono e assinalar os riscos potenciais;

o Os brigadistas devem guiar os demais colaboradores até as saidas,

grupo apos grupo;

o Os brigadistas e os elementos da for¢ca de seguranga devem coordenar
0 abandono do estabelecimento, de forma a evitar congestionamentos e eventuais
ferimentos nos colaboradores, devendo guia-los para um local de reunidao pré-
definido.

. Todas as pessoas que se encontram no exterior no momento do sismo

deverao dirigir-se para o local de reuniao.



ANEXO IV

SIMBOLOGIA A APLICAR EM PLANTA DE EMERGENCIA

- Vocé esta aqui

3

- Extintor de Incéndio - Boca de incéndio.

ol

- Botdo de Alarme - Telefone de Emergéncia

= -

- inh A )
Caminho do Abandono - Corte de Eletricidade.

.

- Corte de Gas - Local de Risco




ANEXO V

SINALETICA PARA AFIXACAO EM EDIFiCIOS

(EXEMPLOS)
//W
/
- Extintor de Incéndio
T3 ()
.-
N,
K;,,, saat™  W—
- Boca de Incéndio Armada. - Saida de Emergéncia
| :
) [ x
N | J

\

- c ancia & Direi
Saida de Emergéncia a Direita  Escadas de Emergéncia

Esquerda

Px

- Ponto de Encontro




