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RESUMO

Pesquisa sobre a questdao ambiental na atualidade em meio as organizagées. Busca
orientar para o uso de um sistema de gestdo ambiental, mostrando a necessidade
dele para as organizagdes, suas vantagens e os beneficios adquiridos. Propde o uso
do sistema de gestdo ambiental baseado no modelo da ISO 14001, mesmo que a
organizacao nao tenha intencao a principio de certificacao. Descreve como funciona

a NBR ISO 14001, bem como o significado de cada item da norma.

Palavras-chave: Sistema, Meio Ambiente, Gestdo Ambiental, Preservacao.



ABSTRACT

Researches at the present time on the environmental subject amid the organizations.
It looks for to guide for the use of a system of environmental administration, showing
his need for the organizations and its advantages and acquired benefits. You
propose the use of the system of environmental administration based on the model of
ISO 14001, even if the organization doesn't have intention | begin her of certification.
It describes as NBR works ISO 14001, as well as the meaning of each item of the

norm.

Keywords: System, environment, environmental administration, Preservation.
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CAPITULO 1: INTRODUCAO

Diante das grandes exigéncias do governo, sociedade e mercado, por
empresas ecologicamente corretas, onde estas pudessem produzir bens e servigos
para nos beneficiar, sem agredir tanto 0 meio ambiente, foi desenvolvido um sistema
extremamente importante e que tem dado muito certo na administracdo empresarial
atual. Este é conhecido com Sistema de Gestao Ambiental (SGA) que vem sendo
usado desde 1996, por empresas de todos os portes, tipos e nacionalidades, em
conjunto com normas regulamentadoras, tendo como modelo a norma internacional
ISO 14000.

Este sistema tem como principal objetivo auxiliar na reducao de impactos
ambientais além de deixar a empresa em conformidade com a legislagdo ambiental
e proporcionar redugdo de custos em suas atividades. Pois 0 mesmo atua
diretamente nos processos da empresa de forma geral e integrada.

Todo o sucesso de um SGA vai depender do total comprometimento de
todos os integrantes da empresa, desde o chamado chdo de fabrica até a alta
gestdo ou administracdo da organizacao, principalmente a alta gestao. Pois 0 SGA
trabalha de forma integrada em toda a organizacdo, os altos gestores devem
assumir o compromisso e abracar o desafio, e posteriormente expor e disponibilizar
de forma clara toda a nova politica ambiental da empresa. Assim 0s seus
colaboradores poderdo entender o objetivo e abracar o desfio e contribuir para o
sucesso da gestao assim como os diretores da empresa.

Porém ainda existem muitas organizacées que nao operam com esse
sistema, ou seja, continuam a impactar de forma violenta o0 meio ambiente em que
atua. Esta atitude é observada hoje, principalmente entre empresas de pequeno
médio portes, que, por ndo serem tao grande, talvez pensem que ndo causam tanto
impactos assim, e com isso nao procuram se adaptar as novas tendéncias do
mercado, que é a preservacado. Nao conseguem ver a importancia deste sistema em

sua organizagao.

Este trabalho busca justamente mostrar para estas organizacées, quais
0s beneficios e vantagens que uma empresa pode adquirir fazendo uso desse

sistema, em outras palavras, iremos mostrar a verdadeira importancia deste tipo de
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gestdo dentro de uma pequena ou media empresa. Pois no mercado atual, este é
um assunto muito discutido, que necessita a ser observado por todos os

empresarios do mercado, como forma de criar e destacar um diferencial competitivo.

A degradacao ambiental ndo é s6 uma atitude das grandes empresas, é
também das pequenas e médias, juntas elas podem destruir até mais do que as
grandes organizagdes, dependendo de sua atividade produtiva, e sdo nelas que
percebemos o0 minimo ou quase nenhum interesse em se trabalhar a gestao
ambiental, tais, ndo conseguem ver vantagem alguma nisso. E é este tipo de

empresas que trabalharemos a tematica abordada neste trabalho.

Como o problema ambiental é causado por atitudes ndo s6 de uma parte
especifica da empresa, como de todos que dela participam, por isso ndo pode ser
resolvido com algum tipo treinamento de conscientizacéo, por que nao iria adiantar.
Entdo se propbde a implantacdo de um novo sistema para toda a organizacéo, o
sistema de gestdao ambiental (SGA). Por este ser um problema que envolve a todos
da empresa, sem excecao, tal sistema necessita de um total comprometimento dos
colaboradores para que possa alcancar sucesso. O SGA visa reduzir custos
diminuido o desperdicio de insumos e/ou outros matérias administrativos, bem como

adequar a organizagao as exigéncias ambientais do mercado.

Para que o assunto possa ser estudado de forma clara e sistematica o
trabalho obedecera a seguinte estrutura, sera divido em cinco capitulos, onde o
primeiro trard a justificativa deste trabalho identificando a problematica existente no
assunto e mostrara também os objetivos. No segundo capitulo sera feito uma
revisdo de literatura como forma de fundamentacdo teorica. No capitulo terceiro
apresentarei os resultados da pesquisa com a exposi¢cdao de um estudo de CASE na
ALUMAR. No quarto capitulo é mostrado a metodologia utilizada para a realizagao

deste trabalho. E por fim no quinto capitulo teremos as consideracdes finais.

1.1. OBJETIVOS
1.1.1. GERAL

Demonstrar de forma bem clara a todas as empresas, pequenas, medias
e grandes, a importancia de trabalhar em sua empresa com sistema de gestédo
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ambiental. Mostrando os beneficios e vantagens que o sistema pode proporcionar a
organizacao.

1.1.2. ESPECIFICOS

a) Mostrar as necessidades que a empresa pode ter para

implementar um sistema de gestdo ambiental;

b) Identificar os beneficios inerentes a implementagcdo do SGA;
C) Propor um modelo de SGA, bem como o seu funcionamento;
d) Mostrar na pratica os beneficios alcancados com um bom sistema

de gestdo ambiental.
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CAPITULO 2: REVISAO DA LITERATURA

Com o intuito de levantar base tedrica e validar nossa argumentacao
neste trabalho, que diz respeito de como é importante para empresas trabalharem
em um sistema de gestdo ambiental, quais os benéficos adquiridos com tal pratica,
estamos aqui mostrando a visado de diversos autores, que defendem esta idéia. Com
tudo, para entendermos o assunto a ser tratado nas proximas linhas, veremos a
seguir conceitos basicos de alguns fatores ou parte do SGA que sao de extrema
importancia, tais como o significado de Meio Ambiente, a Gestdo Ambiental e o

Sistema de Gestdo Ambiental propriamente dito.

2.1. Meio Ambiente e Sistema de Gestao Ambiental Definicoes e Conceitos.

Antes que possamos falar em SGA é importante definirmos o conceito de
alguns fatores que o compde, como, 0 que € meio ambiente? Segundo Barbieri
(2007, p.5), “Meio Ambiente é tudo o que envolve ou cerca o seres vivos.” Assim
entendemos que em qualquer lugar que estejamos estamos em contato com o0 meio
ambiente, e se estamos em todo tempo em contato com ele somos responsaveis
pelos impactos causados a ele. Mas este € um conceito feito de maneira geral, para
conceituarmos meio ambiente de forma mais especifica para a realidade
organizacional temos a definicio da ABNT NBR ISO 14.001, que diz que meio
ambiente é toda “circunvizinhanga em que uma organizacao opera, incluindo ar,
agua, solo, recursos naturais, flora, fauna, seres humanos e suas inter-relacoes”
(ABNT NBR ISO 14.001:2004, online). Por isso nossas atitudes em relacdo ao meio
ambiente devem ser muito bem pensadas e planejadas antes de serem postas em
pratica, pois a praticas de atividades impensadas, sem planejamento e sem uma
analise de impacto ambiental, que demonstre as propor¢cdes de prejuizos

ambientais, pode trazer danos irreversiveis, para 0 homem e para as organizagoes.

Com base no censo comum, para algumas pessoas 0 meio ambiente
serve como fonte de sustento, onde tais praticam atividade de subsisténcia, para
outros pode ser uma alternativa de lazer, como pic-nic no parque ou um passeio em
trilha de mata nativa. Ja para as empresas em sua grande maioria € uma fonte de
exploracdo de recursos para uma determinada producdo. Estas organizacdes
dependendo de sua atividade produtiva exploram mais ou exploram menos o que
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meio ambiente tem a disposicao. Mas todas acabam de alguma forma explorando,
que seja em um pequeno desmatamento de um terreno para uma construgao
qualquer. E com estamos inter-relacionados com meio ambiente tudo quanto
fizermos para atender uma necessidade da empresas que modifique este meio é
considerado impacto ambiental, que segundo a ISO 14.001, “Impacto Ambiental é
qualquer modificagdo do meio ambiente adversa ou benéfica, no todo ou parte, das

atividades, produtos e servigos de uma organizagao”.

Atualmente as organizagdes tém modificado muito o meio ambiente, tem
causado muitos impactos ambientais que muitas das vezes estas organizagdes néo
tém nenhum controle sobre isso, ou seja, ndo se faz nenhuma analise prévia do
possivel impacto ambiental e tdo pouco um acompanhamento desta area que esta
sendo degradada. O que tem causado prejuizo muito grande ao meio ambiente, as

empresas e aos homens.

Mas o que queremos compreender é por que tais atitudes ainda sao tao
comuns entre as organizagdes, pois no Brasil e mundo ja existe ferramentas
administrativas e operacionais que ajudam a amenizar ou até mesmo resolver este
problema. Como é caso do Sistema de Gestdo Ambiental o SGA, que veio como
uma solucéo para empresas que querem ser organizagdes ecologicamente corretas
e desejam aumentar seu percentual de competitividade e estar em conformidade
com a legislacao ambiental se esta existir.

Além disso, o Sistema de Gestdo Ambiental € uma ferramenta que
proporciona e sempre proporcionara tais beneficios citados anteriormente, uma vez
que ele funciona baseado no ciclo PDCA (plan, Do, Check e Act), ou seja, é continuo
e esta sempre buscando melhoria. Identificando e melhorando suas falhas e ficando
assim muito mais forte em relagdo ao seu concorrente e contribuindo ainda para um
meio ambiente mais saudavel. Contudo antes o Sistema de Gestao Ambiental ele é
uma consequiéncia de um bom conjunto de politicas ambientais que visam a
preservacao ambiental e adaptacdo da empresa as novas tendéncias de mercado, e
sdo elaboradas pelos gestores ambientais, ou seja, existe uma equipe ou ainda um
setor de Gestdo Ambiental. Estes sdo responsaveis por administrar o SGA e outras
variaveis relacionadas ao meio ambiente na organizagdo, vejamos a seguir mais

sobre Gestao Ambiental.
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2.2, Gestao Ambiental

A gestdo ambiental é entendida “como as diretrizes e as atividades
administrativas e operacionais, tais como, planejamento, dire¢do, controle, alocacao
de recursos e outras realizadas com o objetivo de obter efeitos positivos sobre o
meio ambiente” (Barbieri, 2007, p.25).

E de extrema importancia atentar para a funcdo da gestdo ambiental, por
que a mesma tem o objetivo de buscar através das atividades administrativas e
operacionais, a diminuicao ou até mesmo a eliminacédo dos impactos causados pelas
as acOes humanas, ou ainda tentando evitar estes possiveis problemas ambientais.
Diferente do sistema de gestdo ambiental, a gestdo ambiental propriamente dita tem
uma maior amplitude organizacional, ou seja, ela abrange os assuntos relacionados
ao meio ambiente de uma forma mais generalizada, nao necessitando
exclusivamente de um SGA para existir. A gestdao ambiental é baseada em politicas
ou atitudes voltada para o meio ambiente, sem que seja preciso obedecer a um
modelo padrao pré- estabelecido. A organizacao pode criar seu préprio modelo de
gestdo ambiental e adapta-lo conforme sua necessidade.

Nos dias de hoje em que o meio ambiente ainda é muito agredido, a
gestado voltada para as questbes ambientais € sem duvida uma 6tima ferramenta
para preserva o que ainda temos de recursos naturais, além de reduzirmos os
desperdicios nos processos produtivos e administrativos da organizacao.
Diminuimos também os custos administrativos e operacionais, pois com atitudes
tipicas de uma gestdo ambiental, como a coleta seletiva do lixo, podemos
reaproveitar muita coisa que iria ser jogada fora e evitamos que este lixo poluisse e

meio ambiente mais uma vez.

Percebemos que “a solucdo dos problemas, ou minimizacdo, exige uma
nova atitude dos empresarios e administradores, que devem passar a considerar o
meio ambiente em suas decisées” (Barbieri, 2007, p.113), ou seja, desejamos que
as empresas saiam da posi¢do de causador de problemas (impactos ambientais) e
possam ser consideradas agentes de solugao.
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E claro que hoje j4 percebemos muitas empresas preocupas em
preservar 0 meio ambiente, criar politicas ambientais, apoiar projetos nessa area ou
até mesmo mudar toda a sua estrutura para se enquadrar nos padroes de uma
organizacao ecologicamente. Porém sabemos que todo esse esforco nao é
simplesmente por causa de consciéncia ambiental em evidéncia, mas tais atitudes
séo resultantes de pressfes externas sofridas, conforme Figura 1. exigindo delas
essas adaptacdées como requisito indispensavel para continuarem competitivas no

mercado ou possam crescer mais ainda.

As empresas que nao tém nem buscam atitudes que promova a
preservacao do meio ambiente tendem somente a perder, pois quando comecam a
sofre pressoes externas ela pode sofrer varias consequéncias. Do lado do governo
existem as legislacbes ambientais que impdes comportamentos pré-estabelecidos
em lei favoravel ao meio ambiente, e obrigam as empresas a cumpri-los, podendo as
mesmas ser multas caso nado obedecam, gerando ai um prejuizo para a
organizacao. Por parte da sociedade a pressao € feita na forma de reivindicagéo por
um ambiente mais saudavel, as pessoas estdo despertando para importancia da
preservacao do meio ambiente e exigindo assim que as empresas também tenham a
mesma preocupacao e responsabilidade na hora de produzirem os produtos por nés
consumidos com risco de perde esses cliente caso ndao tome estas atitudes. Ja no
mercado é uma consequéncia ou tendéncia que podemos dizer que provocada pelas
duas variaveis anteriores, pois o0 mercado sofre alteracdo uma vez que 0s seus
clientes exigem mais de suas empresas € 0 governo trabalha mais as leis voltadas

ao meio ambiente.

O mercado por si s6 determina regaras para que possam atender as
exigéncias dos clientes e possam também acatar as determina¢dées do governo sem
perder seu foco e espaco no mercado. Sao através dessas exigéncias que o
mercado pressiona as empresas hoje, para se adaptem as tendéncias do mercado e
nao perderem seu espaco competitivo.
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Figura 1. Gestdo Ambiental e suas Influencias

|
/
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Fonte: Adaptado Barbieri, José Carlos, 2007, p. 113

Para melhor se trabalhar uma gestao ambiental é necessario haver uma
inter-relacdo entre todos os setores da empresa, uma vez que sé daria certo se
todos os integrantes da organizacao aceitassem e se comprometessem em praticar
todas as atividades voltadas para este fim, previamente definidas nas politicas de
gestdo ambiental. E importante enfatizar que uma boa administragdo ambiental ou
gestdo ambiental de qualidade tera uma forte influencia no processo de implantacao
e manutencdo do SGA. Pois é a gestdo ambiental que vai trabalhar a idéia de
criagdo das politicas ambientais, bem com vai acompanha o0 processo
implementacdo do SGA, e sera o modelo de Gestdo Ambiental que serd o
responsavel por gerir todo o processo desde a implantagdo até a manutencao do
sistema de gestdo ambiental (SGA).

2.3. Sistema De Gestao Ambiental

O SGA é uma das mais importantes ferramentas na administragao
contemporanea, pois a mesma, além de aumentar a competitividade das empresas,
sua utilizacdo de forma correta, proporciona uma significativa reducado nos custos,
melhora a aceitacdo no mercado, e garante a empresa conformidade com a
legislacdo de ambiental. Diminuindo assim os riscos com a variavel governo no

ambiente externo.

Podemos ainda definir, “sistema de gestdo ambiental € um conjunto de
atividades administrativas e operacionais inter-relacionadas para abordar os
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problemas ambientais atuais ou para evitar o seu surgimento.” (Barbieri, 2007, p.
153). Esta ferramenta administrativa é usada com base em diretrizes internacional
definidas pela ISO 14.001 que diz que o sistema de gestdo ambiental é “parte de um
Sistema da Gestdo Global que inclui estrutura organizacional, atividade de
planejamento, responsabilidades, praticas, procedimentos, processos e recursos
para desenvolver, implementar, atingir, analisar criticamente e manter a Politica
Ambiental” (ABNT NBR ISO 14.001:2004, apud Assumpcao, 2004, p. 24). Este
sistema trabalha de forma totalmente integrada com todos os seguimentos da
empresas para que os objetivos ambientais da organizagdo possam ser alcang¢ados.
Para tanto o SGA necessita de diretrizes bem definidas a fim de delimitar os
objetivos a serem alcancados e as politicas ambientais a serem adotadas, através
da coordenacéo sistematica das atividades organizacionais, e fazendo um controle
dessas atividades através de uma avaliacao de resultados, identificando e corrigindo
falhas.

Observa- se que a garantia da implementacdo do SGA deve-se
basicamente ao desenvolvimento das atividades administrativas e operacionais de
forma inter-relacionada possibilitando que o sistema possa ser trabalhado dentro da
empresa como um todo, e todos os colaboradores possam se colocar como parte
ativa do sistema. Pois umas das principais coisas atingida na empresas que utiliza
esse sistema sao politicas da empresas, que sao alteradas ou criadas novas, para
atender os objetivos ambientais almejado, conseqlientemente a mudancas das
politicas empresarias irdo influenciar nas atitudes de seus colaboradores. Uma vez
que o sistema nao trabalha sozinho, ele vai depender da participacao de todos os
colaboradores que deverdao adotar as novas politicas e participar ativamente do
processo, sem esses venham apresentar resisténcia que possa atrapalhar

desenvolvimento do processo.

Porém um fator também muito importante para que um SGA possa ser
implementado e alcance a exceléncia dentro de uma organizagao, fator essa que
sem ele, mesmo que todos os funcionarios da empresa déem o Maximo de si eles
nao conseguiriam sucesso no SGA, € questao da aceitacdo do SGA primeiramente
pela alta direcdo empresa. Os diretores da organizacado devem ser 0s primeiro a
aceitar esse sistema, a identificar a sua real importancia para o crescimento da

organizacdo e mostrar para seus colaboradores o seu interesse pelo sucesso do
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SGA. Sé assim as outras variaveis nesse contexto poderdo ser trabalhadas sem
nenhum impedimento, uma vez que a alta gestdo definido todas as diretrizes e
politicas a serem adotas as demais posicdes hierarquia devem catar as
determinacdes, possibilitando o desempenho eficiente do sistema, mas néo
deixando de lado que o comprometimento de cada colaborador é também de

fundamental importancia para o processo.

Apds ser identificada a necessidade pelos diretores da empresa, a
implementacdo do SGA deve ser feita com muita disciplina e responsabilidade, pois
todas as etapas do processo devem ser seguidas rigorosamente conforme o modelo
adotado compativel com as possibilidades da organizacdo, para que ndo haja
problemas na execucdo das atividades tanto de implementacdo como as que

correspondem a manutencéo do sistema.

Podemos perceber hoje no mercado, que sdo muitas as organizagcdes que
estdo em busca dessa ferramenta, que agregam muitos beneficios para a empresa.
Ja que os grandes problemas ambientais, a escassez de matéria-prima e as
exigéncias dos consumidores por empresas ecologicamente corretas, tem sido cada
vez mais comum entre muitas empresas. estas organizacdes por sua vez para
perderem mercado resolveram mudar ou adaptar suas atividades administrativas e
operacionais, para que pudesse implementar o SGA e usufruir dos seus beneficios
a empresa proporcionado. Mas ainda podemos ver muitas empresas que ainda ndo
acordaram para esta realidade, empresas que nem sequer conhecem o SGA, ou
simplesmente ndo quiseram usar este sistema. Talvez acreditem nado ser téo
necessario assim utiliza-lo, mesmo com todas as evidéncias que mostram essa
tendéncia para questdo ambiental, tanto em um cendrio de responsabilidade
ambiental e sustentabilidade como em um cenario de competitividade de mercado.

24. Necessidade de implementar o SGA

Sem duvida o sistema de gestdo ambiental € extremamente importante
para uma empresa, nao sendo mais hoje considerado apenas um diferencial de
mercado, mas sim um pré-requisito para o sucesso e crescimento. E bem verdade
que esta pratica € mais comum entre as grandes empresas onde este requisito é

exigido para qualquer grande negociacao dentro e fora do pais, pois a preocupacao
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com o meio ambiente é em escala mundial. Mas existem as media e pequenas
empresas que também sao responsaveis por grande parte da degradacao do meio
ambiente alem de influenciarem significativamente na economia do Brasil e elas
ainda ndo agucaram sua visao para esta necessidade que surgiu no mercado, de
estarem em conformidade com leis ambientais, assim como serem realmente

responsavel ecologicamente. Vejam abaixo algumas dessas necessidades.

Podem ser varios os motivos que levem uma organizagéo as implementar

0 SGA, como exemplo:
a) Das necessidades de observacao da legislacao ambiental;
b) Alcance de novos mercados;

c) Apresentar boa imagem perante os, clientes, populagdo e mercado em
geral;

d) Existéncia de exigéncia dos clientes;
e) Objetivos empresariais que abrangem a area ambiental.

Se a organizacao necessita trabalhar qualquer um desses assuntos acima
citados é sinal que ela precisard de um sistema de gestdo ambiental, pois tais
situacdes nao sao tao simples de resolver quanto parecem e o SGA é a ferramenta
ideal para isso, uma vez que ele abrange todas as variaveis possiveis que envolvem
a questdao ambiental na organizagdo. Para que a empresa resolva estes e outros
problemas na area ambiental, podemos ainda usar um questionario para
identificacdo das necessidades de um SGA, conforme Anexo |. Uma vez
preenchidos os dados do questionario, podera ser identificado os pontos fortes e
fracos da empresa, ambientalmente falando, onde os pontos fracos deveréo receber
maior atencdo na implementagdo do sistema e os pontos fortes deverdo continuar

sendo trabalhados para fortalecé-los mais ainda.

Algo muito importante que deve ser levado em consideragdo ao
implementar de um SGA e isso decidira se havera sucesso ou nao, é que a “alta
administracdo deve estar bem conscientizada das vantagens advindas desse
sistema bem como das necessidades, dos dispéndios financeiros e dos esforgcos a
serem demandados pelos funcionarios para que o sistema tenha éxito” (Assumpcéao,
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2007, p.28). Caso contrario todo esforgo seria inutil e o sistema ndo traria nenhum
resultado satisfatério. Esse comprometimento total da alta administracao devera ser
refletido na politica ambiental, como diz a ISO 14001: “que esta politica reflita o
comprometimento da alta administracdo com o atendimento aos requisitos legais
aplicaveis e outros requisitos, com a prevencao de poluicdo e com a melhoria
continua” (ABNT NBR ISO 14001:2004).

Essa politica dever ser muito clara, de forma que possibilite o seu
entendimento por todas as pessoas envolvidas no processo, inclusive os
prestadores de servigco que atuem nas dependéncias da organizacao, que apesar de
nao serem da mesma empresa eles deverdao estar cientes dessas politicas, tais
como as regras, diretrizes procedimentos adotados para a atuacédo do SGA. E juntos
trabalhem em favor do sucesso do sistema para alcancar todos os objetivos da
empresa almejados com a implementacdo do SGA e proporcionando aos seus
colaboradores maior satisfacdo em seu trabalho e comprometimento com a empresa
no que diz respeito ao seguimento das politicas estabelecida e comprometimento
também como o meio ambiente. Uma vez que o SGA vai despertar essa consciéncia

de responsabilidade em todos os colaboradores da empresa.

241, Das necessidades de observacao da legislacao ambiental

Muitas organizac6es criam algum tipo de politica ambiental simplesmente
para atender algumas exigéncias feitas pelas autoridades de governo do local onde
atuam, ou seja, somente para estarem em conformidade com a lei. Quando ha
legislacdo ambiental as organizacbes sdo obrigadas a seguirem varias
determinacées de politica nacional do meio ambiente do governo, em favor da
preservacao do meio ambiente para manter o equilibrio ecolégico e favorecimento a
uma boa qualidade de vida, conforme arts. 170, inciso | e VI, 186 inciso Il e 225 da
Constituicao Federal de 1988. Este € um dos principais motivos pelos quais as
organizacbes estdo trabalhando politicas de gestdo ambiental mesmo que néao
possuindo um sistema gestdo ambiental — SGA especifico praticam somente acdes

ambientais o suficiente para suprir a necessidade do cumprimento da lei ambiental.

Investir em gestdo ambiental e sistema de gestdo ambiental tem muito

mais vantagens do que simplesmente se enquadrar na legislacdo ambiental e no
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momento em que a empresa olha apenas para a questdo juridica, ela deixa de
aproveitar o que esta gerencia e suas ferramentas podem proporcionar de bom para
a organizagdo, e consequentemente perdem espaco no mercado. Mas ainda
existem mais necessidades que necessitam ser atendidas através do sistema de
gestdo ambiental, o qual se mostra a seguir.

2.4.2. Alcance de novos mercados através do SGA

Como a globalizagédo a tendéncia da economia é se padronizar cada vez
mais em relacdo as negociacoes, estabelecendo assim requisitos para este fim. A
responsabilidade ambiental hoje tem sido um dos assuntos mais debatidos por
autoridades mundiais e empresas mundiais, pois percebemos que nés dependemos,
a nossa sobrevivéncia em quanto ser humano e em quanto empresa depende do
perfeito equilibrio ecolégico e a um ambiente preservado e sadio, sem o qual nao
poderiamos utilizar seus recursos para produzir bens ou servicos e beneficiar a

populacao (consumidores).

Para que isso aconteca 0 SGA € sem duvida uma ferramenta essencial
que pode proporcionar conformidade com a lei ambiental das autoridades,
responsabilidade ambiental, além do alcance desses mercados exigentes,
ambientalmente falando. E essa preocupacdo com o mundo, que hoje alguns
mercados estdo mas restrito na questdo de se atuar neles, pois com ha muita
preocupacao com o meio ambiente por parte da sociedade, ONG’s, entre outras, e
esta, esta influenciando nas tendéncias do mercado e na decisdo de muitos
consumidores na hora de compra que preferem comprar de empresas que investem
em preservagcdo ambiental, este assunto passou ser mais um requisito essencial
para se competir em mercado mas global. Segundo Assumpc¢édo (2004, p. 28)
“alguns mercados estdo impondo condicdes para que somente empresas com
determinados pré-requisitos possam deles participar”, e as questdes ambientais sdo
um desses pré-requisitos que esta deixando muitas organizacées de fora do

mercado ou entdo menos competitivas.

Podemos exemplificar esta realidade citando a necessidades de as
empresas que exportam seus produtos para outros paises, principalmente aquelas

que usam recursos vegetais para produzir, como as empresas do ramo moveleiro
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gue usam a madeira como matéria prima de sua producao, tém que possuir algum
documento que comprove sua responsabilidade ambiental, como o chamado selo
verde ou ainda a certificagdo ISO 14.001 que trabalho o SGA com um padréao
internacional e que pode satisfazer todas as necessidades ambientais almejadas
pela empresa. E sdo essas imposicoes do mercado que faz com que muitas
organizacdes acabem estagnando em uma posi¢cao ou até mesmo perdendo espaco

no mercado, ficando muito mais dificil de expandir sua atuacao.

Entdo se a organizacdo deseja expandir mais seu mercado, esta deve
atentar para essa realidade, podendo a mesma usar o SGA para adequar a sua
empresa as exigéncias ambientais do mercado e assim poder projetar sua imagem e

a de seus produtos com mais aceitacao local e mundial.

Diz Assumpcao (2004, p.29) a respeito, que: “Uma certificagdo ambiental
pode ser uma oportunidade para realgar a imagem do seu produto e, com essa
vantagem sobre seus concorrentes, conquistar uma maior por¢cdo de determinado

mercado”.

E o SGA tera papel fundamental na busca de uma certificacado ambiental,
para que entdo a empresa possa aproveitar essas oportunidades existentes no
mercado. Ele fornecera todo o suporte que a organizacdo necessitar para estar
enquadrada nas exigéncias ambientais de mercado e poder entdo alcangar novos
limites atingindo assim seus objetivos tracados para o seu sucesso. O SGA se, bem
trabalhado pela alta administracdo e com o comprometimento todos os demais
colaboradores da empresa sem duvida alguma ele proporcionara maior credibilidade
no mercado e reconhecimento ambientalmente responsavel, aumentando entédo

significativamente a atuacédo da organizacdo no mercado.

2.4.3. Apresentar boa imagem perante os, clientes internos e externos,

populacao e mercado

Como podemos ver anteriormente, a imagem do produto vai reflete a
imagem da empresa e compreendemos que a boa imagem dos produtos e da
empresa perante os seus stakeholders como clientes, fornecedores, sociedade e

mercado, é de fundamental importancia para o sucesso da organizacao, e esta deve
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ser prezada para que a organizagdao seja bem aceita pelo seu mercado. Sendo
assim vemos que ter uma boa imagem, ter uma boa apresentacao diante das partes
envolvidas no processo, € tdo importante que, a boa aparéncia ou a boa imagem se
faz uma necessidade empresarial geral, principalmente na area ambiental. Para
Assumpgéo (2004), Clientes e, sobretudo, o mercado consumidor, possuem uma
série de expectativas com relagdo a qualidade de determinado produto e de servico
que adquirem. Um acidente ambiental pode ser catastréfico para imagem de uma
empresa. Em contrapartida, uma imagem ambientalmente favoravel de um produto

pode render-lhe ganhos de mercado e financeiros.

Assim sendo, a imagem da organizacao vai influenciar varias partes da
cadeia de valor, desde a extracdo da matéria-prima, o seu processamento,
distribuicdo e até a chagada nas maos do consumidor final. E uma ma imagem da
empresa em relacdo ao meio ambiente pode repassar inseguranca aos fornecedores
que temem adquirir produtos que sejam de empresas destruidoras do meio
ambiente, causando assim posteriormente a rejeicdo dos produtos pelos

consumidores finais, que exigem produtos de empresas ecologicamente corretas.

Muitas vezes alguns clientes tém sua imagem ambiental manchada por
causa de outras organizagdes, que se comportam ambientalmente inadequadas. E o
caso de fornecedores que distribuem produto sem nenhum tipo de certificacdo
ambiental, onde muita das vezes a sua producao pode estar causando sérios danos
ao meio ambiente por acidente ou mesmo consciente, e assim diminuindo a
credibilidade do produto e da empresas que os disponibiliza no mercado, conforme
afirma Assumpgéao, “a imagem de um acidente ambiental de um fornecedor sera
diretamente associada a imagem do produto final de seu cliente, e isso pode causar
prejuizos elevados.”(Assumpcéao, 2007, p.31). Devido a essas situagdes, a imagem
da organizacdo deve ser muito bem cuidada e muito bem trabalhada para que a
empresa nao venha perder competitividade por conta de irresponsabilidades de
outros, por isso que apresentacdo da boa imagem ambiental da organizacado é uma
necessidade que precisa ser suprida, para que a empresa possa aparecer no

mercado e ser o diferencial.

Para tanto o SGA pode contribuir muito para reducdo de seus custos,

uma vez que o ele € uma ferramenta que possibilita essa reducao e fortalece a
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imagem soOcia ambiental da organizagdo. Além de servir como base para se
trabalhar um marketing verde, que consiste em aproveitar o desempenho ambiental
da organizacdo, para projetar sua imagem de empresa parceira do meio ambiente,
ou seja, uma empresa que trabalha em conjunto com a natureza. Onde ela possa
retirar do meio 0 que precisa e em contra partida a empresa cuida de preservar o
ambiente que a cerca, estando assim garantindo estes recursos para outras
geracdes, ou seja, vivendo de forma sustentavel. E esta atitude sem duvida devera
refletir na sua imagem positiva perante aos stakeholders.

244. Clientes querem as empresas ecologicamente responsaveis

Segundo Andrade,

O novo contexto econd6mico caracteriza-se por uma rigida postura dos
clientes, voltada a expectativa de interagir com a organizagdo que seja
ética, com boa imagem institucional no mercado e que atuem de forma
ecologicamente responsaveis (de Andrade, Rui Otavio Bernardes;
Techizawa, Takeshy; de Carvalho, Ana Barreiros, 2002, p. 213).

Com os grandes trabalhos de conscientizacao ambiental a preservacao, a
sociedade e mercado consumidor véem se sensibilizando com as campanhas
Federais (feitas pelo governo) neste sentido e consequentemente se
conscientizando de que a destruicdo do meio ambiente de forma geral é culpa
nossa, pessoas e empresas € que preservacao e a manutencao deste meio
ambiente dependem de cada um de nés. Devido a toda essa consciéncia ambiental
adquirida, as pessoas e clientes das organizacdoes tém exigido das empresas, que
também tenha a atitude responsavel para com o meio ambiente. Pois querem que
seus esforcos para preservacdao nao sejam atrapalhado por organizacbes que nao
dao a minima para este assunto, entdo com o poder de barganha de poder comprar
ou ndo dessa organizacado, o cliente exige que a empresa pratique em suas
dependéncias atividades volta ao meio ambiente, que produzam sem agredir a

natureza.

Quando estas exigéncias comecam influenciar no processo de producgéo
e venda da organizacdo e consequentemente nas decisdes organizacionais,
identifica — se ai outra necessidade de implantar um Sistema de Gestao Ambiental

para adaptar a empresa as exigéncias ambientais necessarias e que atendam



29

também as exigéncia dos clientes, assim, mantemos e conquistamos mais ainda a

satisfacdo dos clientes.

2.4.5. Objetivos que abrange a area ambiental

Algumas empresas pela sua propria atividade produtiva devem incluir em
seu planejamento os aspectos ambientais, ou seja, para ela atingir seu principal
objetivo, que é aumentar os lucros, ela precisara definir objetivos na area ambiental.
Adquirindo assim mais credibilidade na hora de vender seu produto, ou ainda,
possibilitando que seu produto possa ser aceito pelo mercado, que exige produtos

certificados ambientalmente.

Para de Andrade,

As organizagbes, no novo contexto, precisam partilha o entendimento de
que deve existir um objetivo comum, e ndo um conflito, entre
desenvolvimento econdmico e prote¢cdo ambiental, tanto para o momento
presente quanto para as geracdes futuras (de Andrade; Techizawa; de
Carvalho, 2002, p. 215).

Entendemos com de Andrade que nos dias de hoje, o sucesso
empresarial no mercado, esta exigindo das organizacbes um novo pré-requisito
chamado de responsabilidade ambiental. Este ja esta fazendo com que muitas
empresas figuem fora do mercado caso n&o atentem para estas mudangas e
alavancando aquelas que estdo trabalhando duro neste setor. Os empreséarios nao
estdo buscando estas mudancas somente porque o mercado esta pressionando as
empresas a tomar alguma atitude, claro que este é um fator muito relevante para as
mudangas, porem o que esta atraindo as empresas para esta questao, € justamente

a possibilidade de conciliar economia com investimento em meio ambiente.

Devido a esses fatores as empresas todas as empresas tem um objetivo
ambiental e precisam ou precisardo para alcangar seu objetivo maior, o que sinaliza
aqui a necessidade de a empresa adotar um Sistema de Gestdo Ambiental, onde
este possa proporcionar o alcance de todos estes objetivos ambientais que

necessitar, garantindo assim sua competitividade e bom crescimento econémico.

2.5. Vantagens de Implementar o SGA
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Com a implantagao de um sistema de gestdao ambiental a empresa recebe
inimeros benéficos proveniente de um bom SGA. Quem ja utiliza e para quem ainda
pretende utiliza o SGA sabera aqui algumas, bem resumida, alguns beneficios
adquiridos com este sistema, além de suprir todas as necessidades anteriormente
citadas existem ainda outros beneficios que o sistema pode proporcionar. Entre eles
estdo alguns destacados por Assumpcéao, “a) facilidade na identificacdo de causas
dos problemas e seus solucionamentos; b) evitar desperdicios e reducéo de custos;
c) reducdo e eliminacdo de riscos e responsabilidade ambientais; d) acesso de
capital de baixos custos” (Assumpcao, 2004, p. 33).

De forma sistematica o SGA possibilitara aos gestores identificar de forma
mais rapida os problemas existentes na organizacdo. Ajudando a entender nao
somente o como aconteceu tal problemas, mas sim o0 porqué aconteceu,
aumentando as chances de acerto em uma tomada de decisdo, uma vez que se ira
analisar ndo mais o caso isolado, mas, todas as variaveis que contribuiram para que

estes problemas acontegcam.

O SGA também ajuda a organizacao a reduzir custos. De que maneira?
Quando se implanta de um sistema de gestdo ambiental, existe a etapa em que séo
estabelecidos metas e objetivos e se estabelece planos de agdes para alcancar as
metas ambientais. Neste momento a producédo sofre um tipo de fiscalizacao, que
visa 0 controle e reducdo de insumos, nesta etapa sao identificados excessos de
insumos para producao o que significa desperdicios de mao-de-obra, matéria-prima,
insumos e etc., podendo entdo a empresas sana-los ou diminui-los imediatamente.
Alem disso quando se trabalha sistema de gestdo ambiental sdo diminuidos os
riscos de incidentes ambientais, 0s que podem ser muitos caros se vierem a ocorrer,

recursos esse que poderia ser investido em algo mais importante pra empresa.

A facilidade com que as organizagdes que investem em sistema de
gestdo ambiental tém de conseguir capital com custos bem menores a outras que
nao investem, € uma das principais vantagens que pode adquirir a organizacao com

a implantagdo desse sistema.

Caso as empresa tenha problema com seu capital de giro, e necessite

captar recursos financeiros para recupera-lo, esta empresa s6 pelo fato de possuir
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um programa ambiental em funcionamento podera contar com uma serie vantagens
para adquirir tais recursos, como: a) credito com prazos mais longos; b) clausulas
contratuais ambientais mais simplificadas; c¢) maior rapidez na resposta da
solicitacao de credito; d) taxa de créditos mais baixa, e clausulas para obtencédo dos
recursos menos restritiva. Isso por que as seguradoras entendem que empresa com
SGA tem menos riscos de acidentes, e 0os danos materiais, pessoas e ambientais
causados por acidentes também sdao menores. E se a empresa tiver um SGA
eficiente a mesma podera solicitar menores prémios de seguro e maiores intervalos

de tempo entre fiscalizagdes.

O SGA como ja pode verificar anteriormente tem muito valor a agregar na
organizacao e que com ele somos bem competitivo, devido obter mais vantagens,
do que as empresas que ndo o0 possuem, despertando assim importancia de se
implantar um SGA para concorrer a pé de igualdade com o mercado. Para tanto
fizemos um apanhado, nao tao detalhado, do que é necessario e como implementar
o SGA na sua organizagao.

2.6. Custos com o desenvolvimento e implementacao do SGA.

Claro que nao devemos focar nossa visdo somente nas vantagens desse
sistema, devemos também prever os custos inerente esta mudanca e estes podem
variar de acordo com a organizacao e sua complexidade, mas qualquer organizacao
devera investir em pelo menos trés aspectos que apresentara custo significante.
Primeiro tempo demanda de alguns funcionarios em fungdo do gerenciamento do
SGA, pois as pessoas responsaveis precisardao estar mais tempo na empresa a fim
de garantir o desenvolvimento e a implementacdo. Em segundo a empresa pode
precisar de uma assessoria em algum momento do processo de implementacédo do
SGA. E terceiro devera ser feito investimento em treinamento de pessoal, onde sera
aplicado um treinamento de SGA e ISO 14001, a todos os colaboradores da
organizacao, sendo que os gestores ambientais terdo esse treinamento muito mais
aprofundado, alem de promover outros treinamentos especificos para funcionarios

que trabalhem envolvidos a aspectos ambientais.

Mediante a quantidade de beneficios que o SGA proporciona a uma
organizacao percebemos que 0s custos desse sistema dependendo porte da
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empresa nao sao tao significativos, mostrando assim que nao relacdo custo-

beneficio se torna viavel que qualquer empresa adote essa nova atitude.

2.7. Com implementar o SGA.

Para que se possa implementar um sistema de gestdo ambiental, devem-
se tomar alguns cuidados e sermos muito prudente e disciplinado nas atividades

realizadas.

O sistema de gestdo ambiental funciona baseado na filosofia pregada
pelo sistema de gerenciamento da qualidade e sua metodologia € aplicada através
do “ciclo PDCA”(Plan, Do, Check e Act) e a melhoria continua, entre outras
ferramentas da administracdo. Esta ferramenta resume as etapas existentes no
processo de implantacdo e de manutencao de um SGA, em fase de planejamento,
de acao voltada para o inicio das atividades planejadas, de checagem do andamento
das atividades planejadas e acdes de correcado ou inovacao para melhorar e reiniciar

O processo novamente.

Segundo Barbiere,

o ciclo PDCA permite elaborar planos de trabalhos para qualquer area-
problema de modo continuo, tornando-se desse modo uma metodologia
basica para alcancar permanentemente novos padrdes de desempenho
(Barbiere, 2007, p. 134).

Vejamos na Figura 2, como funciona. No esquema vemos como se
comporta o ciclo, e que no seu decorrer percebemos o progresso do crescimento da

qualidade, estabelecendo assim padrdes que sdo melhores continuamente.
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alcangados, corrigir acdes e auditar.

Figura 2 — Esquematizac¢édo do funcionamento do PDCA
Fonte: Adantado de Assumpcao. 2004. . 37.

Os sistemas de gestao ambiental obedecem a certo padrao, estabelecido
pela NBR ISO 14001 que utiliza o ciclo PDCA no seguinte esquema, mostrado na
Figura 3, e tem como principal objetivo adaptar a empresa as exigéncias ambientais
feitas pelos diversos mercados e pela legislacdo da regidao em que atua. Podendo a
empresa utilizar esse procedimento para conseguir conquistar uma
certificacao/registro ambiental e/ou uma auto-declaragédo de um sistema de gestéao

ambiental em funcionamento na organizagao.

Melhoria continua

Politica ambienfal

Analise pela
Administragdo

Flanejarmernio

Implementagédo e

Verfficagdo operagdo

Figura 3 — Modelo de Gestao Ambiental

Fonte: ANBT NBR ISO 14001:2004.
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Basicamente todos os SGA’s devem obedecer & estrutura identificada na
Figura 3 definida pela ISO 14001, que padroniza o sistema de gestdo ambiental de
modo que possa ser aceito internacionalmente, se quiserem que seu trabalho na
area ambiental seja reconhecido, mesmo que nao se tenha de inicio, intencdes de
buscar certificacdo ambiental (ISO 14001).

Para a implementacdo do SGA deve-se obedecer a uma sequiéncia dos
procedimentos a serem adotados, pois nenhumas destas etapas podem ser
esquecidas ou dadas pouca importancia, pelo contrario todas devem, na sua ordem,

ser dada a devida atenca@o necessaria para que possam ser bem implementadas.

De acordo com modelo de gestao ambiental proposto pela ISO 14001, o
SGA para ser implementado deve comecar, antes de mais nada, no reconhecimento
da necessidade de se ter um sistema de gestdo ambiental e posteriormente na
aceitacdo dessa proposta de gestdo por parte dos altos gestores da organizacao,
sem qual o sistema fica totalmente inviavel. Feito isso parte—se para a definicdo da
pessoa que sera responsavel por este setor, ou seja, o gerente de ambiental que
entdo fard uma relacado das necessidades preparando assim a empresas para iniciar
este processo de implementacdo do SGA. Porem antes que, dé inicio a este
processo, o gestor devera fazer uma analise da situacdo atual da empresas, para

que possa ter uma visao geral do que vai e do que pode mexer na organizacao.

Como enfatiza Assumpcgao:

Para se iniciar qualquer programa ambiental, deve-se conhecer a situagao
atual em que a organizagdo se encontra, avaliando as politicas praticadas,
0s procedimentos elaborados, o0s objetivos e metas ambientais
estabelecidos, os riscos e impactos ambientais identificados, os programas
de treinamento definidos, estabelecidos etc. (Assumpg¢éo, 2004, p. 41).

Ainda antes da implementacdo propriamente dita do sistema, p gestor
ambiental deve definir sua equipe de trabalho, ou seja, pessoas especializadas para
ajuda-lo no planejamento e implementagdo do SGA, obedecendo a um cronograma

definido o planejamento.
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Todas as recomendacdes acima citadas sdo muito importantes para que
nao se tenha muito trabalho, na hora de dar inicio a implementacdo do sistema.
Contudo se deve ter extremo rigor nos requisitos exigido pela ABNT NBR ISO
14001, mostrado no Quadro 1, para a implementagdo de um SGA, que compreende,
na criacao de Politicas Ambientais compativeis com a missdo e visdo da empresa;
Planejamento; Implementacao das Operacoes necessarias para 0 sistema
segundo o que foi planejado; Verificacao da Implementacao e por fim Analise da
Administracao da empresa a fim de definir novos padrées e sugerir melhoria no
processo, retornado assim novamente ao inicio do ciclo. Vejamos com mais detalhe

nas préximas linhas cada requisito necessario para implementacao do SGA.

4.1. Requisitos gerais
4.2. Politica ambiental
4.3. Planejamento
4.3.1. Aspectos ambientais
4.3.2. Requisitos legais e outros
4.3.3. Objetivos metas e programas
4.4. Implementacio e operacao
4.4.1. Recursos, fungdes, responsabilidades e autoridades
4.4.2. Competéncia, treinamento e conscientizagao
4.4.3. Comunicagao
4.4.4. Documentacio
4.4.5. Controle de documentos
4.4.6. Controle operacional
4.4.7. Preparagdo e resposta as emergéncias
4.5. Verificacao
4.5.1. Monitoramento e medicao
4.5.2. Avaliacdo do atendimento a requisitos legais e outros
4.5.3. Nao-conformidade, acdo corretiva, e agdo preventiva
4.5.4. Controle de registros
4.5.5. Auditoria interna

4.6. Andlise pela Administragdo

Quadro 1 — Requisitos do SGA conforme a norma NBR ISO 14001:2004
Fonte: ABNT NBR ISO 14001:2004, Secao 4. Apud Barbiere, José Carlos, 2007, p.169.
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2.7.1. Requisitos gerais

Neste item “a organizacao deve estabelecer, documentar, implementar,
manter e continuamente melhorar um sistema de gestdo ambiental em conformidade
com os requisitos da ABNT NBR ISO 14001:2004 e determinar como ela ira atender
a esses requisitos” (ABNT NBR ISO 14001:2004)

Esta etapa do processo é muito importante, pois com uma definicdo bem
concreta de tudo que for necessario para implementacao do sistema de gestao
ambiental, a organizagcdo nao tera dificuldade de fazer este trabalho.

2.7.2. Politica Ambiental

Esta sera a forma como a empresa ira tratar dos assuntos ambientais,
pois, € através da politica ambiental que estara expondo pra seus colaboradores,
fornecedores, mercado e clientes suas intengdes relacionado ao seu desempenho

ambiental.

Segundo Assumpcao, “a politica ambiental de uma organizacéo é a forma
pela qual os aspectos ambientais sdo gerenciados.” (Assumpc¢ao, 2004, p. 50). Ou
ainda podemos citar a definicdo de Barbiere, que diz: “A politica ambiental é uma
declaragcéao da organizacao expondo suas intencdes e principios gerais em relacao a
seu desempenho ambiental global.” (Barbiere, 2007, p. 170).

A politica ambiental, nesse contexto, torna-se uma atribuicdo muito
particular de cada organizacdo, mas que devem obedecer aos padroes
internacionais da ISO 14001, se desejarem que seu sistema seja reconhecido. Esta
politica deve ser criada ou adaptada, se for o caso, pela Alta Administragcdo da
organizacao, onde se devera garantir que, dentro do SGA, a politica:

a) Seja compativel a escala e impactos ambientais de suas atividades;

b) Trabalhe comprometidamente a melhoria continua e prevencao de
poluicao;
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c) Atenda aos requisitos legais existentes e requisitos organizacionais

relacionado com os seus aspectos ambientais;

d) Forneca suporte para criacdo e analise dos objetivos e meta

ambientais;

e) Seja comunicada a todas as pessoas que trabalhem a organizacao ou

atuem em seu nome;
f) Esteja disponivel ao publico.

Uma definida a politica ambiental, de forma que todos esses requisitos possam ser

atendidos, parte-se entdo para o planejamento do sistema.

2.7.3. Planejamento

O planejamento do SGA compreende em trés partes, que por sua vez
serao responsaveis por estruturar as atividades a serem realizadas, que sao: os
aspectos ambientais; requisitos legais e outros; objetivos, metas e programas.

2.7.3.1. Aspectos ambientais

Segundo Assumpcao, “o objetivo de identificar os aspectos ambientais &
par evidenciar as atividades e os produtos que possuam riscos de provocar
acidentes ambientais.” (Assumpc¢do, Luiz Fernando Joly, 2004, p. 55). Assim

poderemos trabalhar procedimentos que possam diminuir ou eliminar estes riscos.

Para tanto a NBR ISO 14001:2004 orienta que a organizagao estabeleca,
implemente e mantenha plano de agédo para identificar todos e quaisquer aspectos
ambientais de sua atividade, determine 0s aspectos que causem ou possam causar

impactos ambientais significativos.

Identificado a relacéo direta e indireta da empresa com o meio ambiente,
que sdo 0s seus aspectos ambientais, procura-se entdo identificar os requisitos

legais e outros.
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ATIVIDADE ENTRADA SAIDA TAREFAS ASPECTOS
MBIENTAIS
Lavagem de | - Agua -Efluente Lavagem dos | Agua,
Veiculo -Desengraxantes liquido com | Veiculos desengraxantes e
-Sujeira dos Veiculos | contaminag sujeira diversas.
ao diversas Efluente  liquido
-Residuos com
sélidos contaminacgao
diversas:

Residuos solidos
(sujeira):
Lavagem de
Veiculos

Tabela 1 — Modelo para identificagdo dos aspectos ambientais
Fonte: Assumpcao, 2004, p. 57.

2.7.3.2. Requisitos legais e outros

Segundo a ABNT NBR ISO 14001:2004, “a organizacdo deve

estabelecer, implementar e manter procedimento(s) para:

a) Identificar e ter acesso a requisitos legais aplicaveis e a outros

requisitos subscritos pela organizacao, relacionado aos seus aspectos ambientais, e

b) Determinar como esses requisitos se aplicam aos seus aspectos

ambientais.”

Com a aplicagao desses procedimentos é importante que o SGA trabalhe
de forma sistematica para identificar e atualizar requisitos legais ambientais e
também disponibilizar esses requisitos do modo que o pessoal envolvido nos
processos ambientais tenha um mais rapido acesso aos requisitos. Disponibilizar
estas informagbdes de forma rapida, clara e atual é importante por que, caso seja
usado alguns desses requisitos estando dificil de ser compreendido e desatualizado,
o0 processo de decisdo sobre os aspectos ambientais dos gestores ficarao
comprometido e estdo correndo o risco de infringir requisitos vigentes (validos),

gerando assim uma ilegalidade ambiental. Podendo assim gerar sérios transtornos
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para a organizacao, que nao estavam previsto em seu orcamento, como aplicacao
de multas ambientais, interdicdes de funcionamento, processos civis e criminais

entre outros.

Quando falamos de requisitos legais e outros, estamos nos referindo a
Leis Federais, Estaduais e Municipais; Normas Técnicas; Normas e Diretrizes
internais da organizagéo; Dissidios Coletivos; Definigbes de Associacdes de Classe;
etc. A obcecagdo e acompanhamento destes requisitos sdo de extrema importancia
para empresas, principalmente os de carater legal que por ser uma variavel que
estar no macro ambiente onde se encontra a organizagdo, a mesma nao tem

controle de suas variagées e mudangas.

No Brasil existem varios aspectos legais que regulamentam e delimitam a
exploracdo ambiental, que compreende nas leis, decretos, portarias, deliberacoes,
etc. de nivel Federal, Estadual e Municipal. E em todas as atividades realizadas pela
organizacao os aspectos ambientais identificados sdo regulamentados por algum e
se nao por todos esses meios de regulamentacdo acima citados, como exemplo:
para os residuos gerados pelas industrias, existem Resolucbes criadas pelo
Conselho Nacional de Meio Ambiente (CONAMA), que estabelecem os
procedimentos a serem adotas para o gerenciamento desses residuos, como a
Resolucdo Conama n? 313/2002 que dispde sobre o inventario Nacional de residuos
sélidos industriais, a Resolucdo Conama n® 307/2002 que estabelece diretrizes,
critérios e procedimentos para gestdo de residuos a construcao civil; para o uso de
produtos quimicos existe a Resolugdo Conama n°® 267/2000 que dispdes sobre a
proibicao da utilizacdo de substancias que destroem a Camada de Ozénio e a Lei
96.044/88 que regulamenta o transporte de produtos quimicos perigosos. Além
destas existem muitas outras Resolucoes, Leis, etc. que regulamentam esta e outras
atitudes empresariais que possam ameacar o meio ambiente e conseqientemente a

qualidade de vida da sociedade.

Ainda existem as Normas Técnicas nacionais e internacionais e diretrizes
Internas da empresa, que por sua vez, também possuem sua forma de controle
ambiental com forme suas definicbes ambientais em normas que padronizam o0s

processos relacionados ao meio ambiente na organizacao, como exemplo: a Norma
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ABNT NBR ISO 14001:2004, que define padrdes e requisitos relativos a um sistema
de gestdo ambiental.

Uma vez observados e identificados todos os requisitos legais e outros,
que sao necessarios para a implementacao do SGA na organizacao, e apos ter sido
criado uma sistematica para a implementagdo e manutencdo desses requisitos,

deve-se criar entdo os objetivos e metas ambientais a ser seguido pelo SGA.

2.7.3.3. Objetivos, metas e programa(s) ambientais

Segundo a ABNT NBR ISO 14001:2004 define objetivo ambiental como
sendo “propédsito ambiental geral decorrente da politica ambiental, que uma
organizacao se propde a atingir.”

E metas ambientais sdo “requisito de desempenho detalhado, aplicavel a
organizacao ou parte dos objetivos ambientais e que necessita se estabelecido e
atendido para que tais objetivos sejam atingidos.” (ABNT NBR ISO 14001:2004).

Para que o SGA tenha sucesso e os colaboradores possam ser mais
comprometidos com a empresa em relacdo ao SGA é necessario que saibam para
onde ir, ou seja, que exista um objetivo muito bem definido como referéncia. E
sabemos que o0s objetivos e metas trabalham em conjunto, onde as metas
possibilitam que os objetivos definidos sejam alcangados de acordo com o planejado
e que os esforcos de organizacdo possam ter uma direcdo bem estabelecida, um

caminho bem tracado e um alvo muito bem definido.

Segundo Assumpcao,

Entre os objetivos e metas ambientais existe uma relacdo. Os objetivos sao
mais amplos e genéricos, e as metas, mais especificas e detalhadas. Existe
relacdo de dependéncia das metas para os objetivos. (Assumpgéao, 2004, p.
73)

A relacdo existente entre as outras variaveis da organizacdo e o0s
objetivos e metas pode ser muito bem visualizada na Figura 4, onde percebemos
que as variaveis apresentadas podem influenciar significativamente na elaboracao e

implementagdo dos mesmos.
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Mas no momento da elaboracdo desse objetivo ambiental €
extremamente importante considerar os requisitos legais e outros requisitos, os
aspectos ambientais mais evidentes, a tecnologia disponivel na organizacao, os
fatores operacionais e comerciais, assim como o ponto de vista dos stakeholders,
sempre tomando como base a politica ambiental da empresa.

POLITICA
AMBIENTAL

VISAO DAS w

PARTES
INTERESSADAS J

OBJETIVOS E PROGRAMA
METAS ——D :
AMBIENTAIS e

ADAPTABILIDADE
AO PROCESSO
EXISTENTE

DISPONIBILIDADE
FINANCEIRA

OUTROS

( TECNOLOGIAS
L UlSpON|\/E|S) WNTERESSES
\\_'._—_.—_

Figura 4 — Relacao de interdependéncia para a definicdo dos objetivos e metas ambientais.

Fonte: Adaptado de Assumpcdao, Luiz Fernando Joly, 2004, p. 76

Contudo para que se possa ter uma boa aplicabilidade das metas e
concretizar o alcance do objetivo € necesséario que crie também um programa
ambiental, para que se possa ter controle de alcance de metas com avaliacdo de
resultados e redefinicdo de novas metas a fim de atingir o objetivo definido.

2.7.4. Implementacao e Operacao

Nesta fase deves-se trabalhar com muita atencéo os itens a seguir.

2.7.41. Recursos, funcoes, responsabilidades e autoridades
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Para iniciar o processo de implementacdo do SGA de acordo com ABNT
NBR ISO 14001 é necessario que a alta administracdo disponibilize todos os
recursos essenciais para estabelecer, implementar, manter e melhorar o SGA. Onde
as pessoas envolvidas no processo deverdo ter suas responsabilidade e fungdes
muito bem definidas de forma oficial, sendo documentada e divulgada para facilitar o
gerenciamento ambiental. Faz-se necessario ainda que seja indicado pela Alta
Gestao representante(s) especifico(s) da administracdo que independente de outras
responsabilidades, este devera ter funcao, responsabilidade e autoridade pré-
definida de modo que possa ser o gestor responsavel pela implementacéo,
manutencao do SGA.

2.7.4.2. Competéncia, treinamento e conscientizacao

A organizagao nesta fase de implementacdo deve aqui observar quem
sd0 as pessoas que realiza tarefas para ela ou em nome dela, com potencial de
causar impacto(s) ambiental (is) significativo (s) identificado pela organizacao, neste
contexto cabe as terceirizada, que estiverem relacionadas com o0s aspectos
ambientais, também estar comprometida em cooperar e participar das atividades
determinada pelo programa ambiental da empresa.

Segundo a ABNT NBR ISO 14001:2004 “a organizacao deve identificar as
necessidades de treinamento associados com seus aspectos ambientais e seu
sistema de gestdo ambiental. Ela deve prover treinamento ou tomar alguma acéo
para atender a essas necessidades, devendo manter os registros associados.”

O treinamento a ser aplicado sera de acordo com necessidades, e pra quem vai ser
dirigido, pois dependo da formacdo do individuo, treinamento que ja possui ou
experiéncia, o treinamento vai ser abordado de forma diferente, a fim de haver uma
completa compreensdao de todos que participam, e promovendo assim uma

conscientizacdo das responsabilidades ambientais de cada pessoa.

2.7.4.3. Comunicacao

A comunicagdo sem duvida é um dos fatores mais importantes dentro de

uma organizagao, e dentro do SGA esta deve ser sem ruidos ou interrupcoes, para
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gue nao haja problema ou insucesso no processo de implementacdo, manutengao e

melhoramento do SGA.

Devem ser criados procedimentos para implementar e manter
comunicagao interna ou externa se houver entre os varios niveis e fungbes da
organizacao, bem como o recebimento, documentacido e resposta a comunicacao

referente as partes interessadas.

2.7.4.4. Documentacao

A NBR ISO 14001:2004 orienta que “a documentacdo do sistema de
gestdo ambiental deve incluir: a) politica, objetivo e metas ambientais; b) descricao
do escopo do sistema de gestdo ambiental; ¢) descricdo dos principais elementos do
sistema de gestdo ambiental e sua interacdo e referéncia aos documentos
associados; d) documentos, incluido registro, requerido por esta norma; e e€)
documentos, incluindo registros, determinados pela organizacdo como sendo
necessarios para assegurar o planejamento, operacdes e controle eficazes dos

processos que estejam associados com seus aspectos ambientais significativos.

Esta documentacdo é necessaria, pois eles irdo registra tudo sobre o
SGA e dardo suporte aos gestores ambientais, no sentido de estar revendo seus
conceitos, procedimentos e metas para promover um melhoramento do sistema

mediante a uma analise critica desses documentos.

2.7.4.5. Controle dos documentos

Fazer este controle ajuda muito o gerenciamento ambiental,
principalmente quando o mesmo necessita de documento que ja estao arquivados a
muito tempo, quando bem organizado os documentos sdo faceis de achar e néo

atrasa ou mesmo inviabiliza a busca de informagdes contida nestes documentos.

Ressalta Assumpcéao 2004,

Para que os documentos estejam de forma inequivoca, cada qual deve
possuir uma identificacdo e uma codificacdo (nome e numero), € esses
cbdigos devem estar dispostos em uma relagdo que possa facilitar a sua
localizagdo. (Assumpgéo, 2004, p.93)
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O modelo de controle desse documento ira influenciar em varias outras
areas da organizacao, principalmente na comunicagao, pois se houver necessidade
de consultar tais documentos, ndo havera demora no fornecimento da informacao

desejada, dai a importancia de ser ter um bom controle de documentos.

2.7.4.6. Controle operacional

Semelhantemente ao item anterior o controle das operagdes deve-se

demandar muita atengao, visando garantir o bom funcionamento do SGA.

Segundo Assumpcao (2004),

Se algumas atividades ou operagbes existentes na empresa nao forem
devidamente controladas e supervisionadas, o atendimento a Politica
Ambiental e ao atingimento dos objetivos e metas ambientais podem ficar
comprometidos ou, ainda, um acidente ambiental pode ocorrer”
(Assumpcao,2004, p. 95).

Se o0 alcance das metas e objetivos ficarem comprometidos, ou existir
algum risco de acidente ambiental nao calculado, é sinal que o sistema pode estar
fracassando, ou seja, os esforcos nao estdo sendo o suficiente ou ndo esta havendo
comprometimento das partes interessadas. ldentificar esses fatores € uma das
finalidades do controle operacional. Tanto que a NBR ISO 14001:2004 estabelece
que “A organizacdo deve identificar e planejar aquelas operagdes que estejam
associadas aos aspectos ambientais significativos identificados de acordo com sua
politica, objetivos e metas ambientais para assegurar que elas sejam realizadas |[...]"
(ABNT NBR ISO 14001:2004).

2.7.4.7. Preparacao e respostas de emergéncia

A organizacdo deve sempre trabalhar com procedimentos de prevencao
de acidentes, visando sempre em seus processos diminuir o maximo possivel dos
riscos de acidentes ambientais evitando assim despesas com o0s problemas que
pode ocorrer por causa de um desastre ambiental. Contudo a organizagdo também
deve possuir um plano de acdo caso ocorra qualquer acidente ambiental, a fim de



45

que a empresa possa conter-lo antes que cause danos significativos ao meio
ambiente, como poluicdo dos rios com derramamento de produto quimico. Para
tanto a NBR ISO 14001 no seu modelo de SGA determina que:

a organizacao deve estabelecer, implementar e manter procedimento (s)
para identificar potenciais situagcbes de emergéncia e potenciais acidentes
que possam ter impacto (s) sobre o0 meio ambiente, e como a organizagéo
responderd aos mesmos. (ABNT NBR ISO 14001:2004).

Os procedimentos adotados deverao passar por constante avaliagdo com
o intuito de prover melhoramento e assegurar que a organizagao esteja preparada
para possiveis situagcdes de emergéncias que fuja do controle e ameace ou até
mesmo agrida o meio ambiente, bem com a prépria integridade fisica das pessoas.
Uma vez estabelecido os procedimentos de emergéncia este deverdo ser
periodicamente testado em uma simulagdo da situacao real possibilitando analisar o
plano de acao e detectar possiveis falhas, provendo assim sua melhoria.

2.7.5. Verificacao

Uma vez feitos todos os procedimentos de implementagcdo do SGA e
estando o sistema ja em funcionamento, passa-se entdo para proxima fase, a de
verificacdo do andamento do sistema e através da verificagdo sera feita o
acompanhamento detalhado que ira mostrar o desempenho do SGA e possiveis
gargalos existentes. Assim a organizacdo pode tracar outros planos de acdo para
minimizar ou sanar qualquer problema, além de serem propostas melhorias se
necessario no sistema de gestdo ambiental. Para tanto se trabalha os seguinte itens
abaixo listados.

2.7.5.1. Monitoramento e medicao

Para saber se todas as metas estdo sendo cumpridas e se os objetivos
estdo sendo alcangados devemos comecar aqui a verificacdo dos procedimentos,

fazendo um monitoramento de todos os processos do SGA.

Segundo Barbiere, 2007, “monitorar significa acompanhar uma atividade

com base em informagdes coletadas ou observacdes a respeito dessa atividade,
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para verificar o alcance de objetivos e metas [...]” (Barbiere, José Carlos, 2007,
p.191).

Buscada por meio um processo totalmente sistematizado pelo sistema de
gestdo ambiental, este procedimento de monitoramento, é de extremamente
importante para que as falhas possam ser identificadas e corrigidas e assim
melhorando a aplicabilidade do SGA.

Para que haja um bom monitoramento,

A organizagdo deve estabelecer, implementar e manter procedimentos(s)
para monitorar e medir regularmente as caracteristicas principais de suas
operacoes que possam ter um impacto ambiental significativo. O(s)
procedimento(s) deve(m) incluir a documentacdo de informagdes para
monitorar o desempenho, 0s controles operacionais pertinentes e a
conformidade com os objetivos e metas ambientais da organizagdo. (ABNT
NBR ISO 14001:2004).

Procedimentos sdo criados a fim de manter o controle de todos os
processos da organizacao que diz respeito aos aspectos ambientais da organizacao

bem como o correto funcionamento do SGA.

Além de adotar procedimentos de monitoramento a empresa devera
assegurar que estardo sempre disponiveis a todos os envolvidos nas atividades
relacionadas ao SGA, os equipamentos ou recursos necessarios para realizacao dos
mesmos. E paralelamente a isto é feito uma constante avaliagdo de todos esses

procedimentos bem como suas finalidades, conforme se segue o item.

2.7.5.2. Avaliacao do atendimento a requisitos legais e outros

Os requisitos legais e outros exigidos a empresa, sdos um dos principais,
e merecem bastante atengcdo, e uma constante revisdo dos mesmos, para que a
organizacdo nao seja surpreendida com realizacdo de procedimento que foram
proibidos por Lei e que antes ndo eram, causando assim um grande transtorno por
causa de possiveis multas geradas por esta atitude. Muitas das vezes sao atitudes
inconscientes, por nao terem conhecimento ainda de uma suposta nova Lei, porém
isto ndo isenta a organizacao da responsabilidade de cuidar para que suas atitudes

ndo causem impactos significativos ao meio ambiente, bem como, a busca de
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conhecimento de possiveis Leis relacionados a estas supostas atitudes, que

poderiam se evitadas simplesmente com uma atualizacao e seus documentos.

Conforme enfatiza Barbieri ( 2007),

Esse requisito estabelece que a organizacao deve determinar, implementar
e manter procedimentos para avaliar periodicamente o atendimento aos
requisitos legais aplicaveis e manter os registros dos resultados dessa
avaliagdo, como parte do seu comprometimento com a conformidade legal.
(Barbieri, 2007, p.193).

Este comprometimento com a conformidade legal, ndo apenas garante a
empresa operar de forma legal, mas sim diminui os riscos referente a variavel
governo, ou seja, estaremos menos vulneraveis a sofre puni¢cdes que podem abalar
a estrutura financeira da organizagdo(com puni¢cées de multas elevadas devida a
acidentes ambientais). Além da variavel governo, este requisito também garante que
outras normas internas ou externas, na qual a empresa possa ter aderido, estejam

também atualizadas.

2.7.5.3. Nao- conformidade, acao corretiva e acao preventiva

Segundo Assumpcao (2004),

Nao-conformidade é o ndo-atendimento a um requisito especificado.; acoes
corretivas sdo agbes que visam conter o efeito de um determinado fato e
acOes preventivas sdo aquela usadas na causa-raiz de um determinado
problema com o objetivo de eliminar definitivamente o efeito causado.
(Assumpcéo, 2004, p. 106,107)

A verificacdo desses requisitos possibilitard a empresa em um maior
controle de suas atividades. Uma vez identificada as nao-conformidades deve se
aplicar uma acao corretiva ja predefinida. Além de estar procurando se antecipar aos
fatos, elaborando sempre ag¢des que ndo somente ajudem a corrigir uma nao-
conformidade, mas também, evite que estas acontecam, para isso deve-se criar as
acoes preventivas. E assim como os outros requisitos ja comentados, este também é
fundamental para a garantia de um funcionamento do SGA, sem qual seria muito
dificil executar as atividades planejadas previamente. Onde tais conformidades
podem ser controladas ou acompanhadas atreves do controle de registros, uma vez
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que tudo que se estabelece € registrado e documentado. Vejamos a seguir com €

esse controle.

2.7.5.4. Controle de registros

Este tem a funcdo de registrar, organizar e descartar se necessarios
todas as documentacdes referente ao SGA e suas atividades.

Conforme a ANBT NBR ISO 14001:2004 “a organizacdo deve
estabelecer, implementar e manter procedimento(s) para a identificacéo,

armazenamento, protecao, recuperacao, retencao e descarte de registros.”

Este controle é necessario para que a empresa possa ter esse controle de
todo o0 SGA, uma vez que os registros mostram tudo o que acontece durante todas a
fases de implementacdo do sistema de Gestdo Ambiental. Além servir para

demonstrar as conformidades com os requisitos do sistema.

2.7.5.5. Auditoria interna

Se a organizacdo desejar garantir que tudo o que foi planejado seja
cumprido, com a intengédo ser certificada pela NBR ISO 14001 ou néao, esta deve
criar um programa de auditoria interna. Com intuito de fiscalizar a realizagdo das
atividades determinadas e assim identificar as falhas do processo e propor
melhorias, a fim de se prepara para uma auditoria externa, caso esteja buscando a
certificagao.

Segundo Barbiere (2007),

O programa de auditoria, inclusive o cronograma, deve basear-se na
importancia ambiental da atividade envolvida e nos resultados das
auditorias anteriores. (Barbiere, 2007, p.196).

Uma vez criado um programa de auditoria ambiental nesse moldes, a
organizacao devera assegurar que havera auditoria interna do SGA conduzidas em
intervalos planejados, a fim de saber se ha alguma divergéncia de conformidade

com o0s requisitos determinados e se existe algum problema inerente da
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implementacdo do SGA, com intuito de repassar tais informacdées para a

administracao.

De posse dessas informagdes a administracdo faz toda uma analise dos
resultados, a fim de promover melhorias no SGA em funcionamento, entrando ai na

ultima etapa do ciclo PDCA ou do SGA, a Andlise pela administragao.

2.7.6. Analise pela administracao

Esta € a dltima etapa do SGA que consiste em uma analise critica feita
pela alta administracdo, logo apods serem repassadas todas as informacdes
pertinentes ao andamento e desempenho das outras etapas anteriores do SGA. “A
Alta Administracao da organizacao deve analisar o sistema de gestdo ambiental, em
intervalos planejados, para assegurar sua continuada adequacdo, pertinéncia e
eficacia.” (ABNT NBR ISO 14001:2004).

Assim devendo o administrador atentar para toda e qualquer necessidade
de mudancas em todos os requisitos dos SGA, inclusive na politica, metas e
objetivos. Cabe a administracao elabora a melhora forma de fazer esse tipo analise,

contudo Assumpcéao propde uma boa maneira de se trabalhar este requisito:

para a administracdo desse elemento, deve-se montar um manual contendo
todas as informagbes sobre o gerenciamento dos aspectos ambientais da
unidade. Nele pode-se registrar 0 andamento e as evolugdes ocorridas com
0s aspetos ambientais deve ser atualizado periodicamente e levado para o
conhecimento da alta administragéo. (Assumpgéo, 2004, p.113).

Como ja foi citado desde o inicio, a alta administragdo € a principal
responsavel do sucesso ou insucesso do SGA. Entdo e necessario que o0s
processos de implementacdo do SGA tenha uma boa administracdo o que ira
garantir o alcance das metas e objetivos da empresa possibilitando assim que a
esséncia da base do SGA (ciclo PDCA - melhoria continua) possa ser aplicada todos

os dias, melhoria continua.
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CAPITULO 3: APRESENTACAO DOS RESULTADOS

3.1. Estudo de Caso Alumar
3.1.1. A importancia do Sistema de Gestao Ambiental nas Organizacoes:
caso ALUMAR

O Consércio de Aluminio do Maranhdo, Alumar, € um dos maiores
complexos de produgédo de aluminio primdrio e alumina do mundo. Inaugurado em
Julho de 1984, é formado pelas empresas Alcoa, RioTintoAlcan e BHP Billiton, e

desempenha um papel importante no Maranhao.

Hoje esta organizacdo vem se destacando muito no mercado por ser uma
empresas segura, saudavel e ecologicamente correta, pois segundo me repassaram
as engenheiras, a Alumar tem todo esse destaque por trabalhar todos essa
caracteristicas desde a sua inauguracdo em sua politica institucional. Onde, a
Alumar estrutura o seu modelo de negécios apoiada no conceito de sustentabilidade,
incorporando no seu dia-a-dia, critérios que asseguram 0 sucesso econdmico, a
exceléncia ambiental e responsabilidade social. Um dos pilares desse modelo € o
Sistema de Gestao da Alcoa (ABS) que busca a melhoria continua na qualidade do
sistema produtivo, diminuir custos, reduzir o tempo de producdo e melhorar as
condicOes de saude, seguranca e meio ambiente no local de trabalho. Para o ABS,

as pessoas estdao em primeiro lugar.

O que levou a Alumar a implementar um sistema gestdao ambiental foi o
fato de ela trabalhar com metas e programa de melhoria continua, sendo a
exceléncia ambiental € uma de suas principais metas, tendo em vista a
sustentabilidade. Um exemplo disso é que logo ap6s dado o inicio a implantacao do
consorcio em 1980 em Séao Luis, trés anos depois em 1983 a Alumar foi uma das
primeiras empresas do Brasil a fazer um Estudo de Impacto Ambiental e Relatério de
Impacto Ambiental (EIA/RIMA), que mostra que desde a sua fundacgao ja existia a
preocupacdo com a questdo ambiental. Epoca em que ainda ndo existia nenhum
tipo de legislacdo vigente que a obrigasse tomar essas atitudes, ou seja, sua
iniciativa mostra que ao iniciar suas atividades a empresa ja possua uma gerencia e

um sistema voltado ao meio ambiente.
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Pelo fato da Alumar ja trabalhar politicas ambientais desde o inicio da
organizagao, a empresa tem algumas vantagem sobre as outras, como por exemplo,
ela ndo teve uma fase de adaptacdo de seus colaboradores aos processos
ambientais, pois os primeiro ja comecaram na organizacao sob essa politica e os
que entraram posteriormente ja sabiam a que politicas deveriam submeter-se.
Evitando assim todo o trabalho de conscientizacdo de colaboradores que
demandaria o SGA caso a empresa ainda nao trabalhasse com perspectivas
ambientais, eliminando assim qualquer barreira que viesse dificultar a

implementagéo de um SGA.

Como ja mencionado a politica da empresa é o principal motivo por estar

se uma referencia nos quesitos meio ambiente seguranca e saude.

3.1.2. A Politica da Empresa

Por a empresa primar pela exceléncia desses trés requisitos, sua politica
visa a integracao de todos os sistemas da organizacdo, que é chamada de politica
integrada.

3.1.2.1. A Alumar produz alumina e aluminio conforme sua Politica:

Operar de modo seguro e responsavel, respeitando a saude das partes
interessadas e o meio ambiente. N6s ndo comprometeremos o Valor Saude,

Seguranca e Meio Ambiente em funcéo de lucro ou produgao;

Buscar sempre eficacia e melhoria continua do Sistema de Gestéo
Integrado, melhor desempenho e qualidade dos produtos, processos e servicos, a
promocao da saude ocupacional, um local de trabalho livre de incidentes, a
prevengdo da poluicdo, e a minimizacdo dos impactos ambientais relacionados a
emissdes atmosféricas, residuos sélidos, efluentes industriais e uso de recursos

naturais;

Proporcionar a todos os empregados os treinamentos e 0s recursos
necessarios para que possam contribuir para a melhoria do Sistema de Gestao
Integrado;
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Fornecer produtos e servicos confiaveis, de maneira consistente, que
atendam ou superem as necessidades de nossos clientes por meio do uso eficiente

de recursos;

Apoiar o desenvolvimento sustentavel, incorporando responsabilidade
social, sucesso econémico e exceléncia ambiental aos nossos processos de tomada

de decisao;

Atender a legislacdo nacional, as leis aplicaveis, aos requisitos
determinados pelos consorciados, as Declaragdes de Direitos Humanos, a
Convencado das Nacgdes Unidas sobre direitos da crianca e as convengdes
internacionais relacionadas ao trabalho descritas na NORMA SA 8000 -
Responsabilidade Social;

Destinar nosso patriménio de conhecimento diferenciado a comunidade,

proporcionando o desenvolvimento de nossas regides;

Assegurar que os projetos e agbdes destinadas a comunidade estejam
norteados pelos valores da Alumar, reforcando, continuamente, o processo de
incorporacdo da cidadania e atuando onde a contribuicdo da Alumar seja mais
produtiva;

Medir e avaliar o0 nosso desempenho e atuar de forma a preservar a ética

e a transparéncia nas relacdes com as partes interessadas;

Todos os empregados tém o dever de entender, promover e apoiar o
cumprimento desta Politica.

Como a integracdo dos sistemas da organizacdo em todo o processo
produtivo todas as varidveis da empresa vai ser considerada de modo que
nenhumas delas podem ser comprometidas. Assim percebemos a grande
importancia de a politica da empresa ser voltada para o meio ambiente e o

comprometimento das pessoas em trabalhar conforme a politica.

3.1.3. Parque Ambiental
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Figura 5 — Parque ambiental da ALUMAR
Fonte: http://www.alumar.com.br/ParqueAmbiental/

Em funcdo da busca de exceléncia também na area ambiental a Alumar
em 1996 inaugurou o parque ambiental, ver Figura 5, a primeira reserva ambiental,
em Sao Luis, destinada as atividades de educacdo ambiental. A criacdo dessa
reserva projetou ainda mais a boa imagem ambiental da organizacdo, onde a
distancia existente entre comunidade e empresa pode ser diminuida, além de a
organizacdao mostrar com essa atitude que a preservacdo do meio ambiente pode
ser uma aliada no crescimento econémico. Além de realizar atividades
socioambientais.

3.1.4. Criticado ISO 14001

Por a empresa possuir boas préaticas de gestdo ambiental e estas serem
totalmente intrinsecas as atividades da Alumar. O gerenciamento responsavel dos
recursos naturais € o compromisso com o desenvolvimento sustentavel estdo
presentes em toda a cadeia de valor do Consércio. Ou seja, nenhuma atividade
produtiva é iniciada se esta ndo estiver em conformidade com os aspectos

ambientais.



54

Em conseqiéncia de todo esse trabalho de preservagcdo do meio
ambiente em 2000 o sistema de gestdo ambiental recebeu o certifica ISO 14001,
sendo reconhecido na “Cupula Mundial de Desenvolvimento Sustentavel e
Organizacao das Nacdes Unidas para Desenvolvimento Industrial”.

Conforme dialogo com as engenheiras de meio ambiente os custos
inerente a certificacdo e manutencdo dessa certificacdo ndo é tao significativa
quanto ao retorno que ela proporciona, pois ap6s a certificacdo os custos séo
apenas com: auditorias, sendo que estas sao feitas uma vez por ano e projetos que
visam melhorias para o sistema; constatando a grande importancia do SGA em meio

as atividades organizacionais.

3.1.5. O Gerenciamento Ambiental

Adotando procedimento de reconhecimento internacional, em relagdo a
meio ambiente, a Alumar gerencia seus aspectos ambientais nos moldes da norma
internacional ISO 14001, conforme estudado neste trabalho. O seu gerencia
ambiental é feito atreves de programas ambientais estabelecido para gerenciar cada

area.
Os programas existentes sao:
a) Investimento em unidades de conservagéao locais

A Alumar criou o Sistema Nacional de Unidade de Conservacédo (SNUC),
com objetivo fornecer recursos financeiros para aplicar em preservacdo ambientais

em areas de protecdo, como a do Itapiracé.
b) Estratégia de meio ambiente 2000-2020

A estratégia busca alcancar, até 2020, a eliminacao de todos os residuos;
a concepcao de produtos desenhados para o meio ambiente; a integracdo do meio
ambiente com a produc¢do; a criagdo de um ambiente de trabalho livre de incidentes;
a colocacdo do meio ambiente como um valor chave da Companhia; e uma

reputacao excelente, em linha com as praticas e os resultados obtidos

c) Racionalizacédo do uso da agua
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Alumar busca atingir uma reducao de 70% no consumo de agua até 2010,
trabalhando na melhoria dos sistemas de distribuicdo, conscientizacdo de pessoas e

gerenciamento de agua na Fabrica.
d) Qualidade do ar

Todos os principais indicadores de emissdes sdo acompanhados,
periodicamente, pela direcdo da Fabrica e, dependendo da performance, sao
promovidas melhorias nos equipamentos de controle de emissdes, otimizagdo de
operacdes ou alteragcdes de processos a fim de garantir baixissimos niveis de

emissoes.
e) Programas de eliminacéo e reducao de residuos

Com o ideal de eliminar total os residuos até 2015, a Alumar implantou o
Programa de Segregacdo, Reciclagem e Reutilizagdo de Residuos como parte do
processo de melhoria continua de suas operagdes e consolidacdo das melhores
praticas de gerenciamento ambiental.

f) Programa 10 milhdes de arvores

Em 1998, a Alcoa lancou o Projeto 10 Milhdes de Arvores com o objetivo
de incentivar e criar condicdes para que os funcionarios da empresa plantem
arvores, individualmente ou em conjunto, durante 10 anos. A Alumar, como unidade
Alcoa, estabeleceu uma ousada meta individual de 1 milhdo de arvores plantadas

em sua localidade até 2020.
g) Estudos da fauna e flora local

A Alumar possui levantamentos e estudos que caracterizam todos o0s
recursos naturais da area integral do Complexo Industrial desde sua implantagao até
a atualidade. Além desse amplo conhecimento do meio ambiente local, possui uma
Rede de Monitoramento Ambiental que abrange toda a Fabrica e as comunidades
vizinhas. As informacdes coletadas por meio dessa Rede de Monitoramento s&o
reportadas mensalmente ao Orgdo de Controle Ambiental do estado, de acordo com
o Plano de Monitoramento e Gerenciamento Ambiental (PMGA). Freqlientemente

sao realizadas atualizagcbes e ampliagdes de estudos em fauna e flora na Alumar.
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h) Reabilitacdo de areas de subprodutos de bauxita

As Areas de Subprodutos de Bauxita sdo locais especificamente
projetados para receber subprodutos do refino de bauxita proveniente da producéo
de alumina. Cada area possui uma capacidade definida de estocagem. A
reabilitacdo da superficie das areas tem a funcdo de compatibilizar a disposi¢ao
segura dos subprodutos com a integracdo a paisagem natural da regido. Esta
atividade provém de uma tecnologia especifica para a Alumar, desenvolvida
inicialmente em 5 anos de estudos e experimentos realizados. O experimento que
obteve 0 maior sucesso foi o de introducao de leguminosas arbéreas sobre uma
camada de cinzas de carvdao mineral. Por meio destes experimentos, ocorreu o
desenvolvimento de vida sobre o subproduto e, atualmente, a Area esta

completamente revitalizada, com a mais variada flora, fauna e microfauna da regiao
i) Biodiesel

A Alumar sai na frente na utilizacdo de biocombustivel em fornos
industriais. Hoje, os trés Fornos de Cozimento de Anodos da Fabrica, que
consomem cerca de 62.000 litros de combustivel na producdo de 680 anodos por
dia, ja estdo operando com B2 (6leo diesel contendo 2% de biodiesel produzido a
partir de 6leo de mamona). Com a utilizagdo do Biodiesel tanto nos Fornos quanto
na frota de veiculos industriais, a Alumar esta reduzindo a emissdo de gases
causadores do efeito estufa e minimizando o consumo de combustiveis néo-
renovaveis. Esta medida resultou na substituicado de cerca de 500.000 litros/ano de
Oleo diesel e contribuiu para a reducédo de aproximadamente 1.300 toneladas por
ano nas emissdes de CO2.

j) Hortas e rocas comunitarias

Em 1983, a Alumar realizou uma Avaliacdo da Aptidao Agricola dos Solos
da propriedade, dividindo em regides toda a propriedade da Fabrica, enquadradas
em classes de capacidade de uso agricola. A partir deste levantamento foram
destinados 214,5 hectares para a instalagdo de hortas e rogas comunitarias, onde
cerca de 119 familias desenvolvem, atualmente, atividades agricolas que servem

como geracao de renda para as comunidades vizinhas a propriedade.
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3.1.6. Consideracoes Finais

Com a pratica de todos esses programas voltado ao desenvolvimento
ambiental a Alumar busca sua exceléncia ambiental investindo sempre em melhoria
continua de seus sistemas, inclusive o ambiental, por considerar de seus principais
valores. Com isso suas conquistas sdo bem mais comuns em diversas areas, onde
devido a seus sistemas de gerenciamento serem integrados, o desenvolvimento

torna-se mutuo.

A sua facilidade de gerenciar todos os aspectos ambientais e poder
conciliar com os outros sistemas, de modo que um funciona em funcao de outro sem
comprometer seu objetivo, deve-se a atitude visionaria dos primeiros gestores, que
desde o inicio ja trabalhavam politicas voltadas ao meio ambiente. Assim se
antecipando aos fatos e estabelecendo padrbées mais elevados para si do que €
exigido, a organizacao tem se tornado referencia em responsabilidade ambiental,
pois na época a mesma nao obriga a fazer nenhuma atividade voltada a
preservacao, mostrando entdo que € possivel crescer econdmica e financeiramente

sem agredir o meio ambiente.
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CAPITULO 4: METODOLOGIA

No intuito de apresentar os métodos utilizados no presente trabalho, este
capitulo se caracteriza por uma descricdo de todas as metodologias utilizadas em
cada etapa da monografia, compreendendo desde o levantamento da literatura
ligada ao tema até as formas utilizadas para a analise final do trabalho.

4.1. Modelo da Pesquisa

De acordo com o objetivo geral do trabalho, pode-se dizer que este
constitui-se de natureza qualitativa e de carater exploratorio. Segundo Dias (2000)
uma pesquisa qualitativa pode ser observada uma vez que esta ndo busque coletar
resultados quantificaveis e que nao se utilize de métodos estatisticos na fase de
coleta de dados.

Além disso, o autor destaca que a pesquisa qualitativa possui uma
abordagem interpretativa, onde o autor assume o papel de interpretador do ambiente
no qual a pesquisa sera realizada. Segundo ele, a pesquisa é feita em sua totalidade
através de métodos ndao experimentais, contendo em grande parte dos casos uma

analise de dados representados verbalmente.

Considerando estes termos, a natureza qualitativa da pesquisa se justifica
uma vez que os objetivos do trabalho, tanto referentes ao levantamento de literatura
a respeito do tema quanto a andlise do sistema de gestdo ambiental da Alumar se
baseiam em levantamentos de dificil exposicdo numérica ou em caracteristicas nao
quantificaveis, podendo basear-se até mesmo em visdes e aspectos pessoais, 0 que
acontece no estudo de caso

Em uma visdo mais detalhada, pode-se dizer que o trabalho aqui presente
se divide em trés principais partes, as quais merecem destaque quando se tratando
da metodologia: o levantamento de literatura a respeito do tema em si (revisao

bibliogréafica), o estudo de caso realizado, e a andlise dos resultados obtidos.

4.2. Método de levantamento de literatura
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Esta fase compreende a revisao bibliografica do tema. Ela consiste em
um levantamento do maior numero de informacbes relevantes sobre sistema de
gestdo ambiental, buscando conhecer suas principais caracteristicas e suas
influéncias em diversos aspectos relacionados. Este levantamento foi realizado por
meio de diversas fontes, dentre elas, pode-se citar livros, artigos publicados, sites da

Internet, teses sobre o assunto, entre outros.

Estas informacdes levantadas compreendem uma base de dados na qual
se apbiam todas as conclusbes apresentadas posteriormente no trabalho. Por este
motivo, foi de grande importancia o cuidado com que os dados foram tratados, de
forma que resultados equivocados fossem evitados.

4.3. Elaboracao do Estudo de Caso

Para esta fase do trabalho, foi realizada uma pesquisa na cidade de Sao
Tiago, palco de um arranjo de empresas do setor alimenticio, no intuito de elaborar
um estudo de caso referente ao tema. Segundo Rodrigo (2008), um estudo de caso:

E uma categoria de pesquisa cujo objeto € uma unidade que se analisa
profundamente. Pode ser caracterizado como um estudo de uma entidade
bem definida, como um programa, uma instituigdo, um sistema educativo,
uma pessoa ou uma unidade social. (Rodrigo, Jonas. 2008, p. 3).

Apoiando-se neste critério, pode-se dizer que um estudo de caso voltado
para as diretrizes e procedimentos de implementacdo de um sistema de gestao
ambiental com o intuito de compreender o seu funcionamento e importancia para

uma organizagao.

Quanto ao método de levantamento de dados, considerou-se as
entrevistas como sendo o de melhor aplicacdo devido as dificuldades para a
obtencdo de dados quantificaveis. As entrevistas foram realizadas de acordo com
um roteiro de entrevistas abordando todas as caracteristicas relevantes ao sistema
de gestdo ambiental levantadas na revisao bibliografica (Anexo II).

Com relacao a amostragem, foi escolhida apenas uma empresas que ja
tem um sistema de gestdo ambiental consolidado, onde foram entrevistados duas
engenheiras de meio ambiente da fabrica de Aluminio e Alumina de S&o Luis,
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Alumar. Devido a pouco existéncia de empresas que possuam um sistema de
gestdo ambiental consolidado, achou—se a Alumar suficiente para os propésitos do
estudo.

E importante ressaltar que além das entrevistas, foram utilizadas fontes
de dados secundarias como o site corporativo da Alumar que falasse do sua gestao
ambiental, de forma a ajudar na analise e ampliar a base de dados sobre o tema.

4.4. Analise dos resultados obtidos

Nesta fase do trabalho, para analisar os resultados obtidos no estudo de
caso, fez-se necessario voltar a base teérica da pesquisa para que esta agisse como
guia comparativo entre a teoria e a realidade do arranjo. Neste sentido, foi relevante
a aplicacao das visdes dos autores levantados na revisado bibliografica de modo a
selecionar uma posicdao adequada para a andlise em si.

Com a base tedrica orientando a analise dos resultados obtidos no estudo
de caso, foram criadas propostas que se aplicassem diretamente a situacao
estudada e que conciliassem as propostas mais adequadas a realidade de cada

organizacao.
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CAPITULO 5: CONCLUSOES

Ao concluir este trabalho, pode-se dizer que independente do tipo, porte e
nacionalidade da organizacédo o sistema gestdo ambiental traz inimeros beneficios,
ja mostrado neste trabalho, onde o mesmo pode ser implementado em qualquer
organizacao que deseje trabalhar uma gerencia ambiental, ou seja, um setor da

empresa voltado exclusivamente para variavel meio ambiente.

Conforme estudo caso, mostramos na pratica o qué uma empresa pode
fazer para se trabalhar um gerenciamento ambiental, bem como, programas
ambientais que auxiliam nesse gerenciamento, possibilitando assim que a empresa
possa entdo trabalhar um sistema de gestdo ambiental nos moldes da ISO 14001, a
fim de conquista uma certificacdo ambiental. Contudo as informac¢des que mostram
esses procedimentos na pratica, estdo um pouco limitadas, ou seja, superficiais, pois
a empresa objeto de estudo mostrou muita resisténcia em fornecer dados ou
informacgdes, pois considera o sistema de gestdo ambiental uma estratégia da
empresa, baseando assim, grande parte da pesquisa em informagdes adquiridas no
site corporativo da organizagao.

E possivel que para empresas muito pequenas, ou seja, micro-empresas,
um sistema de gestdo de gestdo nao seja viavel, por demandar mao-de-obra
especializada para esse fim, podendo assim ser necessario que a empresa contrate
servicos de assessoria ambiental, o que pode ser muito caro, comparado com o0
poder aquisitivo da organizacado. Contudo, isso nao a impede de comecar a trabalhar
atitudes que busquem a preservagdo ambiental, como coleta seletiva do lixo de sua

organizacao, uso racional da agua, economia de energia, entre outros.

O importante é que todas as organizacdes procurem de alguma forma,
sempre levando em consideragdes suas possibilidades, trabalhar a sua
sustentabilidade e preservacdo do meio ambiente. Pois todas as organizacdes, sem
excecao, causam algum tipo de impacto no meio ambiente, positivo ou negativo, e
acima de tudo sado responsaveis pela area em que atua, tendo a obrigagdo de
preservar e manter saudavel o ambiente em que pratica suas atividades produtivas.

O retorno advindo da responsabilidade ambiental € maio que o

investimento.
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Anexo | — Questionario para identificacao das necessidades de um SGA.

QUESITOS

PESO PONDERAL

Quanto a implementacdo de um
SGA vai melhorar para organizagao,
sob aspecto de:

Valor ponderal de 1 a 10; (valor = 1; significa
nenhuma interferéncia; valor = 10; essencial

para a sobrevivéncia da organizacao)

Acesso a novos mercados?

Acesso a financiamentos?

Acesso a incentivos reguladores?

Reducéao nos prémios dos seguros?

Confiabilidade adquirida com a

fiscalizacdo ambiental?

Confiabilidade adquirida com os

clientes?

Confiabilidade adquirida com o0s

fornecedores?

Confiabilidade adquirida com a

vizinhanca da unidade?

Confiabilidade adquirida com o0s

funcionarios?

Confiabilidade adquirida da imagem
publica?

Reducao de riscos e
responsabilidades ambientais?

Desempenho ambiental?

Relativo a custos e despesas?

Eficiéncia no processo produtivo?

Gestao global?

TOTAL (dividir por 1,5 e obter o
resultado percentual)

Fonte: Assumpcéo, Luiz Fernando Joly, 2004.
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ANEXO Il
FACULDADE DO MARANHAO — FACAM
CURSO DE ADMINISTRACAO
QUESTIONARIO DE PEQUISA DE CAMPO
TEMA: A Importancia da Sistema de Gestao Ambiental nas Organizacoes
RESPONSAVEL: Cleyvaldo Reis da Silva
Empresa/Entrevistado: ALUMAR/Eng?. Ambiental: Ana Valéria e Jaciara Cruz

1. O que levou a Alumar a implementar o sistema de gestdo ambiental - SGA?

2. Como foi essa implementacéao, quais procedimentos foram adotados?

3. Enfrentou algum tipo de dificuldade ou resisténcia na implementagdo do SGA?
Quais?

4. Que politicas foram adotadas na organizacao para esse fim?

5. Como foi a aceitacdao dos colaboradores da base a alta direcdo em relacéao a
novas politicas?

6. Descreva como era a estrutura fisica e administrativa da organizacdo antes do
SGA e como esta agora, se sofreu alguma mudanca apés a implementacao do SGA.
7. Observei no site da Alumar ela ja possui a certificacdo ISO 14.001. Fale um
pouco sobre como foi 0 caminho percorrido para essa conquista.

8. Existe um modelo especifico e conhecido de gestao ambiental que é usado pela
Alumar?

8.1 caso a resposta seja modelo préprio, como ele foi implementado.

8.2 caso a resposta seja um modelo baseado em procedimentos anteriores como
este é implementado e quais os métodos seguidos?

9. Qual o custo para manter a certificacao?

10.Existe algum tipo de auditoria ambiental interna ou externa que fiscaliza as
conformidades do sistema?

10. Caso positivo. Qual a periodicidade e quais os pontos observados pela
auditoria?

11.Qual beneficio o SGA proporcionou a organizacdo em relacdo aos seguintes
itens:

11.1.  Socioambiental

11.2. Econdmico

11.3. Marketing



