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RESUMO

Conhecida como “Lei de Cotas”, a Lei N° 8312/1991 foi criada objetivando a
insercdo dos portadores de necessidades especiais no mercado de trabalho através
de seu art. 93 que obriga as organizagcdes com mais de 100 empregados a ter de
2% a 5% dos cargos existentes ocupados por pessoas com deficiéncia. Mais de
vinte anos se passaram e o percentual de cargos ocupados por estas pessoas nao
ultrapassou 1% do total de empregos apurados desde sua criacdo. O tema é
relevante ndo so6 por tratar da inclusao, mas também pelo potencial de consumo que
este mercado pode gerar em funcdo da renda proveniente desta populagéo
economicamente ativa. Objetiva-se abordar a Gestdo de Fatores Humanos dos
Portadores de Necessidades Especiais nas organizacdes, analisar as dificuldades e
os beneficios da contratacdo dos mesmos, entender a percepcao dos gestores
qguanto ao assunto, bem como o panorama deste assunto no municipio de Campinas
— SP. Pesquisas qualitativas através de revisfes bibliograficas em legislacdes, livros
e revista, pesquisas eletronicas realizadas em sites e portais especializados em
portadores de necessidades especiais denotam a metodologia utlizada na
confeccdo deste trabalho e proporcionam o levantamento, andlise e entendimento
dos motivos das dificuldades da insercéo de pessoas com deficiéncias no mercado
de trabalho, bem como os beneficios sociais e econémicos proporcionados. Os
resultados apurados demonstram que as dificuldades de inclusdo de pessoas com
deficiéncia nas organizagdes originam-se nas falhas do processo de incluséo
educacional, falta de investimento por parte das trés esferas de governo, bem como
uma viséo errada dos gestores organizacionais quanto a capacidade de trabalho e
0s custos de adequacdo do ambiente. Conclui-se este trabalho com uma proposta
de acbes de campanhas de conscientizacdo da sociedade e dos gestores
objetivando a quebra dos preconceitos e paradigmas existentes, proporcionando
uma mudanca cultural com relacdo aos portadores de necessidades especiais e a
sua inclusdo nas organizacdes, além de maior rigidez nas fiscalizagdes por parte do
Ministério do Trabalho.

Palavras-chave: Lei n° 8.213/91. Lei de Cotas. Portadores de Necessidades
Especiais. Pessoas com Deficiéncia. Inclusdo no Mercado de Trabalho.
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ABSTRACT

Known as "Quota Law", Law No. 8312/1991 was created aiming at the
integration of people with disabilities in the labor market through their art. 93 which
requires organizations with more than 100 employees to be 2% to 5% of existing
positions occupied by people with disabilities. More than twenty years have passed
and the percentage of positions occupied by these people does not exceed 1% of the
total number of jobs counted since its creation. The topic is relevant not only to treat
inclusion, but also by the potential consumer that this market may generate due to
the income from this economically active population. The goal is to address the
Human Factors management of disabled people in organizations, analyze the
difficulties and the benefits of hiring them, understand the perception of managers on
the subject as well as the panorama of this subject in the municipality of Campinas —
SP. Qualitative research through bibliographical revisions in legislation, books and
magazine, electronic searches carried out in specialized websites and portals in
handicapped denote the methodology used in the preparation of this work and
provide the survey, analysis and understanding of the reasons of the difficulties of
insertion of people with disabilities in the labor market, as well as the social and
economic benefits. The results show that the difficulties of inclusion of disabled
people in organizations originate in the educational inclusion process failure, lack of
investment by the three levels of Government, as well as wrong vision of the
organizational managers in their ability to work and the cost of adapting the
environment. This work concluded with a proposal for actions of awareness
campaigns of the company and managers aiming to break the prejudices and
existing paradigms, providing a cultural change in relation to people with disabilities
and their inclusion in organizations, as well as greater stiffness in inspections by the
Ministry of Labor.

Keywords: Law No. 8.213/91. Quota Law. Handicapped. People with Disabilities.
Inclusion in the Labor Market.
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1 INTRODUCAO

“‘Uma fatia de mercado reservada a pessoas com necessidades especiais
comeca a crescer, abrindo melhores possibilidades para estes profissionais.”
(MENDES, 2011, p.28)

Em 24 de julho de 1991 foi sancionada a Lei N° 8.213, conhecida como a “Lei
das Cotas”. Seu Art. 93 obriga as empresas com mais de 100 (cem) empregados a
preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos com
beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncias (PPD), habilitadas.
O nao cumprimento da lei implica em multas financeiras para as organizacoes.

A principio pode-se interpretar como uma vitéria para os portadores de
necessidades especiais (PNE), pois muitos sentir-se-ao uteis trabalhando, tendo sua
propria renda e conquistando de alguma forma sua independéncia financeira, mas a
realidade é diferente, pois além dos preconceitos ainda existentes para com as
pessoas que apresentam algum tipo de deficiéncia (visual, motora, mental e
auditiva), hd uma grande dificuldade de alocar essas pessoas ao ambiente de
trabalho devido as suas limitacbes, assim como ha restricbes por parte dos
empresarios em investir em algumas mudancas e adaptacfes necessarias no
ambiente fisico, em suas tecnologias, politica e cultura organizacional, para facilitar
a acessibilidade a estes novos empregados.

O Governo Federal, Estadual e Municipal, através de leis, medidas
provisorias, decretos e portarias proporcionam incentivos e beneficios
(previdenciarios e tributarios) para as empresas que contratam pessoas com
deficiéncia (PCD), além de que as organiza¢cfes contratantes passam a ser vistas de
maneira diferenciada pela sociedade por praticarem a responsabilidade social
inclusiva.

As Organizacdes nao Governamentais (ONG), Instituicbes Assistenciais e
outras entidades filantrépicas, passaram a serem 0s grandes responsaveis pela
formacdo educacional (basica, fundamental e de nivel médio), pela falta de
acessibilidade e profissionais capacitados que a grande maioria das escolas
publicas (municipais e estaduais) e privadas possuem, indo além, atuando como

formadores de profissionais e técnicos para o mercado de trabalho.



A formacdo académica de portadores de necessidades especiais (PNE) € tdo
dificil quanto a formacédo profissional ou técnica também devido a falta de
profissionais capacitados para auxiliar no aprendizado dentro e fora da Instituicdo de
Ensino Superior (IES).

De acordo com o ultimo censo realizado no Brasil, no ano de 2010, o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) apurou que h& 45.606.048 (quarenta e
cinco milhdes, seiscentos e seis mil e quarenta e oito) pessoas com algum tipo de
deficiéncia, isso corresponde a 23,9% da populacao total do pais.

Em 2010, a quantidade de pessoas com deficiéncia trabalhando era de 20,4
milhdes, o que correspondia a 23,6% do total de pessoas sem deficiéncia (86,4
milhdes), apesar da exigéncia legal de cotas de trabalhadores nas empresas com
mais de 100 empregados, das constantes fiscaliza¢cdes do Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE) e das multas aplicadas nas organizagbes, existe ainda muita
dificuldade da incluséo e gestédo dessas pessoas nos postos de trabalho.

Pretende-se através deste trabalho, demonstrar a sociedade aos empresarios
e gestores das organizacdes a relevancia do cumprimento da Lei n° 8.212/91 (Lei de
Cotas), a capacidade de trabalho e superacdo das dificuldades das pessoas com
deficiéncia, bem como os beneficios para ambas as partes nas relacdes trabalhistas

e para as economias locais.

1.1 Objetivos

Constitui objetivo geral deste trabalho a abordagem da Gestdo de Fatores
Humanos dos Portadores de Necessidades Especiais has organizacoes privadas de
médio e grande porte.

Constituem obijetivos especificos séo:
a) Analisar quais as dificuldades da inclusdo dos portadores de necessidades
especiais nas organizacoes.
b) Analisar os beneficios da contratacdo de pessoas com deficiéncia, na percepcéo
dos Portadores de Deficiéncia e dos Administradores e Gestores de Empresas.
c) Apresentar o panorama dos portadores de necessidades especiais no municipio

de Campinas — SP.



1.2 Procedimentos Metodolégicos

Os procedimentos metodolégicos utilizados para a elaboracdo deste trabalho
foram pesquisas qualitativas (revisdo bibliografica da legislacdo, livros, revistas),
pesquisas em sites e portais especificos sobre deficientes; pesquisa documental
através de dados extraidos do IBGE, RAIS do MTE, Secretaria Nacional de
Promocédo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia — SNPD (Censo 2010); método
histérico através da andlise e comparacao da aplicagdo da “Lei de Cotas” desde a

sua criacao até os dias atuais

1.3 Estrutura do Trabalho

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso esta estruturado da seguinte
forma:

Fundamentacéo Tedrica - apresenta toda fundamentacdo e esta dividido em
capitulos.

O capitulo 1 apresenta os Conceitos Legais (Lei n°® 7.853/89, Lei n® 8.213/91 e
Decreto n° 3.298/99) e Orgéos Interventores.

O capitulo 2 aborda as Dificuldades de contratacdo de Pessoas com
Deficiéncia; Recrutamento e Selecdo; Acesso ao Trabalho; Treinamento e
Acompanhamento; Preconceitos e Adaptacdes do Ambiente de Trabalho.

O capitulo 3 discorre sobre Mercado de Trabalho.

O capitulo 4 fala sobre Os Beneficios da inclusdo de Deficientes nas
Empresas, na percepcao dos Gestores e dos portadores de necessidades especiais.

O capitulo 5 aborda sobre o panorama das pessoas com deficiéncia no
municipio de campinas.

Andlise dos Resultados - apresenta as analises dos beneficios da contratacéo
de pessoas com deficiéncia em funcdo das dificuldades da contratacdo e das
diversas adaptacdes das organizacoes.

Consideracbes finais — demonstra a conclusdo obtida apds toda

fundamentacéo e analise.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A Declaragcdo Universal dos Direitos Humanos declara, em seu
Artigo 23, que: “toda pessoa tem direito ao trabalho, a livre escolha do seu
trabalho e a condi¢gBes equitativas e satisfatorias de trabalho e a protegéo
contra o desemprego”. A Constituigdo Federal do Brasil, em seu Artigo 7°,
proibe a discriminagdo na remuneracdo e nos critérios de admissao dos
trabalhadores com deficiéncia. [...] A Convencdo sobre os Direitos da
Pessoa com Deficiéncia trata do trabalho e emprego em seu Artigo 27.
Nesse artigo, a Convengéo reafirma o Artigo 23 da Declaracdo, inclusive
para as pessoas que adquiriram a deficiéncia no ambiente de trabalho.
Assegura, também, condicbes de acessibilidade que garantam as pessoas
com deficiéncia as mesmas condicdes de que goza a populagdo sem
deficiéncia. (OLIVEIRA, 2012, p.18-19)

No Brasil, divide-se a deficiéncia em dois grupos, de acordo com as suas
causas principais. A Deficiéncia congénita (aquela desenvolvida durante a gestacao)
e a Deficiéncia adquirida (adquirida ao longo da vida). (FEBRABAN, Populacdo com
deficiéncia no Brasil — Fatos e percepgdes, 2006, online)
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Figura 1 — Causas da deficiéncia (em %) Fonte: FEBRABAN
— Populagé@o com deficiéncia no Brasil — fatos e percepc¢des
(2006, p.13, online)



A figura 1 demonstra em percentuais as principais causas das deficiéncias
adquiridas ao longo da vida das pessoas e as principais deficiéncias acometidas
(visual, fisica e auditiva). Verifica-se que o maior percentual € ocasionado por
doencas adquiridas que ndo possui tratamento, cura, ou ndo sao tratadas da
maneira correta e deixam como sequela algum tipo de deficiéncia. Os acidentes
domeésticos, urbanos e ocasionados no exercicio do trabalho representam o segundo
grupo ocasionador de deficiéncia. Em terceira posicdo estdo os diversos erros
cometidos pelos médicos nos diversos procedimentos realizado, na quarta posicao
os acidentes de transito, seguidos pela violéncia urbana, desconhecimento de

causa, outros motivos e por ultimo o mergulho em aguas profundas.

2.1 Aspectos Legais

O processo de exclusédo, historicamente imposto as pessoas com
deficiéncia, deve ser superado por intermédio da implementacdo de
politicas afirmativas e pela conscientizacdo da sociedade acerca das
potencialidades desses individuos.

[...]

A Inspecdo do Trabalho exerce papel fundamental na execucao da
politica afirmativa de exigéncia de contratacdo de pessoas com deficiéncia,
nao sé no que se refere a verificacdo do cumprimento da lei, mas pela sua
missdo de agente de transformacao social. (Carlos Lupi').

Esta declaracédo do Ministro Carlos Lupi, encontra-se no manual do Ministério
do Trabalho e Emprego denominada A inclusdo de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho. A publicacdo tem por objetivo auxiliar as organizacbes na
inclusdo dos PNE no mercado de trabalho, demonstrar a importancia do papel social
das mesmas no processo de inclusdo das PCD na populagdo economicamente ativa
e fazer-se cumprir a legislacéo vigente no pais quanto a este assunto.

As Leis n°® 7.853 de 1989, n° 8.213 de 1991 e o Decreto n° 3.298 de 1999
norteiam a politica nacional para a integracdo da pessoa portadora de deficiéncia,
criando assim as principais normas de acessibilidade para deficientes na educacéo e
principalmente no trabalho para com as organizacfes, proporcionando um estilo de
vida mais digno, qualidade de vida, integracdo social e proporcionando a ampliacéo

econdmica deste setor.

! Calos Lupi — Ministro do Trabalho e Emprego. A inclusdo de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho. 2007, p. 9.



Lej 7.853 (10/1989) — Estabelece normas gerais dos direitos das pessoas com defidéncia; as
competéndas dos Gngdos da administragdo piblica em relacao as pessoas com defidéncia;
as normas de fundonalidade das edificagdes e vias piblicas; as competéndas da (ORDE.

Lei 8.213/91 - Estabelece cotas de contratagdo para empresas privadas com mais de
cem fundondrios. Dispie também sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia Social.

s Seeeeesbeessss—" ) E——————— e —
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Figura 2 — Legislacdo no Brasil. Fonte: FEBRABAN — Pessoas com
Deficiéncias — Direitos e Deveres. (2006, p.5)

A figura acima demonstra a evolucado das leis que abordam os direitos e
deveres das pessoas com deficiéncia desde a Constituicdo de 1988 até o ano de
2004, demonstrando claramente a preocupacédo da inclusdo das PCD no mercado
de trabalho, na sociedade, a utilizacdo dos servicos publicos e a fiscalizacdo quanto

ao cumprimento destas leis.

2.1.1 Lei n°7.853/1989
Em 24 de outubro de 1989, foi sancionada a Lei n°® 7.853.

Lei n° 7.853/89 - Dispdes sobre o0 apoio as pessoas portadoras de
deficiéncia, sua integracdo social, sobre a Coordenadoria Nacional de
Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia — CORDE institui a tutela
jurisdicional de interesses coletivos ou difusos dessas pessoas, disciplina a
atuacé@o do Ministério Publico, define crimes e d& outras providéncias. (LEI
7853/89, online)

A lei aborda em seu Art. 1°, Paragrafo Unico, secao lll, o seguinte texto: (LEI
7853/89, online)

Il - na area da formacéo profissional e do trabalho:



a) o apoio governamental a formagédo profissional, e a garantia de
acesso aos servicos concernentes, inclusive aos cursos regulares voltados
a formacao profissional;

b) o empenho do Poder Publico quanto ao surgimento e a
manutencdo de empregos, inclusive de tempo parcial, destinados as
pessoas portadoras de deficiéncia que ndo tenham acesso aos empregos
comuns;

c) a promocdo de acles eficazes que propiciem a insercdo, nos
setores publicos e privado, de pessoas portadoras de deficiéncia;

d) a adocdo de legislacdo especifica que discipline a reserva de
mercado de trabalho, em favor das pessoas portadoras de deficiéncia, nas
entidades da Administragéo Publica e do setor privado, e que regulamente a
organizagdo de oficinas e congéneres integradas ao mercado de trabalho, e
a situacao, nelas, das pessoas portadoras de deficiéncia;

Esta € a primeira vez que uma lei é editada e que aborda a formacédo
profissional e o trabalho para pessoas com algum tipo de deficiéncia em se tratando
gue a nova constituicdo foi elaborada em 1988 objetivando a oportunidade de
trabalho e a inclusdo social das PCD.

2.1.2 Lei n®8.213/1991

“Lei n®8.213/91 - Dispde sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia Social
e da outras providéncias.” (Lei 8213/91, online), foi sancionada em 24 de julho de
1991.

Conhecida como a Lei das Cotas por seus artigos contidos na Subsecéao Il —
Da Habilitacdo e Reabilitacdo Profissional, conforme transcricdo abaixo tem como
mais importante o seu Art. 93, que obriga a contratacdo de portadores de

necessidades pelas organizacdes com mais de cem trabalhadores.
Subsecéo |l
Da Habilitac&do e da Reabilitac&o Profissional
Art. 89. A habilitacdo e a reabilitacdo profissional e social deverdo
proporcionar ao beneficiario incapacitado parcial ou totalmente para o
trabalho, e as pessoas portadoras de deficiéncia, os meios para a
(re)educacdo e de (re)adaptac@o profissional e social indicados para
participar do mercado de trabalho e do contexto em que vive.
Paragrafo Unico. A reabilitacéo profissional compreende:
a) o fornecimento de aparelho de protese, ortese e instrumentos de
auxilio para locomocao quando a perda ou reducéo da capacidade funcional
puder ser atenuada por seu uso e dos equipamentos necessarios a

habilitagéo e reabilitacdo social e profissional;



b) a reparagdo ou a substituicdo dos aparelhos mencionados no
inciso anterior, desgastados pelo uso normal ou por ocorréncia estranha a
vontade do beneficiario;

¢) o transporte do acidentado do trabalho, quando necessario.

Art. 90. A prestacdo de que trata o artigo anterior € devida em carater
obrigatério aos segurados, inclusive aposentados e, na medida das
possibilidades do 6rgéo da Previdéncia Social, aos seus dependentes.

Art. 91. Serd concedido, no caso de habilitacdo e reabilitacao
profissional, auxilio para tratamento ou exame fora do domicilio do
beneficiario, conforme dispuser o Regulamento.

Art. 92. Concluido o processo de habilitacdo ou reabilitacdo social e
profissional, a Previdéncia Social emitira certificado individual, indicando as
atividades que poderéo ser exercidas pelo beneficiario, nada impedindo que
este exerca outra atividade para a qual se capacitar.

Art. 93. A empresa com 100 (cem) ou mais empregados esta
obrigada a preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos
seus cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de

deficiéncia, habilitadas, na seguinte propor¢ao:

| - até 200 empregadoSs>........cccvviiirieeie i 2%;
II - de 201 @ 500........ciiieieiriieree e e 3%;
I - de 501 @ 1.000......ccccciuiiiirrienreeeirrne e 4%;
IV - de 1.001 em diante. .....ccceevrviiiirieeieee e 5%.

§ 1° A dispensa de trabalhador reabilitado ou de deficiente habilitado
ao final de contrato por prazo determinado de mais de 90 (noventa) dias, e a
imotivada, no contrato por prazo indeterminado, sé podera ocorrer apos a
contratacdo de substituto de condicdo semelhante.

§ 2° O Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social devera gerar
estatisticas sobre o total de empregados e as vagas preenchidas por
reabilitados e deficientes habilitados, fornecendo-as, quando solicitadas,
aos sindicatos ou entidades representativas dos empregados. (LEI
8.213/91, online)

Esta lei proporcionou uma grande mudanca na perspectiva de vida das
pessoas portadoras de deficiéncia, pois antes da referida lei, a contratacdo desta
mao de obra ndo era obrigatdria, deixando os portadores de necessidades especiais
fora do mercado de trabalho formal, obrigando-os a serem dependentes
financeiramente de parentes, da Previdéncia Social e das poucas receitas
provenientes de atividades artesanais realizadas no lar, em ONGs e cooperativas ou

outras atividades adequadas as suas limitagdes.



Para o cumprimento da Lei n® 8.213 as organiza¢gOes foram obrigadas a
realizar varias mudancas e adequacdes ndo somente em seu ambiente fisco, mas
também tecnoldgicas, na cultura organizacional, nos processos e principalmente na
gestdo de pessoas, 0 que ocasionou resisténcia por parte de alguns empresarios em
funcdo dessas mudancas e dos investimentos necessarios, bem como resisténcia
por parte de alguns trabalhadores por acreditarem que as PCD estariam ocupando a

vaga de pessoas normais.

2.1.3 Decreto n° 3.298/1999

No ano de 1999, em 20 de Dezembro, foi aprovado o Decreto n° 3.298.

“‘Decreto n° 3298/99 - Regulamenta a Lei n°® 7.853, de 24 de Outubro de 1989,
gue dispbe sobre a Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia, consolida as normas de protecéo, e da outras providéncias.” (Decreto
3298/99, online)

De acordo com Guimaraes (2007, p.54) “... em seus 60 artigos, estabelece o
conjunto de normas que visa assegurar o pleno exercicio dos direitos individuais e
sociais das pessoas portadoras de deficiéncia, incluindo o acesso ao mercado de
trabalho formal.”

Segundo o Art. 3: (Decreto 3.298/99, online)

| - deficiéncia — toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou
funcgéo psicoldgica, fisiolégica ou anatdmica que gere incapacidade para o
desempenho de atividade, dentro do padrdo considerado normal para o ser
humano;

Il - deficiéncia permanente — aquela que ocorreu ou se estabilizou
durante um periodo de tempo suficiente para ndo permitir recuperagéo ou
ter probabilidade de que se altere, apesar de novos tratamentos; e

Il - incapacidade — uma reducéo efetiva e acentuada da capacidade
de integracdo social, com necessidade de equipamentos, adaptacdes,
Mmeios ou recursos especiais para que a pessoa portadora de deficiéncia
possa receber ou transmitir informacdes necessérias ao seu bem-estar
pessoal e ao desempenho de fungéo ou atividade a ser exercida.

O Art.4 do Decreto n° 3.298, define os tipos de deficiéncia. (Decreto 3.298/99,
online)

Art. 4° E considerada pessoa portadora de deficiéncia a que se
enquadra nas seguintes categorias:

| - deficiéncia fisica - alteragdo completa ou parcial de um ou mais
segmentos do corpo humano, acarretando o comprometimento da funcéo
fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia,
monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia,
hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputacdo ou auséncia de membro,
paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou
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adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que nao produzam
dificuldades para o desempenho de fun¢des; (Redacdo dada pelo Decreto
n° 5.296, de 2004)

Il - deficiéncia auditiva - perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e
um decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas freqiiéncias de
500HZ, 1.000HZ, 2.000Hz e 3.000Hz; (Redacdo dada pelo Decreto n°
5.296, de 2004)

Il - deficiéncia visual - cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou
menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor correcdo Optica; a baixa
vis8o, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a
melhor correcdo Optica; 0os casos nos quais a somatdria da medida do
campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 60° ou a
ocorréncia simultdnea de quaisquer das condi¢cdes anteriores; (Redacéo
dada pelo Decreto n° 5.296, de 2004)

IV - deficiéncia mental — funcionamento intelectual significativamente
inferior a média, com manifestacdo antes dos dezoito anos e limitacdes
associadas a duas ou mais areas de habilidades adaptativas, tais como:

a) comunicacao;

b) cuidado pessoal,;

¢) habilidades sociais;

d) utilizacdo dos recursos da comunidade; (Redacdo dada pelo
Decreto n° 5.296, de 2004)

e) salide e seguranca;

f) habilidades académicas;

g) lazer; e

h) trabalho;

V - deficiéncia multipla — associacéo de duas ou mais deficiéncias.

A Secédo IV — “Do acesso ao trabalho” aborda em seus doze artigos a

insercdo da pessoa portadora de deficiéncia no mercado de trabalho. O Art. 35,

transcrito abaixo descreve quais as modalidades de insercdo. (Decreto 3.298/99,

online)

Art. 35. S&o modalidades de insercéo laboral da pessoa portadora de
deficiéncia:

| - colocagdo competitiva: processo de contratacdo regular, nos
termos da legislacéo trabalhista e previdenciaria, que independe da adocéo
de procedimentos especiais para sua concretizacdo, ndo sendo excluida a
possibilidade de utilizac&o de apoios especiais;

Il - colocacdo seletiva: processo de contratacdo regular, nos termos
da legislacdo trabalhista e previdenciaria, que depende da adocdo de
procedimentos e apoios especiais para sua concretizacao; e

Il - promog¢é&o do trabalho por conta prépria: processo de fomento da
acdo de uma ou mais pessoas, mediante trabalho autdnomo, cooperativado
ou em regime de economia familiar, com vista a emancipacdo econémica e
pessoal.

§ 1o As entidades beneficentes de assisténcia social, na forma da lei,
poderdo intermediar a modalidade de inser¢cdo laboral de que tratam os
incisos Il e lll, nos seguintes casos:

| - na contratacé@o para prestacdo de servicos, por entidade publica ou
privada, da pessoa portadora de deficiéncia fisica, mental ou sensorial: e

Il - na comercializacdo de bens e servigos decorrentes de programas
de habilitagdo profissional de adolescente e adulto portador de deficiéncia
em oficina protegida de produc¢é&o ou terapéutica.

§ 20 Consideram-se procedimentos especiais 0s meios utilizados
para a contratacdo de pessoa que, devido ao seu grau de deficiéncia,
transitoria ou permanente, exija condi¢cbes especiais, tais como jornada


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Decreto/D5296.htm#art70
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Decreto/D5296.htm#art70
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Decreto/D5296.htm#art4ii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Decreto/D5296.htm#art4ii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Decreto/D5296.htm#art4iii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Decreto/D5296.htm#art4iii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Decreto/D5296.htm#art70
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Decreto/D5296.htm#art70
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variavel, horério flexivel, proporcionalidade de salario, ambiente de trabalho
adequado as suas especificidades, entre outros.

§ 30 Consideram-se apoios especiais a orientacdo, a supervisdo e as
ajudas técnicas entre outros elementos que auxiliem ou permitam
compensar uma ou mais limitagbes funcionais motoras, sensoriais ou
mentais da pessoa portadora de deficiéncia, de modo a superar as barreiras
da mobilidade e da comunicacdo, possibilitando a plena utilizacdo de suas
capacidades em condi¢Bes de normalidade.

§ 40 Considera-se oficina protegida de producdo a unidade que
funciona em relagdo de dependéncia com entidade publica ou beneficente
de assisténcia social, que tem por objetivo desenvolver programa de
habilitag&do profissional para adolescente e adulto portador de deficiéncia,
provendo-o com trabalho remunerado, com vista a emancipacao econémica
e pessoal relativa.

8§ 50 Considera-se oficina protegida terapéutica a unidade que
funciona em relagcdo de dependéncia com entidade publica ou beneficente
de assisténcia social, que tem por objetivo a integracéo social por meio de
atividades de adaptacdo e capacitacdo para o trabalho de adolescente e
adulto que devido ao seu grau de deficiéncia, transitéria ou permanente,
ndo possa desempenhar atividade laboral no mercado competitivo de
trabalho ou em oficina protegida de producéo.

8 60 O periodo de adaptacdo e capacitacdo para o trabalho de
adolescente e adulto portador de deficiéncia em oficina protegida
terapéutica ndo caracteriza vinculo empregaticio e esta condicionado a
processo de avaliagdo individual que considere o desenvolvimento
biopsicosocial da pessoa.

8 70 A prestacdo de servicos serd feita mediante celebragcdo de
convénio ou contrato formal, entre a entidade beneficente de assisténcia
social e o tomador de servi¢os, no qual constard a relacdo nominal dos
trabalhadores portadores de deficiéncia colocados a disposi¢édo do tomador.

§ 80 A entidade que se utilizar do processo de colocagéo seletiva
devera promover, em parceria com o tomador de servi¢cos, programas de
prevencdo de doencas profissionais e de reducdo da capacidade laboral,
bem assim programas de reabilitacdo caso ocorram patologias ou se
manifestem outras incapacidades.

O Art. 36 do Decreto n° 3.298, complementa o Art. 93 da Lei n° 8.213

conforme transcri¢do. (Decreto 3.298/99, online)

Art. 36. A empresa com cem ou mais empregados esta obrigada a
preencher de dois a cinco por cento de seus cargos com beneficiarios da
Previdéncia Social reabilitados ou com pessoa portadora de deficiéncia
habilitada, na seguinte propor¢éao:

| - até duzentos empregados, dois por cento;

Il - de duzentos e um a quinhentos empregados, trés por cento;

Il - de quinhentos e um a mil empregados, quatro por cento; ou

IV - mais de mil empregados, cinco por cento.

§ 1o A dispensa de empregado na condicdo estabelecida neste
artigo, quando se tratar de contrato por prazo determinado, superior a
noventa dias, e a dispensa imotivada, no contrato por prazo indeterminado,
somente podera ocorrer apés a contratacdo de substituto em condi¢des
semelhantes.

§ 20 Considera-se pessoa portadora de deficiéncia habilitada aquela
gue concluiu curso de educacdo profissional de nivel basico, técnico ou
tecnoldgico, ou curso superior, com certificagdo ou diplomacao expedida por
instituicdo publica ou privada, legalmente credenciada pelo Ministério da
Educacéo ou 6rgdo equivalente, ou aquela com certificado de conclusao de
processo de habilitagcdo ou reabilitacdo profissional fornecido pelo Instituto
Nacional do Seguro Social - INSS.
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8 30 Considera-se, também, pessoa portadora de deficiéncia
habilitada aquela que, n&o tendo se submetido a processo de habilitagdo ou
reabilitacdo, esteja capacitada para o exercicio da fungao.

§ 40 A pessoa portadora de deficiéncia habilitada nos termos dos 8§
20 e 3o deste artigo podera recorrer a intermediagdo de érgéo integrante do
sistema publico de emprego, para fins de inclusdo laboral na forma deste
artigo.

8 50 Compete ao Ministério do Trabalho e Emprego estabelecer
sistematica de fiscalizagdo, avaliacdo e controle das empresas, bem como
instituir procedimentos e formuldrios que propiciem estatisticas sobre o
namero de empregados portadores de deficiéncia e de vagas preenchidas,
para fins de acompanhamento do disposto no caput deste artigo.

Este decreto é a legislacdo de maior abrangéncia quanto a determinacgéo e
classificacdo de deficiéncias, quanto aos tipos de contratacdo e beneficios
pertinentes aos PNE relacionados ao trabalho, equidade e fiscalizagao.

2.1.4 Orgéos Interventores
Sao orgaos publicos que tem poder de atuacgéo, influéncia, regulamentacéo e
punicao sobre as organizacdes publicas, privadas e ONGs.
CONADE - Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Portadora de
Deficiéncia.
CONADE - Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Portadora de
Deficiéncia € um o6rgdo superior de deliberacdo colegiada criado para
acompanhar e avaliar o desenvolvimento de uma politica nacional para
incluséo da pessoa com deficiéncia e das politicas setoriais de educagéo,

salde, trabalho, assisténcia social, transporte, cultura, turismo, desporto,
lazer e politica urbana dirigidos a esse grupo social.(CONADE, online)

Criado pela Lei n° 10.683/03 (Art. 24, § 2) o oOrgéo faz parte da estrutura da
Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica. O CONADE
ndo é uma organizacdo governamental com poder de punicdo, mas sim, uma
instituicdo publica que atua de modo deliberativo e como 6érgdo maximo pertinente a
este assunto. (CONADE, online)

MTE — Ministério do Trabalho e Emprego.

O Governo Federal vem desenvolvendo acdes na direcdo da
promocdo de igualdade de oportunidades a grupos e populacbes
socialmente excluidas, por meio da disseminacdo, fortalecimento
institucional e articulacdo de politicas publicas que promovam a diversidade
e a eliminacdo de todas as formas de discriminagdo. O Ministério do
Trabalho e Emprego tem impulsionado acdes e apoios estratégicos a estas
politicas, com a finalidade de contribuir para a consolidagdo de uma politica
nacional integrada de incluséo social e reduc@o das desigualdades sociais
com geracao de trabalho, emprego e renda, promo¢édo e expansdo da
cidadania. (MTE, Combate a Discrimina¢é@o do Trabalho, online)
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Além de cumprir as propostas acima, o Ministério do Trabalho, por iniciativa
propria ou denuncias fiscaliza e puni através de multas administrativas e processos
civeis as organizacfes e gestores que ndo cumprem ou estdo em desacordo com a
‘Lei de Cotas”, prejudicando ou dificultando a inclusdo dos portadores de
necessidades especiais no mercado de trabalho.

“Quem ndo cumpre a legislacdo esta sujeito a multas que variam de R$
1.254,89 a R$ 125.487,95” (MENDES, 2011, p.31).

PREVIDENCIA SOCIAL

E uma instituicdo publica que tem como objetivo reconhecer e
conceder direitos aos seus segurados. A renda transferida pela Previdéncia
Social é utilizada para substituir a renda do trabalhador contribuinte, quando
ele perde a capacidade de trabalho, seja pela doenca, invalidez, idade
avancada, morte e desemprego involuntario, ou mesmo a maternidade e a
reclusdo. (PREVIDENCIA SOCIAL, 2013, online)

Os medicos peritos da previdéncia é que identificam, avaliam e atestam o tipo
e grau de deficiéncia das pessoas para que as mesmas possam ser classificadas
como portadoras de necessidades especiais que possam ser habilitadas ou
reabilitadas ao trabalho antes de serem aposentados por invalidez. Sem esse
atestado emitido pela Previdéncia Social, as organiza¢cbes ndo podem contratar a

pessoa como beneficiario da “Lei de Cotas”.

2.2 Dificuldades da contratacdo de Pessoas com Deficiéncia

A busca por PCD para atender a Lei n° 8.213/91 é cada vez mais dificil,
principalmente pela falta de escolaridade e qualificacdo profissional. Muitos
deficientes tém dificuldades de acesso a escola por problemas na adequacédo da
estrutura fisica e principalmente pela falta de profissionais capacitados para auxiliar
no processo de aprendizado. O mesmo problema ocorre com a capacitacao
profissional, pela falta de instituicbes preparadas (fisicamente, profissionalmente e
principalmente com materiais didaticos adequados) para acolher e qualificar essas
pessoas, seja para qualificacdo profissionalizante ou técnica. Esses fatores
dificultam tanto para as organiza¢cdes como para 0s proprios PNE no processo de

insercao a educacao e ao mercado de trabalho.
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O artigo “Lei de Cotas completa 21 anos e mostra que a inclusao é possivel”,
escrito em 20 de julho de 2012, pelo administrador do portal DeficienteOnLine,
aponta que os numeros ainda sé@o baixos em funcédo dos 46 milhdes de brasileiros
qgue sdo portadores de algum tipo de deficiéncia, sendo que deste numero, 29
milhdes estdo em idade economicamente ativa. Ele ainda afirma que se todas as
organizacbes cumprissem a “Lei de Cotas”, haveria 900 mil portadores de
necessidades especiais empregados. (DeficienteOnline, 2012, online)

O acesso ao mercado de trabalho para os PNE ainda € complexo por varios

fatores.

Sabemos que hoje a grande dificuldade de inserir os deficientes no
mercado de trabalho, impossibilitando, ademais, o cumprimento das cotas
pelas empresas, decorre, principalmente, da falta de habilitagdo ou
reabilitacdo. Uma pesquisa do Instituto Ethos, nas 500 maiores empresas
do pais, revela que uma das maiores queixas é a baixa qualificacdo. Mas,
ndo bastam leis para obrigar as empresas a contratarem pessoas
portadoras de deficiéncia se ndo se pratica a verdadeira inclusdo social, se
inexistentes mecanismos que permitam a capacitacdo para que possam ser
inseridos no mercado de trabalho com condic¢des reais de exercer atividade
compativel com sua condigéo fisica e mental. (BORETTI, 2012, online)

Joéo Ribas, deficiente fisico e Coordenador de Desenvolvimento Humano da
Serasa Experian afirma que “o desconhecimento por parte dos empresarios de que
a contratacdo de uma PCD néo representa somente custos € um fator que dificulta a
inclusao dessas pessoas no mercado de trabalho.” (SILVA, 201 _, online)

De acordo com o artigo intitulado “A Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
Fisica no Mercado de Trabalho”, escrito por Rachel Silveira, colunista do portal
DeficienteOnLine, muitas empresas tem encontrado dificuldades para cumprir a Lei
de Cotas, pois além das discriminagfes, encontrar mao de obra qualificada tornou-
se um desafio. (Silveira, 20 __, online)

Além disso, muitos portadores de deficiéncia optavam por ndo ingressar no
mercado de trabalho em funcdo da Lei n°® 8.742 de 07 de dezembro de 1993, que
cerceava o Beneficio de Prestacdo Continuada a partir da contratacdo da pessoa
por uma organizacao, realizando trabalho remunerado e com relacdo empregaticia.
Esta lei foi alterada pela Lei n® 12.479/2011 (Art. 3°), através da inclusédo do Art. 21-

A e sua 81°.

Art. 21-A. O beneficio de prestacdo continuada serd suspenso pelo 6rgéo
concedente quando a pessoa com deficiéncia exercer atividade
remunerada, inclusive na condicdo de microempreendedor individual.
(Incluido pela Lei n° 12.470, de 2011)



2.2.1 Educacao
Segundo a FEBRABAN (Pessoas com Deficiéncia — Direitos e Deveres, 2006,

p.7-8, online)
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§ 1o Extinta a relacdo trabalhista ou a atividade empreendedora de que
trata o caput deste artigo e, quando for o caso, encerrado o prazo de
pagamento do seguro-desemprego e ndo tendo o beneficiario adquirido
direito a qualquer beneficio previdenciario, podera ser requerida a
continuidade do pagamento do beneficio suspenso, sem necessidade de
realizagdo de pericia médica ou reavaliacdo da deficiéncia e do grau de
incapacidade para esse fim, respeitado o periodo de revisédo previsto no
caput do art. 21.(Incluido pela Lei n® 12.470, de 2011) (Lei 8.742/93, 2011,
online)

Para se tornar parte da sociedade € necessario compreendé-la. A
base para o sucesso de qualquer cidaddo esta na educacao e isto ndo é
diferente para as pessoas com deficiéncia. Participar do sistema
educacional é garantir a inclusdo social e a igualdade de oportunidades.

A Lei 9.394/96, que estabelece as Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional (LDB), reconhece que a educacgao é um instrumento fundamental
para a integracdo e participacdo de qualquer pessoa com deficiéncia
no contexto em que vive. Esta disposto nesta Lei que “havera, quando
necessario, servicos de apoio especializado, na escola regular, para atender
as peculiaridades da clientela de educacdo especial e que o atendimento
educacional sera feito em classes, escolas ou servicos especializados,
sempre que, em funcdo das condicBes especificas dos alunos, nédo for
possivel a sua integracdo nas classes comuns de ensino regular”.

A legislacdo brasileira também prevé o acesso a livros em Braille de
uso exclusivo das pessoas com deficiéncia visual.

Grandes
Regibes

Total

. Fundamental Médio
Sem Instrucéo e

Fundamental
incompleto

completo e
Médio
incompleto

completo e
Superior
incompleto

Superior
completo

Nao
informado

Brasil

100

61,1 14,2 17,7 6,7 0,4

Norte

100

61,9 14,0 18,4 5,4 0,4

Nordeste

100

67,7 12,3 15,7 4,0 0,3

Sudeste

100

56,2 15,5 19,4 8,5 0,5

Sul

100

62,6 14,4 16,0 6,8 0,2

Cento
Oeste

100

58,4 14,3 18,7 8,2 0,4

Quadro 1 - Distribuicdo percentual das pessoas de 15 anos ou mais de idade com pelo menos uma
das deficiéncias, por nivel de instrucéo e grandes regides. Fonte: Cartilha do Censo 2010 — Pessoas
com Deficiéncia (2012, p.18)

O Quadro 1 apresenta um panorama sobre o percentual de pessoas com 15

anos ou mais, com pelo menos uma das deficiéncias e os niveis de instrucdo nas

regides brasileiras. Percebe-se que a regido que contém os melhores indicadores

numéricos é a Sudeste, que € a regido mais desenvolvida social e economicamente

no pais, e contrastando a esse cenario, os piores indicadores sdo da regido
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Nordeste que apresenta uma grande caréncia social e econdmica. Infelizmente
verifica-se que de maneira geral, 61,1% das pessoas com deficiéncia ndo possuem
instrugcdo ou ndo concluiram o ensino fundamental, a quantidade de PCD que
concluiram o ensino médio e possuem superior incompleto supera aqueles que
concluiram o fundamental, mas ndo completaram o ensino médio. Em nivel Brasil,
somente 6,7% concluiram o ensino superior.

A dificuldade de formagéo educacional acontece em funcao da acessibilidade
aos portadores de deficiéncia as instituicdes de ensino e principalmente a falta de
profissionais qualificados para auxiliar e facilitar o aprendizado da educacao infantil
ao ensino superior, em funcéo desta falha no processo educacional, as ONG tentam
suprir essa caréncia, porém também encontram dificuldades principalmente por
problemas financeiros, mas estas instituicbes tornaram-se 0Orgaos relevantes na
habilitacéo, reabilitacéo, capacitacao e treinamento dos deficientes.

A falha no processo educacional ocasiona dificuldades para recrutamento e
selecdo de pessoas com deficiéncia e a inclusdo dos mesmos no mercado de

trabalho.

2.2.2 Recrutamento e Selecéo

“O recrutamento e selegcdo sao processos que fazem parte da rotina de
preenchimento de uma vaga em aberto, nos procedimentos de admissdo de
pessoal.” (Franga, 2009, p.29)

Recrutamento € um processo no qual a empresa busca atrair pessoas com
um perfil desejado a uma determinada vaga em aberto através dos meios de
divulgacao. (Franca, 2009)

A divulgacdo de vagas de emprego para portadores de deficiéncia é feita
muitas vezes juntamente com a divulgacdo de vagas para pessoas sem deficiéncia,
através de jornais, murais, sites e agencias de emprego, 6rgaos publicos como o0s
Postos de Atendimento ao Trabalhador (PAT), o Poupa Tempo e principalmente nas
organizacfes que trabalham diretamente com PNE.

Encerrando-se 0 processo de recrutamento, inicia-se o processo de selecao
que “é a escolha do(s) candidato(s) mais adequado(s) para a organizagao, dentre os
candidatos recrutados, por meio de varios instrumentos de andlise, avaliacdo e

comparacgao de dados.” (Franga, 2009, p. 34)
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Diferentemente do processo de sele¢cdo de pessoas sem deficiéncia, que é
simples e realizado pela propria empresa, agencias de recrutamento e selecdo, o
processo de recrutamento e selecdo dos portadores de necessidades especiais
deve ser realizado por profissionais devidamente capacitados para tal. Deve-se
haver clareza quanto as exigéncias e as peculiaridades da vaga (processos a ser
realizados, ferramentas e maquinas a ser utilizadas), do candidato (escolaridade,
capacitacdo e competéncias) e do ambiente de trabalho (acessibilidade). O
descumprimento das exigéncias e a colocacao de um profissional que esteja fora do
perfil exigido fica caracterizada fraude contra a Lei de Cotas. (MTE, A inclusdo de
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, 2007, online)

No processo de selegdo, o candidato deve ser auxiliado por profissionais
gualificados na conducdo de entrevistas, dindmicas e testes. Muitas vezes o
candidato fica impedido de participar de alguns processos seletivos em funcdo das
supostas limitagbes caracteristicas da deficiéncia, este paradigma deve ser
guebrado, pois deve-se dar oportunidades da pessoa revelar seus potenciais. (MTE,
A incluséao de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, 2007, online)

Algumas empresas determinam que o candidato tenha conhecimento ou
experiéncia, mas muitos portadores de necessidades especiais ndo possuem
experiéncia profissional por ndo terem trabalhado anteriormente. De maneira geral,
as organizacbes ndo podem exigir experiéncia, porém, quando a experiéncia for
efetivamente necessaria, a empresa deve proporcionar a capacitacado do candidato.
(MTE, A inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, 2007, online)

A busca por estes candidatos sdo feitas principalmente em centros e
unidades técnicas de habilitacdo e reabilitacdo profissional, escolas e entidades

representativas das pessoas com deficiéncias.

2.2.3 Acesso ao Trabalho

De acordo com a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), “Contrato
individual de trabalho é o acordo tacito ou expresso, correspondente a relacdo de
emprego.” (Decreto-Lei 5.452/43, online).

As pessoas portadoras de deficiéncia além de estarem acobertadas pela CLT,
que ndo lhes proporcionam nenhuma distingdo em relagcdo as pessoas sem

deficiéncia, também estdo amparadas pelo Decreto 3.298/99 em sua Secédo IV — Do
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Acesso ao Trabalho, que garante no Art.34 a inser¢cdo no mercado de trabalho ou
sistema produtivo, mediante regime especial de trabalho protegido. O Art. 35 aborda
as modalidades de insercdo laboral (colocacdo competitiva, colocacao seletiva e
promocdo do trabalho por conta prépria), através da colocacdo adequada, bem
como a intermediacéo de entidades beneficentes de assisténcia social, nos casos de
colocacdo seletiva e promocao do trabalho. O 82° do Art. 35, versa sobre a
exigéncia de condi¢cbes especiais (jornada variavel, flexibilidade de horérios,
proporcionalidade de salarios e adequado ambiente de trabalho) de acordo com o
grau de deficiéncia. (Decreto 3.298/99, online)

Os artigos 34 e 35 do Decreto 3.298/99, além de proporcionar garantias as
pessoas com deficiéncia, dar protecdo e auxilio quanto as modalidades de trabalho,

também orientam as organizacbes quanto a melhor maneira de celebrar a

contratacao dos portadores de deficiéncia.

2.2.4 Treinamento e acompanhamento
Segundo Chiavenato (2008, p.367)

Modernamente, o treinamento é considerado um meio de desenvolver
competéncias nas pessoas, para que se tornem mais produtivas, criativas e
inovadoras a fim de contribuir melhor para os objetivos organizacionais e se
tornarem cada vez mais valiosas. Assim, o treinamento é uma fonte de
lucratividade ao permitir que as pessoas contribuam efetivamente para os
resultados do negécio. Nesses termos, o treinamento é uma maneira eficaz
de agregar valor as pessoas, a organizagao e aos clientes.

E obrigacdo das organizacdes que contratam os portadores de necessidades
especiais realizarem o treinamento e acompanhamento das rotinas e atividades
pertinentes com o auxilio de profissionais de ONGs ou instituicbes que sejam
gualificados e adequados a cada tipo de deficiéncia, pelo tempo que for necessario
ao PNE.

Durante o periodo de treinamento é aconselhavel a empresa designar uma
pessoa da prépria empresa capacitada para participar e que esteja constantemente
junto ao portador de deficiéncia para acompanhar, guiar e auxiliar nos momentos

gue forem necesséarios.
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2.2.5 Preconceitos

De acordo com Michaelis (Dicionario de Portugués, online), defini-se
preconceito como “opinido ou sentimento desfavoravel, concebido antecipadamente
ou independente de experiéncia ou razao.

Muitas pessoas com deficiéncia ainda séo vitimas de preconceitos de outras
pessoas e até mesmo da sociedade. Dentro das organizac¢des isso também ocorre,
principalmente quando a PCD foi contratada para uma fungdo que era ocupada por
uma pessoa que nao era portadora de deficiéncia.

Os deficientes muitas vezes sdo isolados por ndo serem compreendidos e
muitas pessoas imaginam que eles sdo mais sensiveis, por isso as super protegem
e evitam criticas; sdo mais revoltadas, em funcdo de suas deficiéncias; sdo mais
tristes, sdo “vitimas”; ausentam-se constantemente para tratamentos médicos; séo
pessoas feias e sujas; possuem inferioridade intelectual; sdo lentas; necessitam de
cuidados especiais; ndo podem realizar atividades fisicas; necessitam de ajuda para
utilizar o banheiro; sdo muito dependentes e causam problemas; precisam de ajuda
para andar pela empresa; necessitam de auxilio para as refeicdes e ingestdo de
liquidos e muitos outros julgamentos. (Nambu, 2003)

Somente o convivio com o0s portadores de necessidades especiais € que
acarreta a ruptura dos preconceitos e proporciona uma aceitacdo do individuo no

meio organizacional.

2.2.6 Adaptacbes do Ambiente de Trabalho

Para facilitar o acesso do portador de necessidades especiais as empresas,
muitas mudancas ambientais devem ser realizadas para eliminar as barreiras
arquiteténicas, para cada tipo de necessidade existe uma adequacdo e normas a
serem seguidas. (Nambu, 2003)

A Lei n° 10.098/00 estabelece e normatiza os critérios basicos que
proporcionam a mobilidade e acessibilidade dos portadores de necessidades
especiais em vias publicas, edificacbes publicas e privadas, transporte coletivo,
sistema de comunicacao e sinalizacdo. (Lei n°® 10.088/00, online)

As principais adaptacfes para pessoas com deficiéncia fisica estéo
relacionadas a transito livre de obstaculos (degraus e escadas), larguras de portas e

portdes, balcdes com alturas e vaos adequados, banheiros adaptados, vagas
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reservadas e sinalizadas no estacionamento. Para os deficientes visuais as
necessidades sao pisos com textura e cor, faixas, eliminacdo de obstaculos nas
areas de circulacdo, as portas de acesso aos ambientes, placas de informacédo e
sinaliza devem ter signos em braile, os elevadores devem ter comunicac¢ao por voz,
toda sinalizacdo luminosa deve ser acompanhada de sonorizacao e implantacao de
software de sintetizagdo de voz nos computadores. Para os deficientes auditivos as
adaptacfes estdo relacionadas ao ruido no local, implantagcdo de sinais sonoros
para acompanhar os luminosos, implantacdo de sistemas de comunicacao interna e
a utilizacdo de pagers e celulares para o recebimento e envio de mensagens.
(Nambu, 2003)

Toda adaptacao € necessaria e envolve custos financeiros que faz com vezes
0s gestores avaliarem a relacdo custo x beneficio, e muitos s6 fazem por forca de

lei.

2.3 Mercado de Trabalho

“O mercado de trabalho é constituido pelas ofertas de trabalho ou de emprego
oferecidas pelas organizacdes, em determinado lugar e em determinada época. E
basicamente definido pelas organizacbes e suas oportunidades de emprego.”
(CHIAVENATO, 1999, p.17)

“O mercado de trabalho comporta-se em termos de oferta e procura, ou seja,
disponibilidade de empregos e demanda de empregos, respectivamente.”
(CHIAVENATO, 1999, p.17)

O Secretario Especial de Direitos Humanos, no livro Construindo um Mercado

de Trabalho Inclusivo: guia pratico para profissionais de recursos humanos declarou:
A inclusdo da pessoa portadora de deficiéncia ao mercado de

trabalho é um direito, independente do tipo de deficiéncia que apresente e

de seu grau de comprometimento. No entanto, ainda presenciamos

inimeros casos de discriminacdo e exclusdo, talvez, pela falta de

conhecimento da sociedade de que esse cidadao tem direito & convivéncia

nédo segregada e ao acesso aos recursos disponiveis aos demais cidadaos.

(Nilméario Miranda®)

? Secretério Especial dos Direitos Humanos — NAMBU, Tais Suemi. Construindo um Mercado de
Trabalho Inclusivo: guia prético para profissionais de recursos humanos. S&o Paulo: Sorri-
Brasil, Brasilia: CORDE, 2003, p.5.
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Desde a promulgacao da Lei 8.213 em 1991, passaram-se vinte e dois anos,
neste periodo muitas vagas de trabalho foram preenchidas em diversas
organizacbes, mas h& ainda uma grande quantidade de PCD aguardando
oportunidades de se tornarem empregaveis e serem inseridas no mercado de
trabalho.

A FEBRABAN divulgou na Cartilha — Populagdo com deficiéncia no Brasil —
fatos e percepcdes (2006), informando que a maior concentracdo de PCD ocupam
funcBes administrativas, em escritérios em funcdo da mobilidade e tecnologia.
(FEBRABAN, Populacdo com deficiéncia no Brasil — fatos e percepcoes, 2006)

O Ministério do Trabalho, através do Observatério do Mercado de Trabalho,
gue é um 6rgdo de assessoramento técnico do MTE, através de suas pesquisas,
produz e difunde informacdes que sao utilizadas pelos gestores dos setores publicos
e privados. (MTE. Observatério do Mercado de Trabalho, online)

De acordo com o Boletim de Indicadores de Mercado de Trabalho — Pessoas
com Deficiéncia n°® 03 (MTE, 2011, online), as publicacdes do terceiro quadrimestre
de 2010, apresentam os seguintes dados do CAGED.

Os setores que absorveram a maior quantidade de mao de obra foram o de
Servicos (2.590); Comércio (1.714); Industria de Transformacdo (537) e
Administracdo Publica (339), em contra partida, o setor de Construcao Civil demitiu
327 PCD. O estado de Sao Paulo foi o que mais contratou pessoas com deficiéncia
(2.743) e o estado que mais demitiu foi o da Paraiba (783). O maior numero de
contratacao de portadores de necessidades especiais ocorreu com remuneracao até
1,5 salarios minimos e deste montante até 10 salarios minimos houve demissdes. A
maior geracdo de empregos aconteceu na faixa etaria até os 29 anos, nas faixas
superiores houve demissdes. Com relacdo a educacdo as demissfes atingiram o0s
analfabetos, ensino fundamental completo e incompleto, nos ensinos médios e
superiores completos e incompletos ocorreram contratagdes.

De acordo com o censo realizado em 2010 pelo IBGE que originou a Cartilha
do Censo 2010 — Pessoas com Deficiéncia demonstrou-se que da quantidade total
de deficiéncias apuradas 18,60% séo visuais, 7% sdo motoras, 5,10% séo auditivas
e 1,40% sao mentais ou intelectuais. (OLIVEIRA, 2012)

Quanto a relacao dos tipos de deficiéncia e as faixas etarias, observa-se os
dados apurados pela Cartilha do Censo 2010 — Pessoas com Deficiéncia no quadro

abaixo.
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Deficiéncia | Deficiéncia | Deficiéncia | Deficiéncia Metal

Visual Auditiva Motora ou Intelectual
0 a 14 anos 5,3% 1,3% 1,0% 0,9%
15 a 64 anos 20,1% 4,2% 5,7% 1,4%
Acima de 65 anos 49,8% 25,6% 38,3% 2,9%

Quadro 2 — Tipos de deficiéncia x Faixa etaria. Fonte: Oliveira, 2012, p.8

O quadro 2 demonstra que a porcentagem de pessoas com deficiéncia é
pequena na faixa etaria de 0 e 14 anos, dos 15 aos 64 anos de idade, o percentual é
maior que o dobro da primeira faixa apresentada, porém € menor que a metade dos
percentuais apurados na faixa de mais de 65 anos. Em todos os casos, verificou-se
gue o maior percentual de deficiéncia € a visual, e 0 menor € a mental ou intelectual.

Ainda de acordo com a Cartilha do Censo 2010 — Pessoas com Deficiéncia
(OLIVEIRA, 2012), a quantidade de mulheres com pelo menos um tipo de deficiéncia
é superior em 5,3% ao mesmo referencial masculino, a mesma situagéo ocorre no
comparativo das deficiéncias visuais e motora, a porcentagem de deficientes
masculinos so supera a de deficientes femininos nas deficiéncias auditivas e mentais

ou intelectuais, porém nao ultrapassando o percentual de 0,4%.

Pelo menos | - Mental ou

Visual | Auditiva | Motora
uma delas Intelectual
Total 23,9 18,8 51 7,0 1,4
Homens 21,2 16,6 53 53 1,5
Mulheres 26,5 21,4 4.9 8,5 1,2

Quadro 3 — A deficiéncia € maior entre as mulheres (%)
Fonte: Oliveira, 2012, p. 9

Oliveira (2012) através dos dados compilados na Cartilha do Censo 2010 —
Pessoas com Deficiéncia apurou o nimero de pessoas com pelo menos um tipo de
deficiéncia nas regides brasileiras. Dentro de cada uma das regides, destacaram-se
os Estados do Pard na regido Norte com 1.791.299 pessoas com deficiéncia, o
Estado do Ceard na regido Nordeste com 2.340.150 portadores de deficiéncia, o
Estado de Séo Paulo na regido Sudeste com 9.349.553 portadores de necessidades
especiais, o Estado do Rio Grande do Sul na regido Sul com 2.549.641 pessoas
com deficiéncia e o Estado de Goias na regido Centro-Oeste com 1.393.540

portadores de deficiéncia, conforme demonstrado no grafico 1.



23

Gréfico 1 — Proporcéo da populagdo com pelo menos uma das deficiéncias investigadas por grandes
regifes do Brasil — 2010. Fonte: Oliveira, 2012, p. 11

Apesar da exigéncia legal de cotas para trabalhadores com
deficiéncia, a participacdo deles no mercado de trabalho, em 2010, ainda
era baixa quando comparada a das pessoas sem deficiéncia. Do total de
86,4 milhdes de pessoas, de 10 anos ou mais, ocupadas, 20,4 milhdes
eram pessoas com deficiéncia, 23,6% do total. Em 2010, havia 44 073 377
pessoas com pelo menos uma deficiéncia em idade ativa, mas 23,7 milhdes
ndo estavam ocupadas. (OLIVEIRA, 2012, p.19-20)

Segundo Oliveira (2012) a maior quantidade de portadores de necessidades
especiais trabalhando esta na faixa etaria de 40 a 59 anos que compreende uma
populacdo de 10.708.757 trabalhadores. A deficiéncia mental ou intelectual foi a
responsavel pelo menor nimero de trabalhadores tanto para mulheres como para
homens. O percentual de portadores de deficiéncia com mais de 10 anos
trabalhando € mensurado pelo nivel de ocupacédo, os percentuais apresentados no
periodo foram de 57,3% para homens e 37,8% para mulheres, do total da populacéo
com deficiéncia. A taxa de atividade € um indicador afere a insercado de portadores
de necessidades especiais no mercado de trabalho e mede o percentual de pessoas
economicamente ativas da populacdo com 10 anos ou mais. No ano de 2010 a taxa
apresentou 60,3 % para homens, 41,7% para mulheres, com uma diferenca de
18,6%.

De acordo com Oliveira (2012), conforme demonstrado no grafico 2, registros
do Censo 2010 apontam diferencas percentuais de posi¢cdo na ocupagéao do trabalho
principal entre os portadores de necessidades especiais e as pessoas nhao

deficientes.
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N&ao Remunerados

Empregador

Militares e Funcionarios Publicos
Estatutarios

Empregados sem Carteira de Trabalho
assinada

Trabalhador por conta propria 50,8

Trabalhador com carteira de trabalho

) 49,2
assinada

M Pessoas sem deficiéncia  mPessoas com deficiéncia

Graéfico 2 — Pessoas de 10 anos ou mais de idade segundo a posicdo na ocupacao do trabalho
principal (%). Fonte: Oliveira, 2012, p. 23

Os dados apresentados no grafico 2 demonstram que na execucdo de
trabalhos ndo remunerados e nos servigos militares e funcionalismo publico estadual
0 numero de pessoas com deficiéncia supera o niumero de pessoas sem deficiéncia,
com um percentual pequeno de diferenca, 0,5% e 0,4% respectivamente. A
diferenca entre os empregadores sem deficiéncia supera os deficientes em apenas
0,3%, um valor irrisério. O percentual de diferenca entre os empregados sem carteira
de trabalho assinada é de 1,9% a maior para as pessoas com deficiéncia, para os
trabalhadores por conta prépria a diferenca é de 23,4% a menor para as pessoas
com deficiéncia e de 9% a mais de pessoas sem deficiéncia com relacdo aos
trabalhadores com carteira assinada. Observa-se que a diferenca entre o0s
trabalhadores com deficiéncia e os sem deficiéncia é expressiva e relevante.

O Ministério do Trabalho e Emprego, através da RAIS — 2011 (Relagdo Anual
de InformacBes Sociais) publicada no ano de 2012 divulgou varias informacdes
relevantes do mercado de trabalho e dos trabalhadores portadores de deficiéncia.
(RAIS 2011, 2012, online)

Dados apresentados pelo MTE, através da RAIS - 2011 informam que foram
declarados 325,3 mil vinculos empregaticios de pessoas com deficiéncia, o que
representa 0,70% dos vinculos empregaticios totais. Este valor demonstra um
acréscimo de 0,01% em relacdo ao ano de 2010. Os numeros demonstram também
gue a quantidade de deficientes masculinos (213,8 mil) supera a quantidade de
femininos (111,4 mil). (RAIS 2011, 2012, online)
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A primeira tabela apresenta o total de empregos em 31/12/2010 e 31/12/2011,
apurados por tipo de deficiéncia e por sexo, com excecdo da categoria reabilitados
masculino que teve uma retracédo de 2010 para 2011 de 1.054 (mil), todas as demais

tiveram altas significativas de um ano para outro.

BRASIL - TOTAL DE EMPREGOS EM 31/12 E VARIAGAO ABSOLUTA E RELATIVA, POR TIPO DE DEFICIENCIA E GENERO

. e . RAIS 2010 RAIS 2011 Variagdo Absoluta Variagdo Relativa (%)

Tipo de Deficiéncia = = = = = = = =
Masculino| Feminino Total |Masculino| Feminino Total |Masculino|Feminino| Total |Masculino|Feminino| Total

Fisica 107.246 59.444 166.690 114.208 59.999 174.207 6.962 535 7.517 4,18 0,93 4,51
Auditiva 45.415 23.404 68.819 48.171 25.408 73.579 2.756 2.004 4.760 4,00 8,56 6,92
Visual 11.414 G.296 17.710 14.078 7.769 21.847 2.664 1.473 4,137 15,04 23,40 23,36
Intelectual (Mental} 11.232 4.374 15.606 13.398 5.412 18.810 2.166 1.038 3.204 13,88 23,73 20,53
Multipla 2.564 1.281 3.845 2.724 1.420 4,144 160 139 299 4,16 10,85 7.78
Reabilitado 22,322 11.021 33.343 21.268 11.436 32.704 -1.054 415 -639 -3,16 3,77 -1,92
Total de Deficientes 200.193 105.820 306.013 213.847 111.444 325.291 13.654 5.624 19.278 4,46 5,31 G,30
N30 Deficientes 25.552.565| 18.209.777| 43.762.342| 26.694.512( 19.290.828( 45.985.340( 1.141.947| 1.081.051| 2.222.998 2,61 5,94 5,08
Total 25.752.758| 18.315.597| 44.068.355| 26.908.359( 10.402.272( 46.310.631| 1.155.601| 1.086.675| 2.242.276 2,62 5,93 5,00

Fonte: RAIS2010 - MTE
Elaboracdo: CGET/DES/SPPE/MTE

Tabela 1 — Brasil — Total de empregados em 31/12 e variagdo absoluta e relativa, por tipo de
deficiéncia e género. Fonte: MTE, RAIS 2011, 2012, online.

A RAIS 2011 (2012, online) informou também os numeros de empregados por
grau de instrucéo e tipos de deficiéncia. O Ensino Médio completo concentra o maior
numero de vinculo empregaticio por instrucdo e o grau de instrugdo com o menor
numero de vinculo € o Analfabeto. Quanto ao tipo de deficiéncia, a que apresenta o
maior numero de empregados é a Fisica e a de menor niamero € a Intelectual
(mental), apesar da Mdultipla apresentar os numeros mais baixos, mas o indice de

deficiéncia multipla € menor se comparado com as demais que sdo simples.

BRASIL - NUMERO DE EMPREGOS POR GRAU DE INSTRUGAO E TIPO DEFICIENCIA EM 31/12/2011

Grau de Instrugao Fisica | Auditiva | Visual Intelectual Maltipla |Reabilitado Tc.:t.al de Total de

(Mental) Deficientes | Empregos
Analfabeto 821 568 136 825 82 128 2.560 179.024
Até 0 5% ano Incomp. do Ensino Fundamental 6.482 4.414 839 2.961 392 1.210 16.298 1.622.915
5% ano Completo do Ensino Fundamental 7.923 4.822 820 1.160 349 1.623 16.697 1.949.437
Do 6% ao 9% ano Incomp. do Ensino Fundamental 15.551 9.279 1.788 3.690 525 3.310 34.143 3.419.149
Ensino Fundamental Completo 18.662 9.888 2.143 2.521 540 4.385 38.139 5.719.587
Ensino IMédio Incompleto 14.234 6.869 1.688 2.134 372 2.221 27.518 3.645.611
Ensino Medio Completo 77.690 27.873 9.765 4.977 1.393 14.377 136.077) 20.017.322
Educacdo Superior Incompleta 9.127 2.297 1060 196 126 1.402 14.208 1.899.665
Educacgdo Superior Completa 23.717 7.567 3.608 346 365 4.048 39.651 7.857.921
Total 174.207) 73.579| 21.847 18.810 4144 32.704 325.291| 46.310.631

Fonte: RAIS/2010 - MTE
Elaboracdo: CGET/DES/SPPE/MTE

Tabela 2 — Brasil — NUumero de empregos por grau de instrucdo e tipo de deficiéncia em 31/12/2011.
Fonte: MTE, RAIS 2011, 2012, online.

A RAIS 2011 (2012, online) apresentam também informacfes relevantes
como o rendimento médio das pessoas com deficiéncia, que foi no valor de R$
1.891,16, a variacdo de acordo com o tipo de deficiéncia, de Intelectual R$ 809,56

para mulheres, R$ 897,82 para os homens a R$ 1.807,12 para mulheres e R$
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2.354,09 para homens reabilitados. Os homens possuem rendimentos maiores que
as mulheres, e de modo geral, os portadores de deficiéncia possuem rendimentos

menores que as pessoas sem deficiéncia.

BRASIL - REMUNERACAO MEDIA (R$) EM 31/12/2011, POR TIPO DE DEFICIENCIA E GENERO

D EE T RAIS/2010 RAIS 2011 Variagdo Relativa (%) Relagdo Rem.
Masculino| Feminino| Total |Masculino| Feminino| Total |Masculino| Feminino| Total [Fem/Masc 2011 (%)
Fisica 2,391,093 1.709,19| 2.1439,14| 2.0059,71] 1.5347.9% 1.851,30 -15,95 -3,43 -13,83 77,03
Auditiva 2.392,65| 1.360,23| 2.042,75| 2.462,98| 143701 2.110,11 2,94 5,64 3,30 58,34
Visual 2,044,70| 1.567,44| 1.876,07 2.445,92| 1.710,66| 2.186,40 19,62 9,14 16,54 69,94
Intelectual {(Mental) 830,86 738,08 819,15 897,82 809,56 872,42 5,52 9,68 6,50 90,17
Multipla 1.540,24| 1.30L,77| L1.460,07| 1.537,93| 1.180,42| 1.418,65 -0,15 -8,35 -2,84 77,40
Reabilitado 2,394,983 1.898,14| 2.23540( 2.354,09) 1.807.12) 2.167,83 -1 -4,80 -3,02 76,77
Total de Deficientes 2.273,36| 1.593,37| 2.038,82| 2.090,97| 1.502,99| 1.891,16 -8,02 -5,67 -7,29 71,88
N&o Deficientes 1.988,53| 1.648,19| 1.846,61| 2.049,96| 1.698,75| 1.302,13 3,09 3,07 3,01 82,87
Total 1.990,68| 1.647,89| 1.847,92| 2.050,35| 1.697,75| 1.%02,13 3,00 3,03 2,93 82,80

(*} Deflator: INPC

Tabela 3 — Brasil — Remuneragdo média (R$) em 31/12/2011, por tipo de deficiéncia e género. Fonte:
MTE, RAIS 2011, 2012, online.

Outra informacédo importante apresentada pelo RAIS 2011 (2012, online) é da
remuneracao de acordo com o grau de instrucdo do deficiente, variando de R$
734,84 para os portadores de deficiéncia intelectual (analfabetos) até R$ 5.900,70
para os deficientes visuais com ensino superior completo. N&o ressaltando a

distincdo entre os géneros dos portadores de necessidades especiais.

BRASIL - REMUNERAGCAO MEDIA (R$) EM 31/12/2011, POR GRAU DE INSTRUGAO E TIPO DE DEFICIENCIA.

. . . ) Intelectual . . Total de Total de

Grau de Instrucgdo Fisica Auditiva Visual Multipla |Reabilitado .

{Mental) Deficientes| Empregos
Analfabeto 930,44 364,96 867,43 743,84 850,32 945,61 871,67 830,49
Até o 52 ano Incomp. do Ensino Fundamental 1.116,39| 1.233,97| 1.009,13 771,00 957,96 1.218,86 1.088,35 1.077,58
52 ano Completo do Ensino Fundamental 1.363,54| 1.615,27| 1.311,37 799,28| 1.160,36 1.618,95 1.415,33| 1.167,33
Do 62 ao 92 ano Incomp. do Ensino Fundamental 1.253,45] 1.359,87| 1.097.30 756,94 1.030,06 1.394,95 1.246,80 1.163,91
Ensino Fundamental Completo 1.233,88| 1.888,33| 1.228,47 846,48 1.302,63 1.300,99 1.451,64 1.213,68
Ensino Médio Incompleto 1.163,68| L1.324,85| 1.067,62 793,36 1.002,82 1.748,74 1.215,54 1.121,75
Ensino Medio Completo 1.521,91| 1.866,35] 1.559,48 928,98 1.274,12 2.100,58 1.631,30 1.464,32
Educacgdo Superior Incompleta 2.191,36| 2.496,856| 2.002,08 1.567,80| 1.568,85 2.732,00 2.263,79 2.216,00
Educagdo Superior Completa 4.251,13| 5.860,54| 5.900,70 2.959,05| 3.825,56 3.609,45 4.635,25 4.457,54
Total 1.851,90| 2.110,11| 2.186,40 872,42 1.418,65 2.167,83 1.891,16 1.902,13

Tabela 4 — Brasil — Remunera¢cdo média (R$) em 31/12/2011, por grau de instrugcdo e tipo de
deficiéncia. Fonte: MTE, RAIS 2011, 2012, online.

Os nuameros divulgados pela RAIS 2011 (2012, online) demonstram um
pequeno crescimento percentual de 2010 para 2011 quanto a inclusdo dos
deficientes no mercado de trabalho, mas o crescimento ainda é pequeno em relacéo
a quantidade de portadores de necessidades especiais habilitados e reabilitados
disponiveis para o mercado de trabalho e a quantidade de organizaces que devem
absorver essa mao de obra, mas ainda néo fazem descumprindo a Lei n° 8.213/91,

“Lei de Cotas”.
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2.4 Beneficios da incluséo de Deficientes nas Organizacdes

De acordo com o Dicionario da Lingua Portuguesa (Melhoramentos, 1990,
p.146), conceitua-se beneficio de diversas maneiras, as definicbes que mais se
adéquam a este contexto sdo: “s.m. [...]. 2. Vantagem concedida por lei. [...].”

Ha diversas aplicacbes para este conceito, destacando-se o beneficio legal,
trabalhista, previdenciério, tributario e social.

Chiavenato (2009) demonstra que as perspectivas quanto aos beneficios sao
diferentes. Para o empregador denota custo em funcdo da remuneragao total
(salario + prémios, ajuda de custo, bonificacdes, etc.), das obrigacdes legais (leis,
acordos e convencgdes sindicais) como transporte, alimentacdo, assisténcia médica e
odontolégica, educacédo, entre outros beneficios proporcionados para atrair, reter e
motivar o capital humano. Para o trabalhador os beneficios correspondem ao
atendimento as suas necessidades basicas pessoais e familiares, em algumas
ocasides superando suas expectativas.

A contratacdo de portadores de necessidades especiais pelas empresas
resulta em varios beneficios para as organizacbes e para as pessoas com
deficiéncia, para a sociedade, para o governo e para as instituicdes de habilitacdo e

reabilitacdo de portadores de deficiéncia.

2.4.1 Os beneficios na percepcéo dos portadores de deficiéncia

A Lei n® 8.213/91 proporcionou aos portadores de necessidades especiais
habilitados e reabilitados muitos beneficios, como o reconhecimento profissional, a
inclusdo econdmica através do trabalho melhorando as condi¢des financeiras do
individuo e da familia, possibilitando a aquisicdo de bens e produtos como veiculos
adaptados, software de voz, aparelhos auditivos mais sofisticados, préteses, etc. A
contratacao e utilizacdo de servicos que anteriormente também ndo eram possiveis,
alcancando assim a autorrealizacao.

Resultante da inser¢cdo no mercado de trabalho, do convivio e relacionamento
com varias pessoas dentro das organizacBes e a elas relacionadas, percebeu-se
melhoria da autoestima em funcdo das relacdes sociais, ampliacdo quanto as
informacdes (locais e globais) e conhecimento, diversidade cultural e qualidade de
vida. (FEBRABAN, Populacdo com deficiéncia no Brasil — Fatos e percepcoes,

online)
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Outro beneficio percebido em relagdo a “Lei de Cotas” foi a ampliacdo da
guantidade e diversidade de oportunidade de trabalho para as pessoas com
deficiéncia, que incentivou a capacitacdo profissional e educacional dos mesmos

para o mercado de trabalho.

2.4.2 Os beneficios na percepcéo dos Gestores das Empresas

Os beneficios percebidos na visdo dos Gestores das Empresas na
contratacdo de pessoas com deficiéncia ainda sdo poucos em funcdo dos custos
estruturais (ambiente fisico e tecnologia), além dos encargos sociais que Sao 0s
mesmos atribuidos as pessoas ndo deficientes. Esse tipo de percepcdo é a mais
comum entre os gestores, que so realizam as contratacdes por forca de lei e para
gue ndo sejam autuados pelo seu descumprimento.

Muitos Gestores tém outros tipos de percepcdo quanto a inclusdo dos
portadores de necessidades especiais nas organizagcbes como aprendizado,
conhecimento de uma viséo diferenciada do mundo, melhora da imagem social da
organizacao, criacdo de novos valores para a cultura e clima da organizacao,
valorizacao do ser humano e varios outros.

Barra (2012, online), afirma:

O processo de inclusdo laboral das pessoas com deficiéncia trouxe
um significativo aumento de renda para o segmento o que tira da
invisibilidade milhdes de novos consumidores que hoje ja recebem atencgéo
especial de diversas empresas.

A inclusdo dos portadores de deficiéncia no mercado de trabalho
proporcionou para muitos gestores uma percepcdo diferenciada, pois estes
deficientes passaram a serem vistos como potenciais clientes ou consumidores de
produtos ou servicos, caracterizando um novo segmento de mercado emergente e
atraente para as organizacdes. Muitas empresas passaram a investir neste
segmento de mercado, adequando diversos produtos e servicos a este publico e
além de proporcionar a satisfacdo dos mesmos, aumentaram suas receitas e

lucratividade.
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2.5 Portadores de Necessidades Especiais no municipio de Campinas — SP

O municipio de Campinas fica localizado no Estado de S&o Paulo, ha 100 km
de distancia da Capital. Com uma é&rea total de 796,4 km?, possui uma populacéo de
1.091.946 (PMC, 2011, online). De acordo com o ultimo censo do IBGE (Cidade,
2010, online) o municipio continha um total de 232.050 portadores de deficiéncia
(com pelo menos um tipo de deficiéncia), e um total de 47.494 empresas atuantes
entre inddstrias, comércios ou servi¢os, desde as micros, pequenas, médias até as
de grande porte. Campinas produziu o terceiro maior PIB do Estado, no montante de
R$ 36.688.629, ficando atrds somente do PIB de S&o Paulo e de Guarulhos.

De acordo com o portal DeficienteCiente (Campinas € eleita modelo de
inclusdo, online), no ano de 2010 Campinas foi escolhida pelo Governo Federal
dentre seis cidades para integrar o projeto Cidade Acessivel é Direito do Todos. O
motivo da escolha foi as iniciativa ja existentes no municipio (Pago Municipal com
elevadores adaptados, estacdes de transferéncia para usuarios do transporte
publico, rampas de acesso nas calgcadas de vias publicas, ampliacdo do Programa
de Acessibilidade Inclusiva — PAI e veiculos do transporte publico municipal
adaptados).

“Participar do projeto € algo bom porque pode atrair investimentos, mas
Campinas esta muito longe de ser uma cidade acessivel. Ainda ha muito para se
fazer”’, avalia Roseli Bianco, presidente do Conselho Municipal de Direitos da
Pessoa com Deficiéncia. (DeficienteCiente, Campinas € eleita modelo de incluséo,
2010, online).

Segundo os proprios portadores de deficiéncia, a realidade do municipio é
outra, pois, ainda faltam rampas de acesso em locais publicos, sinalizacbes sonoras,
indicacbes em braile e outras adaptacdes para garantir a acessibilidade dos
portadores de necessidades especiais. (DeficienteCiente, Campinas € eleita modelo
de incluséo, 2010, online).

Segundo o portal DeficienteOnline (Cresce oferta de vagas para pessoas com
deficiéncia, 2011, online)

O mercado de trabalho para pessoas com deficiéncia esta aquecido
na regido de Campinas (SP). O numero de vagas ter& um aumento
expressivo de setembro até o fim do ano. De acordo com o Centro Publico
de Apoio ao Trabalhador de Campinas (CPAT), a oferta de oportunidades
vai aumentar, pelo menos, 150% em relacdo ao ano passado. Mas ainda ha
problemas de infraestrutura que precisam ser solucionados no universo das
pessoas com deficiéncia.
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Cerca de 30 mil pessoas tém algum tipo de deficiéncia sé em
Campinas, de acordo com a Relagdo Anual de Informagbes Sociais (Rais).
Deste total, apenas 10% estéo trabalhando no mercado formal. Segundo a
coordenadora do CPAT, Silvia Garcia, apenas 525 pessoas estéo inscritas
para concorrer as vagas divulgadas para pessoas com deficiéncia.

De acordo Secretaria Municipal de Cidadania e Inclusdo Social (PMC,
SMCAIS, Pessoas com Deficiéncia, online) Campinas possui 19 entidades para
pessoas com deficiéncia, que acolhem os diversos tipos de portadores de
necessidades especiais desde o nascimento até a terceira idade. Estas entidades
tém papéis fundamentais suprindo as caréncias que o poder publico deveria garantir
guanto a educacdo (infantil, fundamental | e Il), habilitacdo, reabilitacdo e
capacitacdo profissional.

Dentre as empresas da regido de Campinas que contratam pessoas com
deficiéncia, algumas se destacam, pois investem nos portadores de deficiéncia
através de treinamento, capacitacdo e educacao escolar. De acordo com o portal
UOL Noticias Empregos (CPgD inscreve para cursos gratuitos destinados a
deficientes em Campinas — SP, 2011, online) a empresa CPqD — Centro de
Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicacfes, € uma delas, desenvolveu um
projeto denominado Qualificar, que oferece o curso de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéao (TICs) para os portadores de necessidades especiais.

Varias organizacfes buscaram os candidatos diretamente no CPqD, assim
como buscam em outras entidades como Apascamp — Associacao de Pais e Amigos
de Surdo de Campinas, APAE — Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de
Campinas, Centro Cultural Louis Braile, Instituto de Educacéo Especial Recriar, Pro
Visdo Sociedade Campineira de Atendimento ao Deficiente Visual, Sorri Campinas
entre outros, pois as mesmas trabalham habilitando e reabilitando pessoas com
deficiéncia para o mercado de trabalho.

De acordo com o portal DeficienteCiente (Na contramdo do pais, cidade de
Campinas tem baixa contratacdo de deficientes, 2011, online), levantamentos
apontam que as empresas dao preferéncia para os portadores de deficiéncia fisica e

auditiva (moderada e leve).

Dados do Programa Emprega S&o Paulo e do CPAT (Centro Publico
de Apoio ao Trabalhador) de Campinas mostram que o interesse dos
deficientes nas vagas abertas € grande, mas menos da metade delas séo
contratados. Das 766 pessoas com deficiéncia inscritas nos Udltimos trés
anos no CPAT, apenas 22,59% foram absorvidas pelo mercado. A procura
€ maior para deficientes fisicos (63%), seguido por pessoas com deficiéncia
auditiva (20%). Deficiéncias visuais e intelectuais compdem, juntas, 17%
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das admissfes. As funcdes que mais empregam sdo auxiliar administrativo,
auxiliar de linha de producdo, auxiliar de escritorio, auxiliar de limpeza,
auxiliar de servigos gerais, operador de caixa e operador de telemarketing.

O mesmo portal demonstrou que de 2008 até 2010 o municipio vinha
elevando o numero de contratacdes de pessoas com deficiéncia, porém, a partir de
2011 iniciou-se uma reducdo no volume de contratacdo de portadores de
necessidades especiais em funcdo da perca do beneficio da Lei Organica Social
(LOAS). Dados apontam que

No Programa Emprega SP, o nimero de contratacdes é ainda menor.
Em trés anos, 7.328 vagas para pessoas com deficiéncia em Campinas
foram cadastradas pelas empresas. Quase dois mil candidatos foram
encaminhados para entrevistas, mas apenas 100 foram contratados. O
Emprega SP tem 890 deficientes cadastrados no sistema. (DeficienteCiente,
Na contramao do pais, cidade de Campinas tem baixa contratacdo de
deficientes, 2011, online)

O portal CBN Noticias (Empresas da regido descumprem a lei de cotas para
deficientes, 2013, online) divulgou que de acordo com Ministério Publico do Trabalho
gque de 2012 para 2013 o numero de empresas da Regido Metropolitana de
Campinas investigadas por ndo cumprirem a Lei de Cotas aumentou de 28 para 35
casos, mesmo assim, o percentual de contratacdo de pessoas com deficiéncia em

Campinas € maior que o da cidade de S&o Paulo e demais municipios do estado.
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3. Resultados e Discusséo

Neste capitulo, serdo apresentadas as principais analises e resultados das
pesquisas realizadas e descritas no Capitulo 2 — Fundamentagéo Teodrica.

A andlise de resultados apresenta a avaliacdo e compilacdo dos dados
provenientes da revisdo bibliografica das leis e decretos, dos conceitos
apresentados pelos autores pesquisados, dos 6rgdos governamentais intervenientes
e de estatistica, ONGs e demais instituicbes pertinentes consultadas, além de sites
especializados e destinados a portadores de deficiéncia, bem como o artigo
“‘Mercado de trabalho inclusivo” da Revista Brasileira de Administragcdo — RBA, que
despertou o interesse deste pesquisador em aprofundar os conhecimentos sobre o

assunto e sua relevancia para a area de gestao de pessoas.

3.1 Revisédo e analise bibliografica

As pessoas com deficiéncia a muito tempo, antes mesmo da Constituicdo de
1988 sofrem preconceitos, sdo excluidas pela sociedade e impossibilitadas de
trabalharem com carteira assinada e beneficiadas pelos mesmos direitos que um
trabalhador sem deficiéncia, tendo que na maioria das vezes realizar trabalhos
informais em ONGs, Instituicbes filantropicas ou mesmo em suas proprias
residéncias para conseguirem dinheiro suficiente para sua subsisténcia.

Apoés a Constituicdo de 1988 o Governo Federal criou varias Leis e Decretos
objetivando a melhora da qualidade de vida, autoestima, condicbes de trabalho,
remuneracao, beneficios, inclusédo social, acessibilidade e a quebra de preconceitos.
A lei de maior impacto para as organizacdes foi a LEI n°® 8.213/91, conhecida como a
“Lei de Cotas”, que obriga as empresas que possuem mais de 100 empregados a
destinarem de 2% a 5% de seus postos de trabalho para portadores de
necessidades especiais.

Desde a promulgacado a “Lei de Cotas” os gestores e empresarios criaram
diversas resisténcias em funcdo das mudancas organizacionais nos processos de
recrutamento, selecdo e capacitacdo, na gestdo de pessoas e adaptacdes do

ambiente fisico, tecnologico e semaférico das organizagbes, pelo significado
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investimento de capital, mesmo estando conscientes da infracdo da lei e podendo
ser autuados administrativamente.

Para os portadores de deficiéncia habilitados e reabilitados, a Lei 8.213/91,
proporcionou ndo s6 a inclusdo ao mercado de trabalho formal com -carteira
assinada e beneficios, como melhoria nas condi¢des econdmicas, qualidade de vida
pessoal e familiar, bem como um novo segmento de mercado potencialmente

emergente para a economia geral.

3.2 Andlise das figuras, gréficos, quadros e tabelas

Através dos diversos dados historicos, numéricos e percentuais transcritos
das variadas fontes pesquisadas (MTE, IBGE, entre outras) e apresentadas nas
figuras, tabelas, quadros e graficos pode-se realizar varias analises de relevancia,
guanto ao cenario atual dos portadores de necessidades especiais em relacdo a
educacdo, mercado de trabalho, distribuicdo geopolitica, incentivos, beneficios e
gestao de pessoas.

Verificou-se através da figura 1 — Causas da deficiéncia (em %) que o
principal ocasionador de deficiéncia (visual 69,8%, auditiva 68,2% e fisica 44,5%)
sdo os variados tipos de doencas que atinge a pessoa tanto na infancia como na
idade adulta e que o percentual maior acontece na populacdo de baixa renda em
funcdo das condicdes de higiene e dificuldade de acesso ao atendimento médico e
hospitalar. A figura 2 — Legislacdo no Brasil demonstra desde 1989 até 2004 as
diversas Leis, Decretos e Instrucdes Normativas promulgadas pelo governo federal
relacionada as pessoas portadoras de deficiéncia, objetivando a inclusédo social,
educacéo, trabalho formal e acessibilidade.

O grafico 1 — Proporcéo da populacdo com pelo menos uma das deficiéncias
investigadas por grandes regides do Brasil — 2010, demonstra a quantidade (em %)
de pessoas com algum tipo de deficiéncia em cada uma das regides brasileira. A
regido que apresenta a maior populacdo é a nordeste com 26,63% e a menor
guantidade esta contida na regido sul com 22,50 %. Entende-se que 45,53% de toda
populacdo de pessoas com algum tipo de deficiéncia esta localizada nas regiées sul
e sudeste, as mais desenvolvidas econdmica e financeiramente. Complementando
as informacgdes do grafico 1, o quadro 1 - Distribuicdo percentual das pessoas de 15

anos ou mais de idade com pelo menos uma das deficiéncias, por nivel de instrugéo
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e grandes regibes, demonstra em percentuais a quantidade de portadores de
deficiéncia nas regides brasileiras em funcéo do grau de instrugdo. Neste quadro
verificou-se que a regido sudeste possui as melhores taxas em funcdo de ser a
regido de maior desenvolvimento econdmico-social do pais, em contra partida a
regido que apresenta 0s piores percentuais € a nordeste, devido ao baixo
desenvolvimento econdmico-social. O quadro demonstra também que o diferencial
existente entre as regides brasileiras quanto ao nivel de instrugdo é pequeno, que a
grande maioria das pessoas com deficiéncia ndo concluiram o ensino fundamental,
gue a quantidade de portadores de necessidades especiais com ensino médio
completo supera os que concluiram o fundamental e que poucos concluem o ensino
superior. O grau de instrucdo € fator relevante para o ingresso no mercado de
trabalho mesmo para as pessoas com deficiéncia.

O quadro 2 - Tipos de deficiéncia x Faixa etaria demonstra que os diversos
tipos de deficiéncia atingem o maior percentual de pessoas acima de 65 anos. A
deficiéncia visual é responsavel por 49,8%, seguida pela motora com 38,3% e a
auditiva com 25,6%. Nesta faixa etaria poucas sdo as pessoas que continuam
trabalhando formalmente, pois ja atingiram a idade legal de aposentadoria, mas
devido ao baixo valor recebido muitos optam por continuar trabalhando
informalmente para complementarem a renda. A faixa etaria dos 15 aos 64 anos €
composta pela chamada populacdo economicamente ativa e o0 percentual de
deficiéncia que atinge essa populacdo é bem menor que a da faixa de mais de 65
anos, assim como os percentuais de deficiéncia que os atingem (20,1% deficiéncia
visual, 5,7% deficiéncia motora e 4,2% deficiéncia auditiva).

O quadro 3 — A deficiéncia é maior entre as mulheres (%), demonstra que a
deficiéncia atinge mais as mulheres que os homens. Tradicionalmente, as mulheres
tem uma carga maior de trabalho em relacdo ao homem pelos seus afazeres
domeésticos, familiares e por trabalharem dentro ou fora de suas residéncias, em sua
grande maioria informalmente. As deficiéncias que mais acometem as mulheres sao
a visual (21,4%), motora (8,5 %) e auditiva (4,9%).

No grafico 2 — Pessoas de 10 anos ou mais de idade segundo a posicdo na
ocupacédo do trabalho principal (%) destaca-se a analise comparativa das pessoas
com deficiéncia e das pessoas sem deficiéncia. Verifica-se que o percentual de
pessoas com deficiéncia supera o percentual de pessoas sem deficiéncia somente

no trabalho ndo remunerado (0,5%), nos militares e funcionario publicos estatutarios
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(0,4%) e nos empregados sem carteira de trabalho assinada (1,9%), isso denota que
os portadores de deficiéncia ainda sofrem a falta de oportunidade de incluséo no
mercado de trabalho formal, pelas suas proprias condi¢des, pela “ignorancia” das
organizagbes, pela falta de credibilidade da capacidade de trabalhar e pelo
preconceito das pessoas.

A tabela 1 — Brasil - Total de empregos em 31/12 e variagdo absoluta e
relativa, por tipo de deficiéncia e género, demonstra de maneira quantitativa a
relacdo dos tipos de deficiéncia em relagdo género masculino e feminino e sua
variagdo de 2010 para 2011. A andlise dos dados contidos na tabela possibilita o
entendimento de que nos anos de 2010 e 2011 a deficiéncia que proporcionou o
maior niamero de postos de emprego foi a fisica, tanto para o género masculino
como para o feminino, seguida pela deficiéncia auditiva, visual, intelectual e por fim a
multipla. Isto demonstra que apesar dos diferentes tipos de deficiéncia fisica
existente, as empresas dao preferéncia para os portadores desse tipo, pois
possibilita maior facilidade de relacionamento e comunicagdo com as demais
pessoas da organizacao e seus clientes.

A tabela 2 — Brasil — NUmeros de empregos por grau de instrucéao e tipo de
deficiéncia em 31/12/2011, demonstra a relacdo da quantidade de empregos em
funcdo do grau de instrucdo e o tipo de deficiéncia. A analise da tabela permite
identificar que a maior quantidade de oferta de empregos esta direcionada para 0s
portadores de deficiéncia com ensino médio completo, independente do tipo de
deficiéncia apresentado, incluindo os reabilitados. O ensino superior completo € o
responsavel pelo segundo lugar em namero de contratagcbes com destaque para a
deficiéncia fisica e visual. O ensino fundamental completo € responsavel pelo
terceiro lugar em contratacdo, destacando a deficiéncia fisica, auditiva e reabilitados.

A tabela 3 — Brasil — Remuneracdo média (R$) em 31/12/2011, por tipo de
deficiéncia e género, apresenta as remuneracfes de acordo com cada tipo de
deficiéncia e género nos anos de 2010 e 2011, desconsiderando o grau de
escolaridade. O primeiro fator a ser considerado € a diferenca de valores pagos
entre homens e mulheres, devido a padrdes tradicionais de uma sociedade
machista, o homem ainda possui uma remuneracdo maior que as mulheres, um
paradigma que vem sendo mudado lentamente ao longo dos anos. No ano de 2010,
a maior remuneragao masculina foi paga aos reabilitados, seguida dos deficientes

auditivos, fisicos, visuais e intelectual, para o género feminino a maior remuneragao
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para foi para as reabilitadas, seguido das deficientes fisicas, visuais, auditivas e
intelectuais. Em 2011, para os deficientes masculinos a maior remuneragéao foi paga
para os deficientes auditivos, seguido dos visuais, reabilitados, fisicos e intelectuais,
para as deficientes femininas as remuneracfes pagas seguem a seguinte ordem
decrescente: reabilitadas, visuais, fisicas, auditivas e intelectuais. A tabela também
apresenta o percentual de variagcdo pago de 2010 para 2011, a remuneragao para 0s
deficientes fisicos e reabilitados tiveram variacdo percentual negativa, os demais
tipos apresentaram variagao positiva.

A tabela 4 — Brasil — remuneracdo média (R$) em 31/12/2011, por grau de
instrugdo e tipo de deficiéncia complementa a tabela 3. Esta tabela apresenta os
valores de remuneracdo pagos de acordo com o nivel de instrucdo de cada
deficiente e independente do sexo. Verificou-se que a maior remuneragao paga foi
para os portadores de deficiéncia visual, auditiva, fisica multipla, reabilitado e
intelectual com ensino superior completo. O ensino superior incompleto apresentou
0 segundo maior indice de remuneragdo, seguido do ensino médio completo
(reabilitado, auditivo, visual, fisico, multiplo e intelectual). A quarta faixa de
remuneracao é composta pelos portadores de deficiéncia com ensino fundamental
completo (reabilitado, auditivo, fisico, multiplo, visual e intelectual), seguido pelos
portadores de deficiéncia com o 5° ano completo do ensino fundamental. As pessoas
com deficiéncia do 6° ao 9° ano incompleto do ensino fundamental possuem
remuneracdo media superior aos de ensino médio incompleto. Os deficientes
analfabetos possuem o menor valor médio de remuneracdo, mas todos acima do

salario minimo vigente na época.

Ano Base | Total de Empregos | Pessoas com Deficiéncias | % de Pessoas com Deficiéncia
2007 37.607.430 348.818 0,928
2008 39.441.566 323.210 0,819
2009 41.207.546 288.593 0,700
2010 44.068.355 306.013. 0,694
2011 46.310.631 325.291 0,702

Quadro 4 — Analise do % de Pessoas com Deficiéncia - RAIS de 2007 a 2011. Elaboracéo:
Propria Fonte: MTE, Relacdo Anual de Informagdes Sociais — RAIS, online

De acordo com os dados apurados no Quadro 4, quanto ao total de
empregos, verificou-se um crescimento de 4,877% de 2007 para 2008; 4,477% de
2008 para 2009 e 6,942% de 2009 para 2010; 5,088% de 2010 para 2011, porém, o
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namero de pessoas com deficiéncia apresentou retracado de 7,923% de 2007 para
2008; 11,995% de 2008 para 2009 e crescimento de 6,036% de 2009 para 2010;
6,3% de 2010 para 2011.

A andlise apresenta a compilacdo dos dados provenientes da RAIS dos anos
bases de 2007 a 2011, que demonstram em seus relatorios informacdes sobre os
portadores de necessidades especiais em nivel Brasil. Informagdes pertinentes as
pessoas com deficiéncia foram apresentadas pela primeira vez na RAIS de 2007. O
relatério do ano base 2012 ainda nédo foi divulgado pelo Ministério do Trabalho

(MTE, Relag&o Anual de Informacdes Sociais — RAIS, online).

3.3 Anélise final

As analises dos resultados apresentados apontam que o percentual de
portadores de necessidades especiais no mercado de trabalho no periodo compilado
e inferior a 1% do montante total de empregos e acontece em funcéo da falta de
capacitacdo das pessoas com deficiéncia para o mercado de trabalho, das diversas
dificuldades do processo de recrutamento e selecdo, da percepcdo negativa dos
gestores das organizacfes na analise da relacdo custo x beneficio, mesmo sabendo
gue ha uma lei que deve ser cumprida e principalmente pela falta de fiscalizacao do

ministério do trabalho e emprego.
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4 Consideragdes Finais

A Lei N° 8.213/91, conhecida como “Lei de Cotas” foi criada objetivando a
insercdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho obrigando as
organizagdes que possuem mais de 100 empregados a preencher de 2% a 5% do
total dos cargos com portadores de necessidades especiais habilitados ou
reabilitados. O descumprimento da Lei implica em multas administrativas aplicadas
pelo Ministério do Trabalho podendo chegar até R$ 125 mil.

Vinte e dois anos apds a promulgacdo desta Lei verificou-se que ainda ha
muitas dificuldades para o seu cumprimento por falta de mao de obra qualificada,
ocasionada pela falha na estrutura educacional (do ambiente fisico, do material
didatico e principalmente dos educadores) que ndo esta devidamente preparada
para a Inclusdo Educacional dos portadores de necessidades especiais na sala de
aula das escolas publicas e privadas, do ensino infantil, fundamental, médio,
profissionalizante, técnico e ensino superior. (UOL Cursos Online, O que € inclusao
escolar, online)

O objeto de estudo e pesquisa deste trabalho foi analisar as dificuldade e os
beneficios de contratacdo das pessoas com deficiéncia, na percepcdo dos mesmos
e dos gestores das organizacdes, indo além da relacdo custo x beneficio, com um
panorama da situacdo no municipio de Campinas — SP.

Objetivou-se com este trabalho, pesquisar, compilar, apurar e entender os
fatores que proporcionam os beneficios de insercéo dos portadores de necessidades
especiais no mercado de trabalho, para que isso aconteca nédo sé por forca de lei e
sim por conscientizacdo dos gestores, pela forca de trabalho e pela sociedade, por
se tratar de seres humanos que necessitam ser inclusos, aceitos, respeitados e
valorizados no mercado de trabalho.

De acordo com o0s numeros apresentados no Capitulo 3 — Resultados e
Discussao, concluiu-se que a quantidade de portadores de necessidades especiais
trabalhando s6 superard o 1% se houver por parte dos governos federal, estadual e
municipal mais investimentos na educacao inclusiva, beneficios tributarios para as
organizacfes que contratarem pessoas com deficiéncia e principalmente a

conscientizacdo dos empresérios, para que mudem o conceito de uma visdo de
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custo e passem a enxerga-los como seres humanos capazes de trabalhar dentro de
suas condi¢cdes, potenciais clientes e consumidores no mercado globalizado
proporcionando o aumento da economia local resultante do aumento da demanda
em funcdo da renda obtida e melhoria da qualidade de vida e da situacao
econdmico-social.

Propdem-se para tal, campanhas de conscientizacdo da populagdo e
sociedade, quebrando paradigmas através de uma mudanca cultural, demonstrando
gue o portador de deficiéncia ndo é um incapacitado para o trabalho, mas que
possui algumas limitagcdes, porém varios outros conhecimentos e habilidades que o
capacite para o trabalho. Que os 6rgdos governamentais responsaveis pelos direitos
da pessoa portadora de deficiéncia em conjunto com as ONGs pertinentes atuem
mais enfaticamente junto aos gestores das empresas orientando e auxiliando nos
processos de recrutamento, selecdo e adaptacdo as rotinas e tarefas a serem
realizadas no ambiente de trabalho e que o ministério do trabalho e emprego
intensifiqgue a fiscalizacdo e puni¢cdo para as organizacfes que ndo cumprirem ou
mesmo desrespeitarem a Lei 8.213/91.

A gestdo de pessoas € fator de sucesso do capital humano de qualquer
organizacao, independente de serem portadores ou ndo de qualquer tipo de

deficiéncia.
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