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Principais Aplicagées de Analise Discriminante na Area de

Marketing: uma Pesquisa Bibliométrica

RESUMO

Este artigo visou apresentar as principais aplicagbdes de analise discriminante na
area de marketing, por meio de pesquisa bibliométrica. A revisao teorica apresentou
a teoria sobre a técnica analise discriminante, uma técnica estatistica multivariada.
Foram identificados e analisados 22 artigos publicados na divisdo académica de
Marketing do ENANPAD que utilizaram esta técnica, no periodo de 2000 a 2011. A
analise dos artigos revelou uma média de publicagcdo de dois artigos ao ano. Esse
numero pode indicar a falta de dominio, o desconhecimento das aplicacbes da
técnica, ou apenas que a técnica nao tenha sensibilizado os pesquisadores quanto
as suas vantagens. Espera-se que o0 quadro construido a partir da pesquisa
bibliométrica constitua uma interessante contribuicido académica, ao fornecer um
levantamento bibliografico relevante que apresenta exemplos praticos da utilizagao e
versatilidade dessa técnica.

Palavras-Chave: Analise Discriminante; Analise Multivariada; Marketing;
Bibliometria.

ABSTRACT

This paper aimed to present the main applications of discriminant analysis in
marketing, by means of bibliometric research. The theoretical review presented the
theory about the discriminant analysis, a multivariate statistical technique. We found
and analyzed 22 articles published in the ENANPAD Marketing academic division
from 2000 to 2011 that have used this technique. The results analysis reveals an
average of two publications a year. This number may indicate a lack of domain,
ignorance about the technique applications, or just that the researchers have not
been impressed about its advantages. It is expected that the features brought from
the bibliometric research become an interesting academic contribution as it provides
relevant bibliographic information with practical examples of this technique use and
versatility.

Keywords: Discriminant Analysis; Multivariate Analysis; Marketing; Bibliometrics.
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1 INTRODUGAO

Técnicas de analise discriminante sdo uma forma de tratamento estatistico de
um conjunto de dados, utilizada para identificar o padrdo das variaveis que
diferenciam grupos identificados na analise estatistica de pesquisas quantitativas.

Sua principal vantagem esta na identificacdo dos melhores padrdes de
distincdo e também de diferenciacdo entre grupos (Cramer & Howitt, 2004).
Conjuntos de dados tipicamente envolvem medi¢cdes de certo numero de variaveis e
pode ser interessante considerar todas as variaveis simultaneamente. Os métodos
de analise de dados usados para conduzir tais analises sdo, em geral, dominio dos
métodos estatisticos multivariados.

A expressao métodos multivariados cobre ampla gama de métodos de analise
de dados (Huberty & Olejnik, 2006). O termo analise multivariada refere-se a todas
as técnicas estatisticas que analisam simultaneamente multiplas medidas, objetos
ou individuos em estudo. Portanto, qualquer analise simultdnea de mais de uma
variavel pode ser considerada multivariada. A analise discriminante € uma técnica
que lida com questdes inerentes a uma analise multivariada (Hair, Black, Babin &
Anderson, 2009). A literatura indica que a técnica de analise discriminante &, muitas
vezes, utilizada como um procedimento posterior a uma analise multivariada da
variancia - MANOVA (Field, 2005; Huck, 2011).

Para Hair et al. (2009) a analise discriminante é utilizada quando uma variavel
dependente é categorica, ou seja, nominal ou ndo métrica. O propésito basico da
analise discriminante & estimar a relagao entre uma variavel dependente ndo métrica
(categdrica) e um conjunto de variaveis independentes métricas.

A discriminacéo é obtida a partir do calculo dos pesos de cada variavel para
maximizar a variancia entre dois ou mais grupos em relagdo a variancia dentro dos
grupos. Ou seja, a analise discriminante permite estabelecer grupos e avaliar seu
grau de diferenca, a partir do calculo de suas variancias (Aaker, Kumar & Day, 2004;
Hair et al., 2009).

Utilizando a previsdo e descricdao, as técnicas de analise discriminante
identificam quais variaveis independentes sado relevantes na discriminacdo ou
divisdo de grupos, como, por exemplo, clientes poupadores e nao poupadores. O

desafio dessa técnica é encontrar as variaveis discriminantes que podem ser usadas
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em uma equacao para realizar a melhor classificacdo possivel de individuos de
determinado grupo. Na analise discriminante multipla o objetivo é o mesmo da
simples. No entanto, trabalha-se com mais de dois grupos, procurando um eixo que
possa distinguir os grupos satisfatoriamente e ainda conseguir discrimina-los
satisfatoriamente (Aaker et al., 2004).

Embora venha sendo utilizada por pesquisadores, pode-se dizer que a
analise discriminante ainda é pouco utilizada. Em pesquisa realizada pelos autores
deste artigo a base do EnNANPAD nos anos de 2000 a 2011, do total de 7.475 artigos
apenas 2,01% utilizaram a técnica. Nos estudos de marketing, 2,56% do total de 859
artigos encontrados na mesma base e no mesmo periodo empregaram a analise
discriminante. Diante do exposto, busca-se responder a seguinte questao
norteadora: como tem sido a utilizagdo da analise discriminante nas pesquisas da
area de marketing e como ela pode ser mais bem aproveitada?

Pesquisas especificas em relagdo ao uso de técnicas estatisticas na area de
marketing tém histdria recente na academia brasileira. Exemplos s&o o trabalho de
Perin, Froemming, Luce, Sampaio, Beber e Trez (2000), que analisou as surveys
publicadas nos Anais do ENANPAD, na RAE e na RAUSP quanto aos aspectos
metodoldgicos; o estudo de Brei e Liberali (2004) acerca da adogao de equacodes
estruturais nas publicagdes do ENANPAD, RAE, RAC e RAUSP; a pesquisa de
Kovacs, Leao, Vieira, Barbosa e Dias (2004), que procurou analisar os aspectos
metodologicos das publicacbes nos ENANPADs; a investigagdo de Henrique e
Souza (2006) sobre o uso da técnica de analise conjunta nas publicacbes do
ENANPAD, EMA, RAE, RAC e RAUSP. Observou-se, ainda, ndo terem sido
realizados estudos bibliométricos sobre a utilizagao da técnica na producgao cientifica
brasileira, que é de utilidade na area de marketing e de facil aplicacdo a partir de
softwares (Crask & Perreault, 1977).

Assim, este artigo busca identificar a utilizacdo da técnica de analise
discriminante nas areas de marketing, o que foi feito por meio de uma pesquisa
bibliométrica e analise de 22 artigos publicados na divisdo académica de marketing
no EnANPAD de 2000 a 2011.

Pretende-se aqui identificar, descrever e analisar qual tem sido a utilizagao da
analise discriminante, de forma a contribuir para a melhor compreensao dessa

técnica. Por se tratar de uma técnica que auxilia na analise e teste de diferencas
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entre grupos e na identificagcdo de variaveis independentes relevantes, ao clarear o

uso dessa técnica, podera incentivar o seu por pesquisadores na area de marketing.

2 REFERENCIAL TEORICO

De acordo com Crask e Perreault (1977), a utilizagdo da técnica de analise
discriminante em marketing iniciou-se no final da década de 1950. A técnica de
analise discriminante teve facil aceitacdo, devido ao interesse dos académicos em
investigar a relacdo entre pertencimento a grupos e caracteristicas individuais. A
utilizagcdo da técnica de analise discriminante tem propdésitos claros, segundo os
autores: desenvolver modelos preditivos para classificar individuos em grupos;
determinar o perfil de caracteristicas de grupos que sdo mais dominantes em termos
de discriminacao; identificar quais sado as principais fungdes discriminantes
(“dimensdes”) que diferenciam os grupos.

Embora Fisher tenha considerado as fungdes lineares discriminantes a partir
de um ponto de vista matematico na década de 1930, somente na década de 1960
essas fungdes foram consideradas seriamente para a fungao de interpretar efeitos
revelados por uma analise multivariada de varidancia (MANOVA), sendo esse aspecto
da analise discriminante denominado de analise discriminante descritiva (Huberty &
Olejnik, 2006).

Os escritos sobre analise discriminante nas primeiras trés a quatro décadas
concentraram-se na predicdo de pertencimento a grupos, denominada de analise
discriminante prescritiva. Nas ciéncias nao comportamentais, esse foco continua até
hoje (Huberty & Olejnik, 2006).

Em uma funcdo discriminante, ha um valor ou critério dependente (o grupo
particular ao qual um individuo pertence de fato) e um conjunto de variaveis que
podem ser preditoras, independentes ou discriminantes. Uma fungao discriminante é
uma combinacao tal que aperfeicoa a habilidade das preditoras de diferenciarem os
agrupamentos (Cramer & Howitt, 2004).

A funcdo discriminante é obtida usando o procedimento matematico da
maximizacdo de modo que a primeira fungao discriminante (V) seja a combinagao
linear de variaveis dependentes que maximiza as diferengas entre os grupos, desta

forma separando-os (discriminando) efetivamente (Field, 2005).
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Para Gimenes e Uribe-Opazo (2003, p. 49):

A analise discriminante permite descobrir as ligagdes que existem entre um
carater qualitativo a ser explicado e um conjunto de caracteres quantitativos
explicativos. Também permite prever, por meio de um modelo, os valores da
variavel que derivam dos valores tomados pelas variaveis explicativas.

Aaker et al. (2004, p. 551-552) destacam que a analise discriminante tem

quatro objetivos principais:

* Determinar combinagdes lineares das variaveis previsoras para separar 0s
grupos por meio da maximizagao da variagao entre os grupos em relagao
a variagcdo dentro dos grupos (objetos em diferentes grupos séao
maximamente separados).

* Desenvolver procedimentos para designar novos objetos, empresas ou
individuos, cujos perfis, e ndo a identidade grupal, sejam conhecidos, para
um dos dois grupos.

* Testar se existem diferencas significantes entre os grupos, com base nos
centroides desses grupos.

* Determinar quais variaveis mais relevantes para a explicagdao das

diferencgas intergrupais.

Considerando sua aplicacdo no Statistical Package for Social Sciences
(SPSS), a taxa de variancia sistematica e assistematica (SS, e SS;) sera
maximizada para a primeira variavel, mas variaveis subsequentes terdo valores mais
baixos para essa taxa. Essa variavel pode ser descrita em termos matematicos
como uma equagao de regressao linear, porque € uma combinagao de variaveis
dependentes (Field, 2005; Huck, 2011):

Y =bg + by X1 + 02X5 (1)
V41 =Dbg + b:DV1 + boDV>
Vi=bg+bs+by

A equacao (1) € uma regressao multipla para dois preditores e demonstra na
ultima linha como uma forma comparavel de equacao pode descrever uma fungao

discriminante. Os valores b sdo pesos que indicam a contribuicdo de cada variavel
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dependente para a variavel em questao (Field, 2005). Os pesos usados na equagao
sdo chamados de coeficientes discriminantes, porque sua fungao € separar os
grupos (Huck, 2011).

De acordo com Cramer e Howitt (2004) e Hair et al. (2009), a funcao
discriminante € uma combinacao de variaveis com os pesos relativos que aperfeicoa
a habilidade dos preditores de diferenciarem entre grupos, sendo descrita da

seguinte forma:

Zjk = a + W1X1k + W2X2K + ... + WnXnk (2)

Sendo:

Zjk — Escore Z discriminante da fungao discriminante f para o objeto k;
a — Intercepto;

W1 — Peso discriminante para a variavel independente i;

X1 — Variavel independente i para o objeto k.

O escore Z é obtido do somatério da multiplicacdo de cada variavel
independente por seu peso correspondente. Calculando a média dos escores Z
obtém-se o centroide. Existe um centroide para cada grupo identificado e cada
centroide indica o local mais tipico de uma unidade pertencente a um grupo
identificado. O teste de significaAncia estatistica € a medicdo da distancia entre os
centroides dos grupos identificados. Quanto mais afastada é a distribuicdo dos
escores discriminantes para os grupos, ou seja, quanto menor a sobreposi¢ao dos
escores discriminantes, melhor separacéo dos grupos (Hair et al., 2009).

A analise discriminante € uma técnica estatistica apropriada para testar a
hipotese de que as médias de dois ou mais grupos s&o iguais. O principio é
multiplicar cada variavel independente pelo peso atribuido a ele, somando os
produtos de todas as variaveis, o que resulta em um Z discriminante composto pelas
variaveis independentes para cada individuo da analise. Quando se tira a média de
todos os Zs que pertencem a um dado grupo, tem-se a média do grupo, denominada
centroide. Uma comparagao entre as centroides mostra o quanto estdo separados
os grupos durante o teste da fungao discriminante (Aaker et al., 2004).

A centroide é a média de pontuagao na fungao discriminante de uma pessoa

que é classificada em dado grupo particular (Cramer & Howitt, 2004). Aaker et al.
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(2004) ensinam que o teste de significancia da funcao discriminante € a mensuragao
da distancia entre as centroides, que é calculada com base na comparagdo dos
escores discriminantes entre dois ou mais grupos. Se a sobreposi¢cao da distribuicdo
for pequena, os grupos estdao bem separados pela fungao discriminante, mas se a
separagao for grande, a fungdo ndo € um bom discriminante entre os grupos. O
escore de corte é o critério a partir do qual o escore discriminante calculado para
cada individuo é avaliado para determinar em qual grupo ele sera designado. As
variaveis sao avaliadas pela estatistica F.

Na funcao discriminante, as variaveis independentes apresentam distribuicao
presumivelmente normal e a variavel dependente (classificacdo nos grupos) é fixa,
com valores de zero ou um. O objetivo da analise discriminante € encontrar uma
combinagao linear das variaveis independentes que maximize a discriminagao entre
dois grupos e minimize a probabilidade de erro de designagdo dos grupos aos quais
cada individuo deve pertencer, portanto, classificando com o maximo de preciséo
em qual grupo se encaixam (Aaker et al., 2004; Hair et al., 2009).

Em termos de explicagdo, € assumido que um individuo pertenga a uma de
duas populagdes. Esse individuo pode ser classificado em uma dessas populagdes
por uma caracteristica o, que € mensuravel. Para fins de consisténcia estatistica do
exemplo, tem-se uma amostra representativa de cada uma das populagdes, o que

permite estimar a distribuicdo de o e as médias (Aaker et al., 2004).

Feoulezae Froulezan |

EREY ;

Porcentagem de membros da Porcentagem de membros da
populagao | incorretamente populagao Il incorretamente
classificados na populagéo II. classificados na populagéo I.

Figura 1. Distribuicao de duas populagdes.
Fonte: adaptado de Aaker et al. (2004) e Hair et al. (2009).

O primeiro passo é selecionar um ponto divisor D tal que se X>D ele pertence

a populagao | e se X<D ele pertence a populagao Il. Para qualquer valor de D ha
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certa percentagem de erro. Se o individuo vier da populagéo |, mas o valor de ¢ for
menor que D, ele pode ser classificado erroneamente na populagao I, e vice-versa.
Se as duas populagdes tiverem a mesma variancia, entdo, de acordo com Aaker et
al. (2004), o valor de D sera:

I =+ ol

. @

Sendo ! e li os valores médios dos dois grupos.

Assim, as probabilidades de erro tornam-se iguais.
Aaker et al. (2004, p. 552) afirmam que:

A analise discriminante envolve a derivagao da combinagao linear de duas
(ou mais) variaveis independentes que vao melhor discriminar entre dois
grupos predefinidos. Isso é obtido por meio do critério estatistico de
maximizagado da varidncia entre grupos, em relagdo a variancia dentro do
grupo. A combinagéo linear (conhecida como fungao discriminante ou eixo)
para uma andlise discriminante é derivada de uma equagdo que tem a
seguinte forma:

B TN SR I - PR | P PR B B 8

sendo Z = escore discriminante

b=pesos discriminantes

X= variaveis previsoras (independentes).

Como formas de validagdo da funcao discriminante, pode-se usar o método
das duas metades, que divide a amostra total em duas. Uma das metades € usada
para construir a regra de validagdo, enquanto a outra é usada para a validagdo em
Si.

A matriz de classificacdo contém os numeros que revelam a capacidade
previsora da fungcdo discriminante, sendo que os numeros da diagonal da matriz
representam as classificacbes corretas e os numeros fora da diagonal, as
classificagdes incorretas. A propor¢cao de sucesso da fungdo discriminante pode
entdo ser calculada pela soma dos elementos na diagonal dividida pelo numero total
de casos. Também existe o Método-U ou validacdo cruzada, que faz uso da
totalidade dos dados disponiveis sem vieses que comprometam a estimativa das
taxas de erro (Aaker et al., 2004).

A validade discriminante refere-se a extensdao a qual a medida de um
construto esta menos fortemente relacionada as medidas de outros construtos do

que as medidas de seu proprio grupo (Cramer & Howitt, 2004).
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E muito importante que o pesquisador tenha cuidado na selecéo de variaveis
dependentes e independentes. A variavel dependente deve ser categorica e as
independentes métricas. Se houver mais de uma variavel dependente, os grupos
formados por elas devem ser mutuamente excludentes e cobrir todos os casos.

Variaveis dependentes podem ser dicotdmicas (clientes poupadores/nao
poupadores) ou multidicotbmicas (azedo, picante e neutro). As variaveis
independentes sdo selecionadas de duas maneiras: pela identificagao e variaveis a
partir de uma pesquisa prévia ou do modelo tedrico que € base da pesquisa; utilizar
a experiéncia dos pesquisadores para determinar variaveis para as quais nao ha
pesquisa prévia ou teoria (Hair et al., 2009).

O lambda de Wilks é usado para indicar a contribuigdo de cada variavel
discriminante para a separagao dos grupos. Quanto menor o lambda, maior o poder
de discriminagao da variavel preditora (Cramer & Howitt, 2004).

No tocante a estimagcdo da amostra, deve-se dar atengcdo especial a
proporcao entre observagdes e o numero de variaveis preditoras, que deve ser da
ordem de 20 observagcbes para cada variavel, sendo esse numero calculado até
mesmo com as variaveis que nao entram na analise discriminante. No tocante as
variaveis independentes, o tamanho minimo deve ser de cinco observagdes por
variavel independente. Muitas vezes, a amostra € dividida em duas subamostras,
uma para desenvolver a funcdo discriminante e outra para testar a fungao
discriminante. Nesse sentido, é recomendado pelo menos 100 na amostra total (Hair
et al., 2009).

3 METODOLOGIA

Pesquisas longitudinais, de natureza bibliométrica, sdo comuns na literatura
brasileira (Brei & Liberali, 2004; Campomar, 2005; Henrique & Souza, 2006;
Hernandez & Mazzon, 2012; Kovacs et al., 2004; Perin et al., 2000; Venuto e De
Muylder, 2010; Vieira, 1998, 2003; Vieira & Gava, 2006). A pesquisa bibliométrica ou
desk research, no contexto da produgdo académica brasileira, € importante porque
ela se torna fonte para revisdes de literatura, listando os principais artigos, autores e
linhas de pesquisa correntes na academia brasileira.

Nesta pesquisa, utilizou-se o termo “anadlise discriminante” e “funcao

discriminante” nos artigos pesquisados na base escolhida. O periodo de estudo
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bibliométrico foi determinado entre os anos de 2001 e 2011, utilizando-se como base
as publicagdes nos anais do Encontro Nacional da Associagdo de Programas de
Po6s-Graduagao em Administracdo (ENANPAD), na area de marketing. A escolha do
ENANPAD se deu em virtude de sua representatividade como espago para
publicagdo do estado da arte da pesquisa em marketing no Brasil (Almeida, Lopes &
Pereira, 2006; Henrique & Souza, 2006; Kovacs et al., 2004; Vieira, 1998, 2003).

Como primeiro critério de selegao especificou-se a area de marketing. A
escolha dessa area foi pautada na curiosidade dos pesquisadores na aplicacao da
técnica nessa area e no entendimento de que essa técnica pode ser ainda mais
utilizada por pesquisadores da area. A partir dessa primeira selecédo, a analise e
selecdo dos artigos que compdem o presente estudo se deram em fungdo das
seguintes variaveis (Almeida et al., 2006; Vieira, 1998): termo analise discriminante
no titulo, resumo, palavras-chave ou metodologia; termo fungao discriminante no
titulo, resumo, palavras-chave ou na metodologia. Essas variaveis foram
selecionadas porque permitem responder a questao de investigagcao do artigo, que €
identificar como esta a utilizacdo de técnicas de analise discriminante na area de
marketing. Assim, do universo de total de 862 artigos publicados durante o periodo
analisado, com os termos designados, foram identificados 22 artigos.

Por fim, os artigos identificados foram descritos e analisados permitindo a
averiguacao do correto uso da técnica e, consequentemente, alcangando o objetivo

proposto no artigo quanto a utilizagao da analise discriminante.

4 APRESENTAGCAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta sessdo sao apresentados os resultados da pesquisa. Em termos de
publicagdes no periodo estudado (2001 a 2011), o numero de publicacbes
permaneceu constante em uma média de dois por ano, sendo que no ano de 2006
se atingiu o maximo de publicagbes e no ano subsequente, 2007, ndo houve

qualquer publicagao de artigo usando a técnica, conforme apresentado na Figura 2.
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2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Figura 2. Numero de publicagdes no EnNANPAD 2001-2011.
Fonte: dados de pesquisa.

Referindo-se a analise das instituicbes de filiacdo dos académicos que
publicaram os artigos, destaca-se a Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), muito acima da média nacional. E interessante destacar que o nimero de
artigos na Figura 3 é maior que 22 artigos, em fungao das parcerias entre autores de

diversas instituicdes.

8
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3
2 |
1 ,
0 FEA UFP FGV '~ puc UNIPAMPA UNERJ
UFMG UFRGS ;gp  Mackenzie  RJ o UFLA ucs urpi VPR
UNISINOS UNIMEP FEAD CNEC-
MINAS FACECA

Figura 2. Quantidade de artigos por instituicdo no periodo de 2001-2011.
Dados: dados de pesquisa.

Entre as areas de estudo, destacam-se as de marketing de relacionamento e
estudos relacionados e a de comportamento do consumidor. Estudos relacionados a
qualidade de servicos e gestdo de marcas também tém certa representatividade.
Nesta analise, dois artigos tratavam de duas areas no mesmo estudo, por isso na

Figura 3 o numero de publicagdes por area foi de 24.
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Figura 3. Publicagao por area de estudo 2001-2011.
Referéncia: dados de pesquisa.

Analisando criticamente as trés figuras apresentadas anteriormente, percebe-
se o carater pontual da publicacdo de artigos que utilizam a analise discriminante,
principalmente quando se analisa em conjunto as Figuras 2 e 3, que indicam que a
unica instituigdo que tem um trabalho consistente ao longo do tempo na utilizagao
desta técnica para pesquisas € a UFRGS. No tocante as areas de estudo, o
desenvolvimento e avaliagdo de produtos e mesmo a area de marketing sustentavel
(ou marketing verde ou consumo sustentavel) poderiam se beneficiar mais de
pesquisas que utilizam a técnica de analise discriminante.

A seguir, os artigos serao apresentados resumidamente, com a finalidade de
exemplificar a diversidade de aplicagbes dessa técnica para o marketing:

No artigo de Gosling e Gongalves (2002), um modelo de relacionamento de
bancos e seus clientes nao corporativos de Belo Horizonte foi refinado a partir da
verificacdo de validade das escalas psicométricas (validade convergente,
discriminante e nomoldgica). A validade discriminante nesse artigo foi utilizada para
garantir que os valores de correlagdo entre os construtos fossem baixos, o que
indica que os construtos sao capturados isoladamente.

Nicolao e Rossi (2003) publicaram artigo sobre o desenvolvimento de uma
escala que media o arrependimento no processo de tomada de decisdo do
consumidor, considerando aspectos afetivos e cognitivos desse construto. A

validacao da escala se deu a partir de testes de medidas de validade convergente,
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unidimensionalidade, confiabilidade e discriminante. A existéncia da validade
discriminante foi verificada por meio de um teste de diferenca de qui-quadrado (x?).

Para o grupo de consumidores de automoveis foi verificada validade
discriminante, mas o mesmo nao aconteceu para o grupo dos consumidores de
calcados femininos. Foi utilizado um segundo teste de comparagao entre a variancia
extraida de cada dimensdo com a variancia compartilhada (quadrado do coeficiente
de correlagao) para cada par de fatores. O segundo teste validou os resultados do
primeiro, sendo que o primeiro grupo foi invalidado nos dois teste, o que caracteriza
a nao existéncia de validade discriminante para as duas dimensdes do construto
arrependimento.

O artigo de Rossi, Luce, Mazzon & Slongo (2004) abordou pesquisa para a
segmentagdo de mercado do Servico Mével Celular Pré-Pago (SMC-PRE), tendo
como variavel de segmentacao a satisfagcdo dos usuarios desse servigo. Para tanto,
foram testadas trés hipodteses relacionadas a segmentacao: a) diferencas no nivel de
satisfacao dos usuarios; b) diferencas no perfil dos usuarios de cada segmento; c)
comparagao entre segmentos e areas de atuacdo geografica das prestadoras.
Nesse artigo, a analise discriminante foi usada para testar a existéncia de diferencas
significativas dos fatores de satisfacao em relagao aos segmentos de usuarios.

Freire e Nique (2005) investigaram o papel do envolvimento com o produto e
do comprometimento com a marca na formagao da lealdade de clientes, por meio de
uma pesquisa do tipo survey via Internet. Os resultados demonstraram validade
discriminante dos  construtos envolvimento, comprometimento  afetivo,
comprometimento de continuidade, lealdade afetiva e lealdade de acgao, verificada
por meio da comparagao da analise da variancia extraida do construto com a
variancia compartilhada com os outros construtos.

O objetivo do estudo de Laux, Almeida e Pereira (2005) foi apresentar a
proposi¢cao e teste de uma escala para avaliagdo da marca de refrigerante Coca-
Cola por consumidores que estdo na fase de transicao entre as geragdes X e Y. A
validade discriminante foi um dos testes utilizados para verificar a validade do
construto. O método adotado especifica que a varidncia extraida para cada construto
deve ser maior que o quadrado da correlagdo entre o construto e qualquer outro
construto que caracteriza a variancia compartilhada.

Leal (2005) procurou investigar a influéncia das praticas do marketing de

relacionamento das empresas farmacéuticas na conquista da lealdade dos médicos.
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A principal técnica para a avaliacdo dos dados foi a analise discriminante,
considerado um meétodo adequado quando se tem uma variavel dependente
(lealdade do cliente) e multiplas variaveis independentes (as praticas de
relacionamento das industrias farmacéuticas). O método adotado foi o de todas as
variaveis independentes incluidas simultaneamente, independentemente do seu
poder discriminatério, uma vez que se pretendia verificar a influéncia do conjunto de
todas as variaveis que compdem as praticas de marketing de relacionamento,
buscando-se a separagdo maxima entre os construtos.

Lourenco e Rossi (2006) investigaram percepgdes sobre marcas de varejo a
partir das percep¢des de envolvimento e sentimento dos consumidores, utilizando a
escala New Involvement Profile (NIP) e a escala Consumption Emotion Set (CES). A
analise discriminante permitiu identificar os sentimentos mais relacionados as
marcas de mais preferéncia do segmento de limpeza pesquisado. Entretanto, a
analise discriminante também possibilitou inferir que o0 modelo adotado no artigo néo
poderia ser considerado preditivo.

A analise discriminante foi utilizada no artigo de Lourenco, Knop, Oliveira e
Silva (2006) para discutir os desafios associados ao ensino de administragdo no
Brasil no reconhecimento de grupos com julgamentos distintos e seus atributos no
que se refere a percepcao da qualidade em servigo de diferentes grupos. A analise
discriminante possibilitou a identificacdo de variaveis heterogéneas dentro dos
grupos estudados.

A opiniao de alunos de uma IES em Minas Gerais foi colhida por Leite, Lopes
e Leite (2006), com o intuito de oferecer servigos mais adequados as necessidades
daquela instituicdo. Por meio de uma survey adotou-se analise discriminante multipla
stepwise, que possibilitou reduzir os 35 indicadores originais do estudo para trés
fatores que mais influenciam a percepgao da qualidade, os mais relevantes da
pesquisa. Nesse caso, a técnica se mostra adequada quando se tem uma variavel
dependente (VD) ndo métrica e quando o objetivo é identificar os indicadores
(variaveis independentes) que realmente afetam as categorias da VD, corroborando
0 que prescrevem Hair et al. (2009).

O comportamento de reclamacdo do consumidor insatisfeito, seus
determinantes e conexdes com outras respostas a insatisfagdo foram investigados a
partir de uma survey com 480 estudantes. A analise discriminante foi aplicada com

variaveis demograficas, atitudinais, de personalidade e episddicas para determinar
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as caracteristicas que diferenciam os grupos. Apds essa fase de agrupamento dos
casos, partiu-se para a analise discriminante dos grupos formados, isto €, as
caracteristicas de cada um dos segmentos formados para avaliar o comportamento
e reclamacéao dos consumidores (Fernandes & Santos, 2006).

Brasil, Garcia & Antonialli (2006) avaliaram a qualidade percebida pelos
clientes/usuarios de servigos financeiros prestados pelos correspondentes bancarios
(CBs) da Caixa Econémica Federal (CEF), instalados em Divinépolis-MG por meio
da escala SERVQUAL. A analise discriminante possibilitou classificar dois grupos de
acordo com o nivel de exigéncia de seus integrantes, quanto aos servigos prestados.

A anadlise discriminante foi procedida por Silveira, Keiserman, Castilhos &
Gavronski (2006) com o procedimento stepwise, para identificar os itens da lista de
compras que mais contribuiam para a distribuigdo dos clientes entre os clusters
encontrados (Garson, 2006). Das 42 variaveis da lista de compras avaliadas, apenas
20 variaveis se mostraram significativas na analise. O estudo adotou duas escalas, a
primeira delas, a LOV, verificou se os valores pessoais influenciam as decisdes de
compras rotineiras; ja a SERPVAL teve o intuito de avaliar se os valores pessoais
dos consumidores exercem alguma influéncia na escolha do prestador de servico.

Nos estudos de Reichelt e Cobra (2008) a analise discriminante comparou a
variancia extraida com o quadrado da correlacado de satisfagao e lealdade. O indice
verificado (AVE) deveria ser maior que a variancia compartilhada (correlagcdo ao
quadrado), indicando que os construtos seriam diferentes uns dos outros.

As influéncias dos valores humanos e de outros elementos da cultura
brasileira na avaliagdo de uma marca de alcance mundial foram estudadas por
Anana e Nique (2008). Foi feita a analise da homogeneidade dos clusters. Como o
processo de clusterizacao foi feito por meio de algoritmo n&o paramétrico, o objetivo
da analise foi a producdo de um mapa espacial que permitisse visualizar a
distribuicdo dos dados, ao menos nas suas principais dimensoes.

A influéncia das praticas do marketing de relacionamento trabalhada nas
empresas farmacéuticas na busca da lealdade dos médicos foi pesquisada junto a
classe médica. Gomes, Resende e Oliveira (2008) apresentaram o resultado da
analise discriminante, que buscou melhor validade dos dados com base na analise
da proporcéao ideal entre o numero total de observagdes e variaveis independentes.

No artigo de Basso e Espartel (2009), buscou-se distinguir individuos leais de

individuos nao leais, identificando padrées de tragcos de personalidade em cada
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grupo. O trabalho utilizou analise discriminante para: comprovar a distingao entre as
variaveis que compdem cada cluster; identificar a classificagcao correta de 92,4% dos
casos pesquisados; e, por fim, verificar a associacao entre os grupos formados por
uma variavel preditora.

Buscou-se entender por que alguns novos produtos sdo bem-sucedidos
enquanto muitos outros fracassam. Para tanto, o estudo de Milan, Toni e Reginato
(2010) pretendeu testar um modelo e suas hipdteses que respondessem a essa
questao por meio de uma survey em empresas do setor moveleiro da Serra Gaucha.
A analise discriminante contemplou o estudo entre as variaveis e os construtos
inteligéncia competitiva e estratégia da inovagao.

Ainda no ano de 2010, Freitas, Sediyama e Rezende (2010) analisaram a
relacdo entre variaveis demograficas e os niveis de consciéncia do consumidor
divinopolitano e o perfil dos grupos de consumidores em relagdo a atitudes e
praticas de consumo relacionadas a responsabilidade socioambiental. O papel da
analise discriminante foi perfilar, de forma discriminatdria, os agrupamentos quanto a
atitudes de consumo consciente e avaliar a precisao da classificagdo. Neste caso, as
fungdes discriminantes maximizam as diferencas entre as médias dos grupos e
minimizam a probabilidade de classificagbes equivocadas dos casos estudados (Hair
et al., 2009).

A questao do relacionamento entre consumidores e fornecedores foi objeto de
abordagem do artigo de Ribeiro, Semprebom, Francisco-Mafezzolli, Fabris, Prado &
Santos (2010). Nesse trabalho, a anadlise discriminante verificou os indices de
variancia média extraida e confiabilidade da analise fatorial exploratéria realizada.

A analise discriminante foi empregada por Mafezzolli, Ribeiro, Prado e
Semprebom, 2011 no trabalho intitulado “Avaliacdo da Intensidade e da Qualidade
do Relacionamento com Marcas”. O objetivo foi reconhecer o poder de explicacéo
dos itens geradores dos grupos e também identificar a funcdo determinante dos
grupos encontrados na pesquisa. Assim, o método stepwise foi usado para checar a
contribuigcdo na entrada de cada variavel analisada.

Na tentativa de compreender o comportamento do consumidor no segmento
de casas noturnas em Santa Catarina, Muniz e Rocha (2011) usaram a analise
discriminante para identificar segmentos que possuem motivagdes distintas ao

consumir uma “balada”.
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O ultimo artigo encontrado sobre analise discriminante na base do ANPAD foi
o trabalho de Rodrigues, Gongalvez, Costa, Nora & Rezende (2011) que, motivado
pela preocupagao com as consequéncias ambientais diante do consumo, buscou
entender e identificar os segmentos distintos de mercado baseado em
comportamentos de consumo influenciados pela questdo ambiental. A analise
discriminante buscou descobrir quais variaveis apresentam diferengas significativas
entre os grupos.

Ao se analisar esses artigos apresentados em relagdo ao uso da técnica da

analise discriminante, pode-se ser classifica-los em categorias como:

- A verificagao e aperfeicoamento de escalas (Gosling & Gongalves, 2002;
Laux, Almeida & Pereira, 2005; Lourenco & Rossi, 2006; Milan et al., 2010;
Nicolao & Rossi, 2003);

- relagao entre construtos (Freire & Nique, 2005; Reichelt & Cobra, 2008),
verificagdo de variaveis (Gomes et al., 2008; Leal, 2005; Leite et al., 2006;
Mafezzolli et al., 2011);

- andlise complementar apés a identificacdo de clusters (Anafia & Nique,
2008; Basso & Espartel, 2009; Silveira et al., 2006);

- trabalhos de segmentacdo ou discriminacdo de grupos (Fernandes &
Santos, 2006; Freitas et al., 2010; Muniz & Rocha, 2011; Rodrigues et al.,
2011; Rossi et al., 2004; Silveira et al., 2006);

- verificacao de tratamentos estatisticos (Ribeiro et al., 2010).

A partir dessa analise pode-se perceber o alinhamento da utilizacdo presente
nos artigos com a teoria da técnica pesquisada. A verificacdo e aperfeicoamento de
escalas, bem como o uso da técnica para entender a relagdo dos construtos, foram
utilizados conforme indicado pela teoria para verificagcdo da extensao da medi¢ao
entre construtos e para descobrir a ligagao existente entre uma variavel ndo métrica
(categorica) e variaveis métricas (Cramer; Howitt, 2004; Gimenes & Uribe-Opaza,
2003). Nos trabalhos de Gosling e Gongalves (2002), Laux, Almeida e Pereira
(2005), Lourenco e Rossi (2006), Milan et al. (2010) e Nicolao e Rossi (2003), a
analise contribuiu para que os autores entendessem a relacdo dos construtos,
permitindo, assim, o entendimento dos construtos pesquisados e do avango na

teoria.
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Para se entender melhor grupos ou clusters pesquisados, a analise
discriminante testa as hipoéteses, verificando a igualdade ou ndo das médias dos
grupos (Aaker et al., 2004). De acordo com essa afirmagao, notou-se, nos trabalhos
de Fernandes e Santos (2006), Freitas et al. (2010), Muniz e Rocha (2011),
Rodrigues et al. (2011), Rossi et al. (2004) e Silveira et al. (2006), a utilizacdo da
analise discriminante tal como prescreve a teoria, com esse intuito de validacgao,
obtendo-se resultados favoraveis a comprovacao desejada.

Aaker et al. (2004) indica, ainda, o uso da técnica como forma de determinar
as combinagdes lineares em variaveis previsoras com a finalidade de segmentar em
grupo. Isso pode ser verificado nos artigos de Fernandes e Santos (2006), Freitas et
al. (2010), Muniz e Rocha (2011), Rodrigues et al. (2011), Rossi et al. (2004) e
Silveira et al. (2006). Ressalta-se que, em funcdo da necessidade de os autores
analisarem suas variaveis categoricas dependentes, foi a analise discriminante que
tornou possivel atender a tal objetivo.

Outra finalidade da analise discriminante explorada e comprovada no trabalho
de Ribeiro et al. (2010) foi o seu uso para testar se existem diferencas entre os
grupos (consumidores e fornecedores) mediante a utilizagcdo dos centroides (Aaker
et al., 2004).

Neste sentido, a importancia e a aplicagcdo da analise discriminante na
pesquisa de marketing revelam-se a partir da amostra de artigos estudados durante
o periodo da pesquisa, que foi de 2000 a 2011. No entanto, lembrando-se das
possibilidades de sua aplicacao identificadas no artigo, pode-se dizer que é uma
técnica muito versatil, aplicavel a diversos tipos de analises, mas particularmente util
no desenvolvimento e aperfeicoamento de escalas, segmentacao e discriminagao de

grupos e analise complementar apés identificagao de clusters.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo identificar, descrever e analisar quais as
utilizacdes efetivas da analise discriminante e de que maneira ela pode contribuir
nas pesquisas da area de marketing. Nesse sentido, a pesquisa revelou que a
analise discriminante é utilizada na verificagdo e aperfeicoamento de escalas, no
entendimento da relagdo entre construtos, na analise complementar apos a

identificacdo de clusters, na segmentagcdo ou discriminagcdo de grupos e na
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verificacao de tratamentos estatisticos. Essa utilizagdo esta consonante com o que
prescreve a teoria dessa técnica e foi a partir de sua utilizacdo que se tornou
possivel as pesquisas citadas neste trabalho alcangarem seus objetivos propostos.

Verificou-se, ainda, que a analise discriminante no universo de artigos
pesquisados pode ser considerada uma ferramenta estatistica com aplicagdes em
analises empiricas da area de marketing, podendo ser de grande utilidade para
pesquisadores dessa area do conhecimento. Sua contribuicdo esta na verificagao
dos critérios de separagao de grupos estatisticos, o que a torna um teste desejavel
quando se trata de utilizacdo de variaveis independentes métricas sobre variaveis
dependentes ndao métricas, separando e classificando em grupos que facilitam a
analise e interpretacéo.

Um fator que deve ser levado em consideragao € o de que essas técnicas sao
inferenciais e, portanto, ndo podem validar ou invalidar variaveis nulas. Outro ponto
identificado foi o de que, no universo total de artigos pesquisados na sessdo de
marketing dos EnANPADs, de 2001 a 2011, 22 artigos foram detectados, indicando
a frequéncia de utilizagcao da técnica pelos pesquisadores, que € de dois artigos ao
ano, em meédia. Tal resultado pode ser considerado baixo, mas carece de
comparagao com outros métodos que tenham o mesmo foco de analise de dados
empiricos considerando as caracteristicas e a versatilidade dessa técnica.

Especificamente quando se foca na area de marketing, a aplicagdo dessa
técnica trata de estudos de segmentacgao, aperfeicoamento e desenvolvimento de
escalas e no tratamento de variaveis. Nesse sentido, considerou-se ainda timida o
emprego da técnica na area pesquisada, quando se verificou a publicagdo de dois
artigos anuais pela academia brasileira no periodo pesquisado, na divisao
académica de marketing. Essa possivel baixa frequéncia pode ser fonte de novas
pesquisas em outras bases de dados internacionais para comparar outros métodos
que podem ter caracteristicas similares e mais aceitagao internacional ou nacional
ou, ainda, indicar caréncia possivel em treinamento e pesquisas avangadas no Brasil
sobre o método. Esperou-se, com isso, estimular o uso de técnicas de analise
discriminante, demonstrando, a partir do levantamento de artigos publicados, sua
versatilidade e possiveis aplicagdes.

Ressalta-se, por fim, que o uso da técnica nado se restringe ao setor de

marketing, sendo sugerido que outras pesquisas se realizem para entender e
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estimular a utilizagdo da analise discriminante também em outras areas do

conhecimento.
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