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Por ANE GOTLIB

Resumo:

O aumento da expectativa de vida e consequentemente o aumento de idosos mostra a necessidade das
empresas segmentarem seu mercado para este publico. A responsabilidade social pode ser uma forma de
incluir na comunicag¢do organizacional um discurso com caracteristicas especificas a esses clientes que
todos os meses estdo nas agéncias.
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Abstract: The increase in life expectancy and consequently the increase of the elderly shows the need
for companies segmenting your market to this audience. Social responsibility can be a way to include a
speech in organizational communication with specific characteristics to those customers who each month
are the branches.
Keywords: Elderly, banks, organizational discourse, social responsibility

INTRODUCAO

O discurso socialmente responsavel
das organizagbes tem sido uma
estratégia de comunicagao para atrair
publicos mais exigentes e criticos
em relacdao aos problemas sociais.
Investir nessa comunicag¢do social
mostra que a empresa se preocupa
com aquilo que esta ao seu redor.

Os bancos - o tipo de instituicao
escolhida para este estudo - tentam
passar a preocupacdao social com
projetos de esportes, cultura,
educacgao e meio ambiente. Incluir os
idosos neste discurso pode ser mais
um diferencial de um banco diante
do tratamento de seus clientes. Além
disso, mostra que essas empresas tém

preocupagdes futuras, antecipando-
se diante de mudancas que 0 nosso
pais esta sujeito.

Os bancos devem se preocupar
mais com clientes, que crescem em
quantidade, devido ao aumento
da expectativa de vida. Eles estao
todos os meses nas agéncias com
uma renda fixa capaz de aderir a
empréstimos, cartdes de crédito,
produtos e servicos, ja que se
aposentam.

Este artigo quer mostrar a
importancia da inclusao do idoso
no discurso de responsabilidade
social bancaria. A responsabilidade
social seria a forma mais imediata
e de impacto para incluir o idoso
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no discurso bancario, que além de
atrair mais este cliente também
conquistaria demais preocupados
com questdes sociais.

1.0. O discurso organizacional

Para entender afinalidade do discurso
organizacional primeiramente
precisamos compreender o que é
discurso. lasbeck (2009) apresenta
discurso como: “o termo esta muito
ligado a textos verbais falados e/
ou escritos em que se destacam as
estratégias argumentativas, a retérica
e a oratoria.” (p. 17)

O discurso organizacional tem o
intuito de mostrar a organizagao
para o publico, apresentando a forma
como ela, ou um produto, ou um
servico, devem ser vistos, usando
artificios retoricos para convencer e
conquistar a simpatia dos publicos
(lasbeck, 2009). Halliday (2009)
define discurso organizacional como
“0 conjunto de praticas linguisticas,
semanticas e retéricas das pessoas
juridicas” (p. 31).

Aspropagandasdasinstituicbesfazem
parte do discurso organizacional.
Para Pinho (1990) a propaganda é “o
conjunto de técnicas e atividades de
informacao e persuasao destinadas
a influenciar, num determinado
sentido, as opinides, os sentimentos
e as atitudes do publico receptor” (p.
22).

2.1 A responsabilidade social

As primeiras definicbes sobre
responsabilidade social apareceram
nos anos 50. A expressao tem maior
atencao no meio empresarial com
lancamento do livro Responsabilities
of the Businessman de Horward
Bowen, em 1953. Bowen definiu
responsabilidade social como uma
obrigacao do dono da empresa de
adotar politicas, ter decisdes e acoes
segundo objetivos e valores da
sociedade.

O discurso da Responsabilidade
Social Empresarial (RSE) passou a
ser um diferencial competitivo das
organizagées por mostrar que as
empresas tém a intencdo de trazer
para siuma responsabilidade publica,
obrigacao do Estado. A empresa
passa a dever satisfacao para a
sociedade além dos seus acionistas,
proprietarios ou stakeholders algo
fundamental para sobrevivéncia
dela junto a sociedade civil. Costa
e Carvalho (2005) completam com
trés vantagens da responsabilidade
social para uma organizagao:

(a) a empresa pode tirar
proveito de oportunidades
decorrentes de transformacgdes
nos valores sociais; (b) o
comportamento socialmente
responsavel pode garantir
vantagem competitiva e (c)
a postura pro-ativa permite
anteciparse e evitar novas
legislagdes. (COSTA E
CARVALHO, 2005, p.3)

2.0 Idosos

A Organizacdao Mundial da Saude
classifica cronologicamente como

ARTIGO ACADEMICO

EVISTA PANORAMA
edigédo on line

— _ num.III - agosto.2012

msy ISSN 2237-1087



SIMPOSIO DE COMUNICACAO

idosos os individuos com mais de 65
anos.

A representatividade do idoso sofreu
alteragbes com o passar dos anos.
Ser idoso ja nao tem sinbnimo com
sabedoria, principalmente para a
cultura ocidental.

A representacgéo social da pessoa
idosa sofre diversas alteragdes ao
longo da histoéria da sociedade,
pois esta impde suas formas e
regras para encarar cada fase
da vida (Beauvoir 1970). Cada
época e cultura tém sua maneira
de encarar o envelhecimento
e formas de tratar o seu idoso.

(KACHAR, 2003, p. 28).

Além da alteracao dessa
representatividade, o idoso encara
mudancas fisicas que também
interferem  nas suas  relagdes
sociais, como a perda da massa
muscular ( 30 a 40 % depois dos 60
anos), perda gradativa da visao e
diminuicao auditiva. A dificuldade
de enxergar, ouvir, ter locomocao
motora mais agil e de memorizagao
vai dificultar o uso de servicos dos
bancos como o caixa eletronico.
Tornando o idoso dependente de
uma pessoa para realizar coisas
simples como tirar o extrato e sacar
o dinheiro. Esta dependéncia facilita
a acao de golpistas e assaltantes
que se aproveitam da fragilidade e
inseguranca dos aposentados.

A aversao a todos estes problemas
fisicos assim como a extrema
preocupacao com a modernidade
e as tecnologias fizeram com

que a sociedade enxergasse
o envelhecimento como algo
ruim, associando a inutilidade e a
dependéncia.

A imagem que se constréi estéa
atrelada a idealizagdo do vigor
da juventude, como se o bom
velho fosse o eterno jovem,
como se fosse possivel aumentar
a longevidade sem chegar a
velhice. Essa imagem, divulgada
na rede de comunicagédo, gera
uma cobranga e autocobranca
nas pessoas e nos individuos de
mais idade e isso pode refletir
numa autodimagem negativa,
ao se deparar com as rugas e
um aspecto fisico que néo se
enquadra no padrdo de estética
esperado e difundido. Valoriza-
se a Iimagem exterior em
detrimento da interior, como se
a pessoa néo fosse um conjunto
de caracteristicas integradas
reveladoras de sua historia vivida,
de suas acglbes, experiéncias e

valores. (KACHAR, 2003, p. 33)

Essa valorizacao do idoso juvenil
faz com que se esqueca de que o
envelhecimento é um processo
natural, e que todas as pessoas estao
sujeitas. Um processo inevitavel que
se inicia a partir dos 30 anos, em que
o ser humano pode perder 1% das
fungdes bioldgicas vitais a cada doze
meses.

3.1 Inclusao do idoso no discurso da
responsabilidade social bancaria

A populacao idosa esta em constante
crescimento no Brasil devido ao
aumento da expectativa de vida.
Em 1800 a expectativa de vida que
era de 30 anos passou para 40, em
1900 para 45 anos. Por causa da
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Revolucdao Industrial - que trouxe
consigo melhora nas condicées de
vida social, econOmica e estrutural,
expectativa de vida- passou para 60
anos em paises desenvolvidos.

De acordo com o Censo de 2010,
feito pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) os
brasileiros com mais de 65 anos eram
de 4,8% em 1991, passando a 5,9%
em 2000, e chegou a 7,4%, em 2010.
Em 2025 estima-se que a populagao
acima de 65 anos chegue a 15,1% de
brasileiros.

Um publico certo para as instituicdes
financeiras ja que os idosos tém
o direito de receber um beneficio
financeiro por meio de algum banco.
Os beneficidrios sao distribuidos
para as instituicdes financeiras por
meio de leildes organizados pelo
INSS. Um cliente aposentado que
apenas recebe beneficio na agéncia,
o chamado cartonista, pode custar
cercatrés vezes mais do que umidoso
que recebe o saldrio INSS na conta
corrente. Além disso, o correntista
pode adquirir produtos bancarios
como cartdes de crédito, seguros e
chequeespecial,além doempréstimo
consignado INSS, que os cartonistas
dispbéem, independentemente de ter
restricdes no CPF.

Usar a RSE para isto é uma forma
imediata de mostrar que o banco tem
interesse em combater a exclusao
de mais um publico especifico, algo
que ja é feito com outros grupos
sociais, como os deficientes fisicos. O

discurso de responsabilidade social
bancdrio que se preocupa com a
fome,aeducacdoedemais problemas
sociais combateria a discriminacao
do publico idoso e/ou a valorizagao
extrema de tudo que é novo, jovem
e tecnolégico. Dessa forma o publico
aposentado vai se sentir valorizado
e os demais membros da sociedade
passariam a perceber que o banco se
preocupa com os clientes hoje e no
futuro.

4,0 Como o cliente idoso se vé (
Pesquisa)

Para demonstrar o que foi dito este
artigo foi realizada uma pesquisa
qualitativa com idosos aposentados
a fim de analisar como esse publico
se vé diante de parte do discurso
(propagandas institucionais) de dois
bancos.

As propagandas escolhidas foram
as primeiras veiculadas na TV
aberta a partir de janeiro de 2011. A
propagandado banco privadomostra
que o mundo estd em constante
mudanc¢a entdo, o banco também
estd. A propaganda do banco
publico quer mostrar que o banco
é do cliente e por isso preocupa-se
com as particularidades das pessoas
e também com as questdes coletivas
que as envolvem. A primeira mostra a
frase “envelhecer mudou” e um idoso
com um lpad, ja na segunda ha uma
idosa vestida de amarelo quando
uma jovem ganha um carro.

Para as entrevistas os aposentados
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deveriam ter acima de 65 anos sendo
divididos da seguinte forma: dois
casais correntistas dos bancos (um
casal para cada banco) e um casal que
nao é correntistas. Todos assistiram as
duas propagandas institucionais. Foi
apresentado aos pesquisados dois
videos institucionais veiculados na TV
aberta, no intervalo do horario nobre
das emissoras de televisao do pais.
As propagandas foram apresentadas
aos idosos por meio de um netbook.
As perguntas feitas giraram em
torno da representa¢do do idoso nas
propagandas.

4.1 Dados obtidos e analise

Desde a apresentacao dos filmes,
foi perceptivel a dificuldade de
assimilacao das ideias que as
propagandas queriam transmitir.
Apenas um idoso nao pediu para
rever a propaganda, mostrando que
as propagandas nao sao faceis de
serem assimiladas de forma imediata.

As entrevistas iniciaram sobre a

representatividade do idoso na
propaganda. Todos os idosos
disseram que as propagandas

possuiam muitos jovens. Quatro
idosos nao perceberam que em
uma das propagandas ha um idoso
e nem sequer comentaram sobre a
frase “envelhecer mudou” presente
em uma das propagandas. Dos dois
que perceberam apenas um citou
o idoso com “com um negdcio no
rosto” (um tablet) como alguém que
representasse a sua idade, o outro

citou apenas ter visto uma pessoa
‘velha’

Durante as entrevistas foi
perceptivel também o sentimento
de ‘inferioridade’ por causa da idade
“a propaganda mostra coisas novas
e bonitas assim como todo mundo
quer ficar pra sempre”, afirmou
um idoso, e “eu ja estou numa fase
avancada, mas, tém pessoas mais
novas que eu que podem representar
a velhice’, disse outro.

5.0  Conclusao e recomendacgoes

O discurso socialmente responsavel
€ capaz de ajudar a diminuir
diferencas, quebrar preconceitos
e aumentar a autoestima daquele
publico apresentado, por mostrar
que hd interesse nele.

De acordo com a pesquisa, os idosos
reconhecem que ndo sao atingidos
pelas propagandas institucionais
destes bancos apresentados e dizem
perceber se algo for realmente
dirigidos a eles, mostrando uma
necessidade de segmentacao deste
mercado, “para que o discurso
empresarial chegue de forma mais
contundente, eficaz e‘particularizada’
"(IASBECK 2009, p.27)

Porém, este discurso so sera valido
se adotado medidas praticas que
demonstrem no dia-a-dia que este
publico é bem vindo as agéncias.
Como analisado na pesquisa
a inseguranca e o excesso de
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tecnologias prejudicam a convivéncia do idoso com o banco.
Segundo Sethi (1975) os autores completam afirmando que as
corporacoes devem ter politicas e programas que minimizem os
efeitos das suas atividades, atuais e futuras, que possam gerar
crises ou ondas de protestos. Em alguns bancos, por exemplo,
os caixas eletrénicos notificam o cliente que faz aniversario, que
possui saldo devedor e etc. Porque nao identificar também a
idade daquele que usa o caixa e aumentar o tamanho das letras,
diminuir a velocidade das informacdes passadas ali? Sabemos
que a descriminagao de tudo aquilo que é considerado‘antigo’ou
‘velho’é uma questao social e cultural no Brasil, porém o discurso
relacionado a responsabilidade social pode fazer com que essa
questao seja amenizada.
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