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Resumo

Diante das inimeras transformacdes que o mundo vem passando, o capital
humano passou a ser mais valorizado, o0 que levou as organizagdes a prestarem mais
atencdo nas competéncias que os individuos possuem. Muitas empresas, a fim de serem
mais competitivas no mercado, investem em pessoas na busca de novos talentos, novas
ideias, novos modelos de gestéo, etc., considerando que gestores eram preparados para a

gestéo de processos e ndo de pessoas.

O que se tem falado muito ultimamente é que as competéncias comportamentais
hoje em dia sdo mais valorizadas que as técnicas, até mesmo porque vocé nao aprende
isto em escolas e universidades, e por conta disso esta se tornando um diferencial entre
os candidatos a uma vaga de emprego e promocdes. Mas serd que isto é realmente

praticado pelas empresas, ou esta s6 no papel?

Palavras-chave: Competéncia, conhecimento, habilidade, atitude, gestdo, recursos
humanos, pessoas, empresas.

Abstract

With the uncountable transformations that the world is facing, human capital has
become more valued. This reality forced companies to pay more attention in the
competences that professionals have nowadays. Lots of companies in order to be more
competitive, started to invest in searching for new talents, ideas, new models of
management, etc., considering that managers were prepared to manage processes

instead of people.

Nowadays people say that behavioral competencies are more important than
technical competencies, even because people do not learn it in schools and universities,
therefore people that have great behavioral competencies are in advantage compared to
who have more technical competencies in job interviews. However, does it happen in

the real life or just in theory?

keywords: Competence, knowledge, skill, attitude, management, human resources,
people, companies.
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Introducéo

Este trabalho tem como objetivo identificar qual competéncia hoje em dia é mais

importante para as pessoas nas empresas, a técnica ou a comportamental.

Este tema foi escolhido, pois através de pesquisas e observacdes feitas ao longo
de nossas vidas, notamos que a maioria das empresas prioriza as competéncias técnicas
ao invés das comportamentais e nos acreditamos que as competéncias comportamentais
s80 mais importantes que as técnicas, pois 0 ser humano aprende primeiro a se
comportar e depois a executar. Ninguém nasce sabendo ler, por exemplo, e uns
comecam a ler mais rapido que outros, influenciados por suas competéncias

comportamentais, como foco e/ou persisténcia.

Recentemente participei (Jefferson) de uma discussdo em um grupo de RH (RH
Brasil) no Linkedin que foi iniciada com um video de um processo seletivo da Heineken
onde a empresa demonstra priorizar as competéncias comportamentais dos candidatos.
Nesta discussdo alguns membros partilharam a mesma ideia que eu, o que me faz

acreditar que podemos mudar esta cultura ao longo do tempo.

Neste artigo levantaremos também se as empresas estdo preparadas para
gerenciar as pessoas dando condicBes para que elas possam explorar a0 maximo suas

competéncias e gerar vantagem competitiva.

Pretendemos ser excelentes gestores de Recursos Humanos com foco no

desenvolvimento humano e este artigo sera fundamental para nossa carreira.

Para nortear nosso artigo, elaboramos uma pesquisa quali-quantitativa semi-
aberta, voltada a gestores e profissionais de RH com um simples questionamento: Qual
competéncia é mais importante, técnica ou comportamental? Por qué? Este método visa
chegar o mais proximo possivel ao cenario que temos hoje em dia e a tendéncia deste
cenario para os proximos anos. O foco da pesquisa ndo esta voltado a livros, teses e
artigos passados, pois 0 proposito deste artigo é analisar quais competéncias as

empresas esperam de seus funcionarios hoje em dia e porqué.



Conceito de Competéncia

Mas afinal, o que é competéncia?

A palavra competéncia era utilizada com um sentido diferente do que usamos
hoje. Anteriormente, designava competéncia para aquela pessoa que era capaz de
desempenhar de modo eficiente uma determinada tarefa. Hoje, este conceito vai além da

capacidade de realizar alguma atividade com eficiéncia.

Competéncia é o conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que cada
individuo possui. Ou seja, conhecimento € o saber, é tudo aquilo que aprendemos nas
escolas, universidades, cursos diversos. Habilidade € o saber fazer, ou seja, sdo as
nossas experiéncias, que adquirimos no decorrer de nossa vida profissional, é saber
colocar o conhecimento em pratica. Ja a atitude é a acdo, ou seja, € colocar nosso
conhecimento e habilidade em prética, é a iniciativa de resolver, tomar decisfes diante

de situacOes que exigem alguma solucao.

De acordo com definicdo do site http://conceito.de/competencia (acesso em
novembro de 2013), competéncia € uma palavra que vem do latim, que significa a
qualidade de quem € capaz de apreciar e resolver certo assunto, de fazer determinada

coisa, com capacidade, habilidade, aptiddo e idoneidade.

De acordo com Chiavenato (2003, p.6), “Competéncia ¢ a qualidade que uma

pessoa possui e que € percebida pelos outros”.

Ja Fleury e Fleury (2000, p.21) apud Daniel Kroeff (2004), define competéncia
como: “Competéncia ¢ um saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar,
integrar, transferir conhecimentos, recursos, habilidades, que agreguem valor

econdmico 4 organizagao e valor social ao individuo”.

Ao contrario de Chiavenato, segundo Fleury e Fleury, os individuos além de
terem qualidades, habilidades, conhecimento, devem ser percebidos por outras pessoas e

devem agregar valor tanto para o individuo como para a organizacao.

Boyatzis (1982, p.23) apud Daniel Kroeff (2004), diz: “Competéncias sdo
aspectos verdadeiros ligados & natureza humana. Sao comportamentos observaveis que

determinam, em grande parte, o retorno da organizagédo”.


http://conceito.de/competencia

Como podemos perceber, ndo existe um conceito Unico para competéncia.
Através das defini¢des destes estudiosos, notamos que a palavra competéncia ao seu
longo dos tempos tem sido alvo de muita discusséo a procura de um conceito Unico,

relacionando individuo e organizacdo.

Competéncias Técnicas e Comportamentais

As competéncias estdo divididas em dois grupos: competéncias técnicas e

competéncias comportamentais.

Competéncias Técnicas

E a formagc&o profissional que adquirimos através de cursos técnicos, formagéo
académica, e qualquer outro curso livre no campo escolhido pelo profissional de uma

area especifica.

Natdlia de Jesus, (2012) em seu artigo “Competéncias técnicas X

Competéncias comportamentais ” reforca esta definicao.

Competéncias Comportamentais

E a capacidade que o individuo possui em identificar suas emocdes de forma
consciente diante de seus atos, a fim de expressar 0 seu comportamento e atitude de
forma eficaz no campo profissional e pessoal. As competéncias comportamentais estéo
ligadas as caracteristicas e valores pessoais de cada um, de modo que os individuos
tomem atitudes baseadas nestas suas caracteristicas e crengas, seja no ambiente social
ou profissional. Esta competéncia ao contrario da técnica que é aprendida em ambientes
de aprendizagem como escolas, universidades, etc., geralmente é adquirida na educagéo

domiciliar e em convivio com a sociedade.

Natdlia de Jesus, (2012) em seu artigo “Competéncias técnicas X

Competéncias comportamentais ” reforca esta definicéo.



Competéncia Técnica X Competéncia Comportamental

A palavra competéncia possui maltiplos significados, porém vamos simplificar
para melhor entendermos a razdo deste trabalho. Quando falamos em competéncia
técnica, estamos nos referindo ao conhecimento especifico adquirido na formacéo
profissional, ja a competéncia comportamental é adquirida no decorrer de nossas vidas
nas relacdes sociais. Quando nos referimos ao conhecimento de técnicas, idiomas,
calculos matematicos, informética, conhecimentos especificos, estamos pensando em
competéncias tecnicas. J& quando nos referimos a criatividade, flexibilidade,
determinacdo, comprometimento, lideranca, negociacdo, tomada de decisdo,

comunicacéo, etc., estamos nos referindo a competéncias comportamentais.

O ideal € existir equilibrio entre competéncia técnica e comportamental, ambas
sdo de suma importancia para qualquer individuo, mas a comportamental € mais
importante, pois sua influéncia é maior na técnica que a técnica na comportamental
devido ao fato de o ser humano aprender primeiro a se comportar e depois a executar.
Em uma sala de aula todos tem acesso a mesma informacéo, porém se desenvolvem de

maneiras diferentes por influéncias de suas competéncias comportamentais.

Em cargos técnicos, como por exemplo, piloto de avido, as competéncias
técnicas sdo fundamentais para tal funcdo, em decorréncia disto profissionais desta area
devem ter forte competéncia técnica, porém é importante também ter competéncias
comportamentais apuradas para, por exemplo, tomar uma decisdo de fazer um pouso de
emergéncia em determinado local com condi¢Bes climaticas adversas e sem
comunicacdo por radio. Gerentes e diretores em geral, necessitam de competéncias
técnicas, mas as comportamentais sdo de uma importancia crucial para que eles

consigam gerenciar com eficiéncia e eficacia suas equipes, extraindo o melhor delas.

De modo geral o ideal é ter um equilibrio entre competéncias técnicas e
comportamentais, porem é muito dificil que um individuo consiga ter estas duas
competéncias muito apuradas, até mesmo porque ao longo da historia as empresas
supervalorizavam as competéncias técnicas e ndo se preocupavam muito com as
comportamentais, em decorréncia disto os individuos treinavam muito mais seu lado

técnico tanto no trabalho, quanto em escolas e universidades.



Hoje em dia o cenario parece estar mudando e as empresas tém o entendimento
que as pessoas sdo de fundamental importancia para Ihes gerar vantagem competitiva
em relacdo a seus concorrentes, e essa vantagem vem de decisGes e relacionamentos por
parte destas pessoas que sdo estruturados principalmente por suas competéncias

comportamentais.

Com o facil acesso a informacéo e educacdo, todos os individuos tém condicdes
de se qualificarem tecnicamente, porém como todos tém acesso aos meios de
capacitacdo, acabam se tornando semelhantes no mercado de trabalho, e também em
decorréncia disto as competéncias comportamentais os tornam diferentes e podem fazer

a diferenca em um processo seletivo, tanto de contratacdo, quanto de promocao.

Fizemos uma pesquisa entre gestores e profissionais da area de Recursos
Humanos de diferentes partes do mundo que trabalnam em empresas de diversos
segmentos, para saber a visdo deles sobre qual competéncia é mais importante em um
profissional. Utilizamos o Survey Monkey e o Linkedin como ferramentas de pesquisa e

obtivemos o seguinte resultado:

De um total de 60 pessoas, 93% escolheram a competéncia comportamental

como mais importante. Veja no grafico abaixo:

Qual competéncia é mais importante?

W Técnica

m Comportamental

Fonte: Desenvolvido pelos autores

A seguir seguem as justificativas de alguns entrevistados:



“E  muito importante saber ler as pessoas, suas expressdes e

comportamentos no trabalho”, Generalista de RH.

“If I have the choice between someone very strong technically but with
questionmarks on the personality, and someone less technical but with very good
behavioral skills, I will definitively go for the 2nd one. The technics can be learnt and
improved but the behaviour can be difficult to change and can have some very negative
impact on the team and sometimes the business.
However, that’s not so easy as Managers need people with strong technical skills
because they are not able to dedicate time to train them (or don't have the technical skill

themselves). So we have to find the right balance...”, HR Business Partner.

“Para entrar em qualquer empresa as pessoas sdo contratadas por seus
curriculuns, e para se manterem no emprego sao seus comportamentos que sao levados
em conta para terem ou n&o sucesso. Se Vocé parar para pensar em pessoas que foram
demitidas nos ultimos 12 meses, lembre-se de pessoas que foram demitidas por nédo

terem habilidades técnicas para o cargo”, Socio, Consultor e Palestrante.

“Competéncia técnica pode ser adquirida, facil de custear e desenvolver.
Competéncia comportamental exatamente o contrario, dificil molda-las, altera-las,
podendo trazer desconforto para quem tem que passar por um processo de mudanca,
ou em equipe, ou empresa”’, Analista de RH.

“A comportamental é mais complicada de ser desenvolvida, tecnicamente se
o profissional estiver motivado ele aprende, mas o comportamento depende da

bagagem e formagdo subjetiva dele”’, Consultora de RH.

“Em um ambiente profissional, por exemplo, ambas competéncias sao
importantes. Entretanto a competéncia comportamental hoje tem maior importancia,
pois e algo que envolve a capacidade do individuo em agir/se comportar mediante a
uma situacdo com equilibrio emocional, ou seja, competéncia técnica requer
conhecimento e habilidade sobre um determinado produto, processo, mas competéncia
comportamental requer habilidade e acdo espontanea em equilibrio emocional
mediante uma situacdo de pressao psicologica, atitude, dinamismo, facil visdo de
reversdo em um resultado, habilidade e maturidade em lidar com situagdes de conflito,

se relacionar de forma construtiva”, Coordenadora de Call Center.



“No meu ponto de vista ¢ o comportamental, primeiro porque influencia
diretamente na técnica, seja pessoal ou do grupo de trabalho, comprometendo
resultados. Sabe-se que durante muito tempo foi considerado a técnica, entretanto
atualmente o relacionamento tornou-se uma estratégia de mercado, consolidando

resultados duradouros”’, Gestor de Producdo Industrial.

“Entendo que nos como profissionais de RH devemos compreender que o
mix entre tais competéncias é que garante o sucesso dos profissionais em suas
carreiras. Obviamente que em determinadas posi¢cbes, uma ou outra acaba
sobressaindo. Porém o gestor ou empresa que detém de métodos e praticas que
permitam identificar, corrigir ou potencializar competéncias, sejam elas técnicas ou
comportamentais é que garantem o melhor aproveitamento de seu time. Portanto fiquei

na davida...”, Analista de Recursos Humanos.

“Para adquirir uma competéncia técnica € necessario certa dose de
inteligéncia e boa vontade. Ja o comportamento exige quebra de paradigmas, modelos
mentais e resignificagdo de conceitos aprendidos. Isto é muito mais dificil!!!”,

Diretora.

“Se ha um comportamento coerente aos valores da Empresa, o lado técnico
podera ser focado e trabalhado com mais facilidade”, Gerente Remuneracdo &

Beneficios.

“Eu considero ambas competéncias como importantes para um profissional.
E necessario levar em consideracdo o tipo de trabalho que o profissional
desempenhara na organizacdo. Algumas profissdes requerem maior competéncia
técnica e menor contato interpessoal mas para que a pessoa possa criar uma relacédo
profissional mais produtiva é necessario desenvolver a competéncia comportamental.
Se o profissional for de RH, Vendas, Marketing, Juridico, Atendimento ao Cliente, por.
ex., a competéncia comportamental € imprescindivel para o desempenho das fun¢des do

dia a dia”, Diretor de RH & Assuntos Corporativos — AL.

“Comportamental nos desenvolvemos em casa, em nossa cultura, com as
pessoas que nos cercam e nossa vivencia. E muito dificil mudar uma competéncia

comportamental. A competéncia técnica todos podem desenvolver, pois ela pode ser



ensinada e aprendida em todo o tempo de nossa vida profissional.”, Analista de

Recursos Humanos I1.

“Comportamental por ser nato da pessoa enquanto que a técnica no dia

a dia se adquire”, Consultor de Recursos Humanos.

“Nos dias atuais, a competéncia comportamental tem tido mais destaque e
importancia pela dificuldade de treina-la. A parte técnica pode, de certa forma, ser
absorvida em programas de capacitacdo continuos, ja a comportamental pode
demandar mais tempo. Obviamente isso dependera da funcdo e do nivel de atividades a

serem desempenhados e se for cargo estratégico ou mais operacional”, Presidente.

“Caracteristicas técnicas podem ser aprendidas, ja as comportamentais
exigem um esforgo maior de transformacdo do individuo, o que na minha opinido €

muito mais complexo”, Diretor Geral.

“FEu acredito que existem diversas formas de superar as dificuldades
técnicas... Sistemas, programas, softwares, em geral todos temos acessos a diversas
ferramentas que podem auxiliar muito e em alguns até substituir as competéncias
técnicas, em contrapartida, isso ndo se aplica com a mesma intensidade para

competéncias comportamentais”’, Supervisor de Planejamento.

“Uma pessoa pode ndo ser 100% técnico, mas se tiver um bom perfil
comportamental sera também um bom profissional. De nada adianta a pessoa ter um
excelente conhecimento técnico se ela ndo tem o comportamenta/ ok”, Gerente de

Produtos - America Latina.

“Maior comportamental + menor técnica = sucesso. Maior técnica + menor
comportamental = fracasso. Afirmo isto diante de mais de 30 anos de vida profissional,
onde presenciei inimeras situacdes em que o tom conciliatorio sempre venceu , mesmo

diante do mais forte argumento técnico”,Gerente de Produto.

"A postura dentro de uma companhia muitas vezes estraga toda a parte
técnica do profissional. A parte técnica pode ser aprimorada com o treinamento e
estudos, porém vicios adquiridos sdo dificeis de serem eliminados”, Supervisora de

Comércio Exterior.

10



“Para uma fabrica o comportamental na minha opinido € a mais importante,
pois a técnica o funcionario vai incorporando gradativamente . A grande sacada de
uma fabrica é o conceito de time onde as pessoas trabalham em projetos de melhorias
com objetivos claros e com participacdo ativa de todos. Portanto o comportamento é
fundamental para que os trabalhos corram de uma forma mais produtiva. O ideal seria
ter pessoas com Otimo conhecimento técnico e comportamento, ai ficava facil

administrar qualquer negocio”, Gerente de operagoes.

“A competéncia comportamental mostra muito sua personalidade, carater,
forma de agir e 0 mais importante € uma competéncia que facilita lidar com pessoas,
da mais valor as pessoas do que processos, ou seja, valorizar pessoas & mais

importante que tudo dentro de uma empresa”, Supervisor de Operacoes.

“Possuo formag¢do académica em engenharia. Tive a oportunidade de
supervisionar a area de qualidade, processo e desenvolvimento de 3 Plantas distintas,
com produtos totalmente diferentes. A competéncia técnica proporciona a capacidade
de analisar os dados estatisticos e historicos que auxiliardo na tomada de decisdo. Mas
€ uma capacidade fria, sem emoc¢6es. Um bom profissional precisa administrar quatro
qualidades: confiabilidade, cuidado com os outros, humildade e capacidade, portanto,
as duas competéncias sao importantes. No meu cargo, a maior parte do tempo, estou
gerenciando conflitos. Se eu ndo possuir a mente aberta para novas idéias, guiar a
equipe, independentemente do perfil de cada um, para o mesmo objetivo e possuir um
bom relacionamento interdepartamental, serei um profissional ineficaz. Este é o motivo,
na minha opinido, da competéncia comportamental ser a mais importante”’, SUPErvisor

de Desenvolvimento de Novos Produtos.

“A parte Técnica sem duvida nenhuma é muito importante, mas o
comportamento das pessoas é muito mais importante, ndo adianta nada a pessoa ter
uma excelente base técnica se ela ndo consegue se relacionar adequadamente. O
relacionamento entre pessoas € que ira definir a evolucdo entre elas”, Gerente de

Contas.

“Este é um potencial proprio de cada pessoa. Um profissional bem
comportado, tem facilidade para adquirir técnicas e outras habilidades”’, Supervisor de

Operacoes.
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“Technical skills are a qualifier for a role, behavioral skills make the

difference ”, Business Partner & CommunicationsManager.

Com base na pesquisa realizada, podemos comprovar que a tendéncia para 0s
proximos anos € que os profissionais que tém forte competéncia comportamental terdo
vantagem competitiva no mercado de trabalho, mesmo em cargos operacionais,
conforme explanacdo de supervisor e gerente de operagdes, por exemplo. Ja para a
disputa em cargos de gestdo e lideranca, quem ndo tiver forte competéncia

comportamental muito dificilmente conseguird uma vaga.

A explanacdo do Socio, Consultor e Palestrante que participou da nossa
pesquisa, vai de acordo com matéria do g1 (globo.com), publicada em 02 de dezembro
de 2013 com o tema “Erros de comportamento dentro das empresas podem levar a
demissdo” que mostra 0s erros de comportamento tanto no ambiente de trabalho, quanto
em festas de fim de ano da empresa que podem levar a demissédo, como por exemplo,

utilizar muito o celular no trabalho e beber todas na festa de confraternizagéo.

Através de leituras, conversas com profissionais de RH e professores de
algumas universidades, notamos que a tendéncia é que existam cada vez mais cursos e
métodos de qualificar o lado comportamental dos individuos. Hoje 0 meio mais

utilizado por profissionais para agucar seu lado comportamental é o coaching.

De acordo com Gilberto Wiesel (2013), “Coaching é um processo de
aprendizagem e desenvolvimento de competéncias comportamentais, psicoldgicas e

emocionais direcionado a conquista de objetivos e obtencao de resultados planejados™.

O processo de coaching ajuda o coachee ndo sé a desenvolver seu lado
comportamental, como também o direciona para a carreira que mais tem haver com seu

perfil, ou seja, suas competéncias, tanto técnicas, quanto comportamentais.
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As pessoas estao fazendo as empresas mudarem seus estilos de gestao

Diante das varias mudancas que ocorreram nas organizag¢des nos ultimos anos
com a globalizagdo e aumento de competitividade, as empresas passaram a agir
diferente em seu ambiente interno e buscar profissionais com competéncias
comportamentais como, flexibilidade, criatividade, organizacdo, foco em resultados,
boa comunicacéo, etc., para fazerem a diferenca a seu favor e lhes gerar vantagem

competitiva.

Algumas mudancas adotadas pelas empresas dispostas a serem bem vistas pelas
pessoas e sociedade em geral, jA podem ser observadas atualmente. Hoje temos
empresas que buscam ampliar o nivel de satisfacdo e motivacdo de seus profissionais,
desenvolvendo ambientes de trabalho que mobilizem nas pessoas percepcdes que
atendam aos seus interesses, como oportunidade de crescimento, conciliagdo da vida
profissional com a pessoal e relacionamento de confianca entre colaboradores e
gestores. Os valores da organizacdo sdo bem difundidos e compartilhados pelos
colaboradores, o ser humano tem prioridade, processo de comunicagdo claro e
transparente. Isto tudo contribui para que os colaboradores desenvolvam suas

competéncias comportamentais nas organizac@es e tragam melhores resultados a elas.

Notando que as pessoas fazem a diferenca nas organizacgdes e que elas sdo mais
importantes até que o lucro, pois sao elas que trazem o lucro, as empresas passaram a ter
as pessoas como centro das atencfes e desta forma estdo alterando seu estilo de gestdo

da cultura “eu fago e vocé obedece” para a “o qué vocé acha disto?””.

De acordo com publicagdo no site admvital.com, sobre o livro “Funciondrios em
primeiro, clientes em segundo”, 0 autor Vineet Nayar imp0s na empresa que geréncia, a
aplicacdo da politica que seus funcionarios sdo parte mais importante da empresa, mais
até que seus clientes, pois eles que trazem e mantém estes clientes, por conta disto deu
autonomia a todos seus funcionarios, aproximou todos de forma transparente, inclusive
dando acesso aos dados financeiros da empresa, gerando assim confianca e
demonstrando a importancia de cada um para a companhia. Através desta leitura no site,
podemos notar que ndo € preciso apenas que o0s funcionarios tenham fortes

competéncias comportamentais, € preciso que as empresas estejam preparadas para
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extrair estas competéncias de cada um ao maximo, para isto lhes dando condi¢bes de se

exporem e desenvolverem.

Desta forma o individuo ndo estid mais trabalhando como méaquina, num sistema
fordista, por exemplo, onde o que importa € sua técnica, e estd passando a atuar
utilizando mais seu raciocinio, sua inteligéncia emocional para contribuir com a
organizacdo em que trabalha. Por mais que trabalhe utilizando sua técnica como em
uma linha de montagem, por exemplo, ele pode e deve observar melhorias no processo e
analisa-las junto a seus superiores e colegas de trabalho. Por isso, ndo se deve pensar
apenas no lado técnico do profissional, mas também no lado comportamental, na
capacidade de lidar com situacdes inesperadas, trabalho em equipe, criatividade, entre

outras.

As pessoas e em especial 0s jovens ndo se veem como maquinas, elas também
entendem que sdo a principal parte de qualquer neg6cio e suas competéncias técnicas e
principalmente as comportamentais geram vantagem competitiva as empresas, e por
isso esperam que as empresas entendam suas diferencas, as respeitem e valorizem. Uma
pesquisa realizada pela Cia de talentos para saber qual a empresa dos sonhos dos jovens,

levantou pontos interessantes como:

e As caracteristicas dos lideres que eles admiram sdo: Empreendedorismo
+ Inovacdo (26%), Caracteristicas Pessoais (18%), Visdo Sistémica
(14%), Causas e Valores que defendem (13%).

e As caracteristicas que eles acreditam que um lider precisa ter nas
empresas: conhecimento técnico, paixdo, proximidade com a equipe e
conhecimento da mesma de forma que delegue as atividades dando
confianca e direcionamento de trabalho de acordo com o perfil de cada
um respeitando suas diferencas. Além de feedbacks transparentes e
constantes.

e Os principais motivos de escolha das empresas dos sonhos dos jovens
sdo: Desenvolvimento profissional (46%), boa imagem no mercado
(32%), fazer o que se gosta/realizagdo (27%), salario e beneficios
diferenciados (24%) e possibilidade de inovar (23%).

Através da pesquisa realizada pela Cia de talentos podemos perceber o que 0s

jovens que sao o futuro das empresas esperam delas e isto vai de encontro com o que foi
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abordado neste artigo e com o0 que o0s gestores e profissionais de RH responderam na
pesquisa realizada sobre qual competéncia € mais importante, ou seja, as competéncias
comportamentais, como inovacao, relacionamento interpessoal e motivacéo sdo a bola
da vez nas organizacbes e para que todos possam extrair 0 maximo de suas
competéncias gerando assim vantagem competitiva as empresas, é necessario gque exista
um 6timo clima organizacional e uma gestdo de pessoas que entenda que elas sdo a

chave do sucesso, as valorizando, recompensando e desenvolvendo.
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Gestdo por Competéncias

Com as mudancas organizacionais ocorridas ultimamente e a necessidade de as
empresas alterarem seu estilo de gestdo, a gestdo por competéncias vem ganhando forca

nas organizacdes.

Gestdo por competéncias € uma ferramenta que auxilia a area de Recursos
Humanos a gerenciar as empresas junto a seus gestores. Este estilo de gestdo visa criar
um ambiente favordvel para as pessoas, assumindo uma postura diferente da que elas
estavam acostumadas. Antes, a area de Recursos Humanos se preocupava somente em
controlar as pessoas de forma burocratica, hoje essa maneira de gerenciamento esta
perdendo forcas e dando espaco para o gerenciamento voltado para a valorizagcdo de
pessoas, Ou seja, maior atencdo para 0s bens intangiveis, como criatividade,
conhecimento, poder de tomada de decisdo, espirito de equipe, etc.. Tal ferramenta
apresenta um processo que Visa estabelecer objetivos estratégicos da organizacdo, com a
identificacdo de competéncias necessarias, a fim de mapear as competéncias internas
através do recrutamento e selecdo de pessoas e treinamento e desenvolvimento, com 0
intuito de atrair talentos e colocar a pessoa certa no lugar certo para a obtengdo dos

resultados almejados pela organizacao.

Neste estilo de gestdo, o papel do RH ¢é ter ferramentas como, entrevista por
competéncias que serve para identificar as competéncias dos candidatos em processos
seletivos a partir de perguntas que fazem com que o entrevistado responda como age em
determinada situacdo. E utilizar a gestdo por competéncias para alocar as pessoas certas
nos lugares certos, identificar seus gaps, e trabalhar de forma transparente com elas
visando seu desenvolvimento com programas de treinamento e desenvolvimento que
potencializem suas habilidades as ajudando a preencher suas lacunas e subirem de cargo

dentro de suas organizagdes.

[...] gestdo por competéncias é um programa sistematizado e desenvolvido

no sentido de definir perfis profissionais que proporcionem maior
produtividade e adequagdo ao negdcio, identificando os pontos de
exceléncia e os pontos de caréncia, suprindo lacunas e agregando
conhecimento, tendo por base certos critérios objetivamente mensuraveis.
(Chiavenato, 2003, p.7).
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Consideracoes finais

O conceito de competéncia vem mudando ao longo do tempo e este termo é cada
vez mais usado em gestdo de pessoas hoje em dia nas empresas espalhadas pelo mundo.
Este fato se da devido a globalizacdo e evolugédo das pessoas, tecnologia, processos, etc.
Hoje em dia praticamente todas as pessoas do mundo tém acesso a informacéo e estdo
acostumadas a vivenciar projetos de curto prazo e fazer muitas coisas a0 mesmo tempo,
devido a isto a nova geracdo chega com muita informacéo e ansiedade nas empresas, 0
que tem seu lado ruim, pois estas informacgdes necessitam ser transformadas em
conhecimento e as pessoas precisam ter paciéncia para serem promovidos. Por outro
lado existem pessoas que gerenciam empresas hoje como gerenciavam ha 20 anos, ndo
notando ou dando importancia ao fato de o cenario mundial ter mudado.

O fato € que antigamente competéncia era sindbnimo de técnica e pessoas que
tinham técnica apurada se sobressaiam no mercado de trabalho, mas hoje em dia as
empresas buscam profissionais que tenham étima competéncia comportamental, com
inteligéncia emocional, ou seja, 0s processos hoje em dia sd&o menos bracais,
operacionais, € mais intelectuais. As pessoas nao trabalham como parte de uma
engrenagem e sim como um time, onde todos devem se comunicar, se ajudar, se
motivar, tracar e alcancar objetivos.

A tendéncia para 0s proximos anos € que as pessoas Se preocupem mais com
suas competéncias comportamentais e se dediquem a aprimora-la passando a dar mais
importancia a ela que a competéncia técnica. Hoje o método mais utilizado pelas
pessoas para direcionarem suas carreiras € o0 coaching que trabalha muito o
comportamento das pessoas e as ajudam a se posicionarem no mercado de trabalho
ocupando cargos que vao de acordo com suas competéncias e valores. Outra tendéncia €
a criacdo de cursos, aulas e treinamentos que visem o desenvolvimento das
competéncias comportamentais das pessoas para que elas estejam mais bem preparadas
para 0 novo mercado de trabalho e estilos de gestdo das empresas contemporaneas.

E vocé? Tem competéncias requisitadas para o mundo de hoje?
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