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RESUMO

Neste trabalho visamos analisar a empresa Toque A Mais Alimentos foi criada na cidade
de Vassouras, Rio de Janeiro e iniciou suas atividades na década de 2000. Todo inicio é
muito dificil. A producdo das batatas fritas era realizada de forma artesanal em um
pequeno espaco de 20 m2. De la pra ca, a empresa passou por um intenso processo de
crescimento e atualmente conta com uma ampla sede administrativa com 5200 m2. Além
de modernos equipamentos, laboratério de andlises quimicas e sensoriais e logisticas
proprias, a Toque A Mais Alimento ainda dispde de um processo produtivo
automatizado. A partir de 2009, a empresa decide diversificar sua linha de produtos com
o lancamento de Salgadinho de Milho, Biscoitos de Polvilho e Salgadinho de Trigo. Em
2011, uma nova programacéao visual deu aos seus produtos um melhor destaque nos
pontos de vendas. E com o objetivo de trabalhar individualmente cada marca, cria
embalagens para cada produto: Batata Palha; Batata Ondulada; Crekezitos Salgadinhos
de Milho — Fanzitos; Cebolones e Ratatunes Salgadinho de Trigo — Baconzones;
Biscoito de Polvilho — Polvinhos. A Toque A Mais Alimentos ainda desenvolve outras
atividades no seguimento de alimentos para atender ao varejo, produzindo para os
supermercadistas as chamadas marcas proprias. Essa € uma tendéncia que ganha cada
vez mais espaco no carrinho de compras e comegam a ocupar um espacgo destinado as
marcas tradicionais em todos os segmentos. Atualmente, a empresa conta com
parceiros para fabricacdo de marcas proprias: rede de supermercados Bramil, Mundial,

Royal, Venturédo, Casa do Arroz, Amavita, Litig, HiperChips, entre outros.

SUA MARCA

Com larga experiéncia na fabricacdo de marcas de terceirizadas, a Toque A Mais
Alimentos atingiu um alto nivel de capacitacdo e a partir de 2012 estd focada no

desenvolvimento e fabricagdo de novas marcas proprias a parceiros interessados na



diversificagao de novos produtos.

O TEMA

Visando seu modelo organizacional, iremos descrever sobre os temas: Matematica
Financeira, Centro de Distribuicdo e Movimentagdo e Armazenagem; relatando assuntos
inerentes sobre elas. Os dados relatados neste projeto sdo referentes ao ano ficticio de
2012/13.

Palavras-chave: Matematica Financeira, Centro de Distribuicio e Movimentagdo e

Armazenagem



ABSTRACT

In this paper we analyze the company Tap The More Food was established in the city of
Vassouras, Rio de Janeiro and began operations in the 2000s Every beginning is difficult.
The production of chips was done by hand in a small space of 20 m2. Since then, the
company has undergone an intense process of growth and currently has a large
headquarters with 5200 m2. In addition to modern equipment, laboratory own chemical
and sensory analysis and logistics, the Tap The More Food also has an automated
production process. As of 2009, the company decided to diversify its product line with the
launch of Corn Snacks, Biscuits and Snacks Polvilho wheat. In 2011, a new visual
programming gave their products a better highlight the sales points. And in order to
individually mark each work creates packaging for each product: potato wool; Potato
Rolling; Crekezitos Snacks Corn - Fanzitos; Cebolones and Ratatunes Salgadinho
Wheat - Baconzones; Polvilho Cookie - Polvinhos The Tap The More Food also develops
other activities following food to cater to retail, producing for supermarket own brands
calls. This is trends that is gaining more space in the shopping cart and begin to occupy a
space dedicated to traditional brands in all segments. Currently, the company has
partners for the manufacture of own brands: Network Bramil supermarkets, World, Royal,

Venturdo, Rice House, Amavita, Litig, HiperChips, among others.

MARK YOUR

With extensive experience in manufacturing outsourced brands, Tap The More Food
reached a high level of training and from the 2012 is focused on the development and
manufacture of new own brands to partners interested in the diversification of new

products.



THE WORK

Aiming its organizational model, we will describe on the themes: Mathematical Finance,
Distribution Center Moving and Storage; reporting issues inherent about them. The data

reported in this project are related to the fictitious year 2012/13.

Key-words: Mathematical Finance, Distribution Center Moving and Storage
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1 INTRODUGAO

Neste projeto vamos |he apresentar dados da Empresa Toque A Mais
Alimentos, onde falaremos um pouco sobre ferramentas da Administracdo da
Empresa hoje em dia, sendo elas, Matematica financeira, onde abordaremos pontos
de aplicagao, analise de investimentos financeiros e estudo de casos. Iremos
abordar também assuntos sobre Cento de distribuicdo: Estratégica e Localizagéo e
Movimentacdo e Armazenagem, explicando a utilizacdo de cada um, ressaltando

suas vantagens e desvantagens
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2 MATEMATICA FINANCEIRA

Neste projeto, iremos apresentar a importancia, relevancia e a aplicabilidade

das matérias do PIM V dentro da empresa Toque A Mais Alimentos.

Matematica Financeira, podemos dizer que € uma ferramenta util na analise
de algumas alternativas de investimentos ou financiamentos de bens de consumo.
Consiste em empregar procedimentos matematicos para simplificar a operagao
financeira a um Fluxo de Caixa. O Capital € o valor aplicado através de alguma
operagado financeira. A matematica financeira é uma ferramenta de extrema
importancia dentro de uma empresa, a sua utilizacdo quando feita de maneira

eficiente, minimiza custos e maximiza os resultados.

Uma boa formagao empirica favorece um conhecimento mais sélido e preciso,
tornando o processo de orcamento de custos e remuneragcdes confiavel e

transparente, tanto para os empresarios como para fins de fiscalizagao.

2.1 Financeira.

O principal objetivo da utilizagdo desta disciplina no cotidiano de uma empresa é
fornecer instrumentos matematicos tais como férmulas, tabelas e graficos que
permitam a analise e a comparacdo de operacdes financeiras por parte de seus
gestores, bem como a tomada de decisdo. Seu campo de aplicagdo no mercado sao
as operagdes financeiras como empréstimos, financiamentos e investimento. Na
empresa a utilizagdo destes conceitos tem uma abrangéncia enorme quando se trata
da administragdo dos recursos financeiros da empresa. A empresa acredita que para
administrar as financas da empresa de forma eficaz é preciso sabedoria e dominio
das ferramentas matematicas disponiveis, de modo a facilitar a tomada de decisdes
sobre investimentos, financiamentos e gestao de resultados e também trazer maior
rentabilidade a empresa. Neste capitulo, todos estes aspectos serdo abordados no
intuito de promover o entendimento da utilizacdo destas ferramentas na gestao da

empresa e suas aplicacées no planejamento e controle financeiro / administrativo da
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organizagao.

2.2 Politicas de descontos e capitalizagao de juros

A utilizacdo dos conceitos da matematica financeira é essencial no cotidiano
da empresa, ja que grande parte dos funcionarios da empresa lida diariamente com
aplicacdes envolvendo calculo de custos, aplicacdo de desconto, contabilizacdo dos
lucros, apuragao da receita, dentre outros. Estas operag¢des utilizam conceitos de
porcentagem, juros simples e juros compostos, além de diversas outras ferramentas
para efetuar calculos. Muitas vezes quando a empresa precisa recorrer a um
empréstimo para realizar uma compra é necessario efetuar diversos calculos
envolvendo a aplicagdo de porcentagem a fim de distinguir exatamente quanto de
juros a empresa paga ao final da operacao. Na maioria das vezes, a capitalizagao de
juros usada no mercado financeiro € a composta, o que eleva os valores devolvidos
ao credor. Se a empresa pagasse 0s juros do empréstimo usando a capitalizagao
simples, em que os juros incidem sobre o valor inicial aplicado, a quantia a ser
devolvida ao banco seria bem menor. Entretanto, negociagbes financeiras
envolvendo o regime de juros simples sdo minimas. No exemplo abaixo € possivel

verificar uma simulagéo de uma aplicagao feita com juros simples:

Ex.: Supondo que a empresa tome um empréstimo no valor de R$ 20.000,00
por um periodo de 04 anos, com uma taxa anual de 10%. Se o regime usado nesta

operacgéo for juros simples, a tabela devera ser a seguinte:

Tabela 1: Dados ficticios para operagdes de juros simples

Saldo no inicio de cada Juros apurados para cada | Saldo devedor ao | Crescimento anual

ano ano final de cada ano | do saldo devedor

Hoje 0 20.000,00

01 20.000,00 0,10 x 20.000 = 2.000 22.000,00 2.000,00
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02 22.000,00 0,10 x 20.000 = 2.000 24.000,00 2.000,00
03 24.000,00 0,10 x 2.0000 = 2.000 26.000,00 2.000,00
04 26.000,00 0,10 x 20.000 = 2.000 28.000,00 2.000,00

FONTE: AUTOR 2015

Pode se observar neste exemplo que o empréstimo de R$ 20.000,00 geraria
ao final da operacado juros de R$ 8.000,00 para a empresa. Este valor é obtido

através da formula:

. J=C *i *n, em que J séo os juros obtidos na operagéo, C representa o
capital aplicado, i refere-se a taxa cobrada e n o tempo que o dinheiro ficara

aplicado.

Considerando os dados do exemplo acima, é possivel efetuar o seguinte calculo:

J=20.000 * 0,10 * 4. Deste modo, os juros resultantes da operagdo somam R$
8.000,00.

Além dos juros, a tabela 1 também traz outros valores que terdo de ser pagos
pela empresa ao final da operacdo. Este valor corresponde ao Montante, que nada
mais € do que a soma do capital emprestado somado aos juros calculados no

exemplo acima. Para chegar a este resultado é preciso utilizar a seguinte equagao:

° M = C + J, que M representa o montante a ser pago pela empresa ao
final do periodo, C corresponde ao capital aplicado e refere-se aos juros obtidos na

operacao.

Aplicando a férmula: M = 20.000 + 8.000 chega-se a um montante de R$
28.000,00 Ou seja, ao final do periodo de 04 anos, a empresa devolveria R$
28.000,00 ao credor. Entretanto, se esta mesma operacao for realizada usando o
regime de capitalizagdo composta, que € o mais comum no mercado financeiro, a
Toque A Mais Alimentos teria que desembolsar R$ 29.282,00 ao final do mesmo

periodo. Este valor é obtido através da férmula M = C (1+i) n.
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Efetuando os calculos: M = 20.000 (1+0,10) 4 obtém-se que o montante a ser
devolvido ao banco pela empresa, em regime composto, seria de R$ 29.282,00.
Apoés estas observacgdes fica clara a importancia do conhecimento que os gestores
da empresa devem ter acerca de operagdes que utilizam a matematica financeira.
Sem isso, a empresa corre o risco de efetuar empréstimos que gerardo muitos
custos e que poderiam ser evitados se houvesse um planejamento através da

utilizacao de ferramentas matematicas.

2.3 Amortizacao de dividas

Ao efetuar uma compra de valor muito elevado muitas empresas recorrerem a
empréstimos bancarios para financiar a compra, pois nem sempre dispdoem de
dinheiro em caixa. Entretanto, toda vez que toma um empréstimo, a empresa precisa
restituir o valor emprestado ao credor, o que gera acaba gerando muitas despesas
extras pelo pagamento dos juros cobrados na operacdo. Para quitar este tipo de
divida a operacdo mais usada no mercado sdo os sistemas de amortizacdo. A
amortizacdo é muito usada em operagcdes de empréstimos e financiamentos em
longo prazo e consiste basicamente em um processo de abatimento da divida
através de pagamentos periédicos em que o credor cobra, além do valor inicial,
encargos financeiros que deverdo ser restituidos num determinado periodo de
tempo. De acordo com dados ficticios, no balanco patrimonial do ano de 2012, a
empresa possuia R$ 160.095,86 em ativo imobilizado, sendo que cerca de R$
150.000,00 deste valor foram de aquisicdes em maquinarios. Para realizar a compra
destas maquinas a empresa contraiu um empréstimo bancario no valor de R$
150.000,00 e depois devolveu ao banco uma quantia de R$ 195.936,50, ou seja, R$
45.936,50 a mais que o valor emprestado, que corresponde ao pagamento de juros
e encargos ao credor. Para calcular este valor, € preciso utiliza um dos sistemas de
amortizagao existentes no mercado financeiro. Nesta ocasidao o banco utilizou o SAC
— sistema de amortizacdo constante — para computar 0os encargos a serem pagos
pela empresa. A caracteristica basica deste sistema € que as amortizagbes do
principal s&do sempre iguais em todo o prazo da operagdo. Para obter o valor das

amortizagdes, que sao constantes ao longo da operagao, basta efetuar a divisdo do
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capital emprestado pelo numero de prestagdes. Sendo fixo o valor da amortizagao,
0s juros e as prestacbes assumem entdo valores decrescentes. Simulando a
operacdo do empréstimo realizada pela empresa na aquisicdo de maquinario, é
possivel efetuar os calculos que resultaram no valor de R$ 195.936,50 pagos pela

empresa utilizando o sistema de amortizacao constante (SAC). Exemplo:

° Valor do empréstimo: R$ 150.000,00

o Taxa de juros: 8,75% a.a (ao ano)

o Periodo de pagamento: 06 anos

Sabendo que no SAC as parcelas referentes a amortizacdo da divida séo
fixas, o valor devido em cada periodo sera dado pela simples divisdo do valor do
empréstimo pelo numero fixado de prestagdes, ou seja: Amortizagdo = 150.000,00 /
6 que resulta em um valor constante de R$ 25.000,00 a ser abatido anualmente do
valor emprestado. Os juros, por incidirem sobre o saldo devedor, serdo decrescentes
e sdo obtidos multiplicando-se a taxa de juros fixada pelo saldo imediatamente
anterior ao periodo. Deste modo, para descobrir 0s juros a serem pagos no primeiro
més, por exemplo, basta multiplicar a taxa de juros pelo saldo inicial, de modo que
J=150.000 * 0,0875 resultando em um valor de R$ 13.125,00. Ja para calcular o
valor de cada prestagédo, basta somar o valor da amortizagdo ao valor dos juros
obtidos no periodo referenciado. Através do desenvolvimento de célculos usando os
dados acima é possivel elaborar uma tabela que mostre, periodo a periodo, a

operacao realizada. Veja a tabela 2 abaixo:

Tabela 2: Amortizag&o Periodo:

Saldo devedor | Amortizagéo Juros Pagamento
00 150.000,00
01 125.000,00 25.000,00 13.125,00 38.125,00
02 100.000,00 25.000,00 10.937,50 35.937,50
03 75.000,00 25.000,00 8.750,00 33.750,00




19

04 50.000,00 25.000,00 6.562,50 31.562,00
05 25.000,00 25.000,00 4.375,00 29.375,00
06 - 25.000,00 2.187,00 27.187,00

Neste exemplo é possivel observar que na modalidade escolhida para saldar
a divida —SAC — o valor das parcelas decresce periodicamente. Além da baixa taxa
de juros oferecida pelo credor, um dos fatores que contribuiram para a escolha da
empresa por esse sistema é que, ao analisar outras opgbdes de financiamento
sugeridas na época, esta era a que melhor atendia as necessidades do
planejamento financeiro da empresa, uma vez que, com parcelas menores, outros
investimentos poderiam ser feitos sem comprometer o caixa. Portanto, € possivel
concluir que o conhecimento de operacdes matematicas dos gestores tem
contribuido para os éxitos financeiros da empresa, uma vez que a aplicagdo da
matematica no cotidiano da empresa facilita a tomada de decisbes em diversos
momentos. Através da interpretacdo dos calculos da matematica financeira, o gestor
pode acompanhar de perto a contabilidade da organizagdo, as operagdes
financeiras, investimentos em novas CDs, e processo de movimentagcdo e
armazenagem de seus produtos e outros aspectos fundamentais para que o controle
financeiro da empresa permita a geragcdo de lucros, levando a organizagéo ao

patamar desejado no mercado.

24 Decisoes financeiras x Matematica financeira

Em diversas ocasides a empresa se utilizou do conhecimento que seus
gestores possuem acerca de conceitos matematicos para entender as aplicacdes
financeiras praticadas no mercado e nortear as decisdes da empresa referentes a
empréstimos, juros e outras operagdes. Sempre que ha necessidade de realizar

aquisicdes de alto valor, a diretoria se reune para tracar um planejamento
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estratégico através da simulacdo de operacbes de alto risco se utilizando dos
recursos oferecidos pela matematica financeira. Podemos cita-se como exemplo
uma compra feita recentemente para abastecimento de estoque no valor de R$
500.000,00 que na época foi paga a vista. Naquela oportunidade, o fornecedor
ofereceu um desconto de 10% sobre o valor da compra para pagamento a vista, o
que possibilitou a empresa repassar este desconto a seus clientes praticando um
valor mais baixo de modo a obter uma vantagem competitiva adicional. Esta faganha
so foi possivel devido a analise prévia feita pela diretoria em relagao as despesas da
empresa. Apods verificar inumeros gastos adicionais obtidos com pagamento de juros
decorrente de empréstimos volumosos feitos em anos anteriores, a empresa decidiu
fazer uma aplicacdo bancaria capaz de render um capital extra que, além de
possibilitar o pagamento a vista em compras muito grandes ainda geraria algum
retorno financeiro. Lembra-se que em uma reunido envolvendo a diretoria, ficou
acertado que a empresa realizaria aplicagcbes bancéarias para se resguardar
financeiramente. Deste modo, a empresa realizou a cerca de quatro anos uma
aplicacédo em caderneta — cuja taxa basica de rendimentos € de 0,5% ao més — no
valor de R$ 400.000,00 que representa a média do volume mensal de compras feitas
pela empresa. Este capital foi aplicado durante trés anos e meio (42 meses), o que
gerou rendimentos de R$ 493.213,07, resgatados ao final do periodo. Este valor é
calculado pela seguinte formula: M= 400.000 (1+0,005) 42.

Deste modo, a empresa conseguiu quitar a compra de seu estoque mensal a
vista, ja que, com desconto de 10% oferecido pelo fornecedor, a empresa pagaria
apenas R$ 450.000,00 pela mercadoria. Como a aplicagdo feita pela empresa
rendeu R$ 493.213,07, além de obter desconto no valor da mercadoria pelo

pagamento a vista, a empresa teve uma sobra de R$ 43.213,07.

Mediante este sucesso financeiro, a empresa investe cada vez mais na
capacitagdo de seus colaboradores em relagcdo ao conhecimento da matematica
financeira. Portanto, com o dominio destes conceitos e das medidas de desempenho
obtidas através das informacbes prestadas pela empresa, € possivel perceber a
formacdo de bons resultados na administragdo da empresa ao longo do tempo.

Deste modo, uma escolha adequada das melhores estratégias € fundamental para
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obter resultados satisfatorios nas decisdes envolvendo o planejamento financeiro da

empresa.

3. Centro de Distribuicao: Estratégica e Localizagao

Centro de Distribuicdo (CD) é um armazém cuja missao € realizar a gestao
dos estoques de produtos na distribuicdo fisica e cujas atividades englobam
manuseio, armazenagem e administracdo de produtos e informagdes e, em alguns
casos, colocagéo de embalagem e rotulos, processamento de pedidos e emisséo de
nota fiscal.

Abaixo, segue imagem de modelo de Centro de distribuicao:

Vantagens de um CD
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A implementacédo de centros de distribuicdo na cadeia de abastecimento
surge na necessidade de se obter uma distribuicdo mais eficiente, flexivel e
din@mica, isto &, capacidade de resposta rapida face a procuras cada vez menores,
mais frequentes e especificadas. Compartilha-se, assim, a reducdo de custos por
entre as entidades cooperantes na distribuicdo do produto e evita-se pontos de
estrangulamento, entre outras vantagens do trabalho em parceria (Farah, 2002, p.
44). Uma outra vantagem, deve-se ao facto deste mecanismo de ligagao entre a
fabrica e o cliente permitir o atendimento adequado a diversos pontos de venda
menores, como quiosques, cafetarias ou restaurantes, com uma elevada taxa de
entrada e saida de produtos, tendo estes, hormalmente, um curto prazo de validade

(alimentagao) ou um pequeno periodo de comercializagao (Farah, 2002, p. 45).

31 - Elementos Importantes para escolha do CD

Na escolha de um CD deve-se ter considerar o seguinte:

. A quantidade de intermediarios existentes e/ou necessarios;
. A diversificacao dos canais de distribuicao;
. A dimensdo da éarea a ser atendida e os requisitos minimos

necessarios para efetuar um servico com qualidade e eficiéncia;

. As caracteristicas do produto a ser entregue;
. A estrutura operacional minima necessaria.
. Possibilidades de melhoria

Uma resposta quase imediata para esta questao, seria a implementacao de
alta tecnologia no Entreprise Resources Planning (ERP), Suplly Chain Management

(SCM) e Warehouse Management System (WMS). Obviamente que com estes
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recursos, sera atingido um nivel de melhora drastico nas operagdes, mas sé este
nao é aspecto Unico que condiciona esta otimizacido, e sim o processo, que é o
ponto mais critico para a redugao de custos de um centro de distribuicdo. Este, deve
acompanhar a mudanga temporal entre fornecedores, clientes e produtos, seja ela
para mais (maior quantidade de fornecedores, produtos e clientes) ou para menos. O
empreendimento do mesmo processo face a mudanga da realidade sé resultara
numa maior probabilidade de ocorréncia de erros que se reflectirdo em baixa
produtividade e atrasos nas entregas, dando assim origem a mais custos (Paiva,
2006). Neste programa teremos o controle de todo o processo logistico de seu
centro de distribuicdo como: entradas de mercadorias; saidas; separagcdo e
conferencia de pedidos; embalagens; expedicdo; rastreabilidade; inventarios e
devolugdes. Com a visdo que o WMS nos oferece conseguimos enxergarmos melhor
os dados de capacidades de nossa empresa. Com isso, poderemos analizar e forcar
as vendas; acompanhar os apontamentos de producgao; ter controle de eventos
(entradas e saidas); servico de campo ( manutengdo, pos venda, assisténcia
técnica); acompanhar a logistica; Tracking demercadorias e insumos; analise dos
itens em varejos, rentail ( inventario de produtos); gerir os ativos e facilities; e ter um
servigo completo de gerenciamento da CD. Abaixo segue imagem do fluxo logistico
com o WMS
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3.2 Localizagao

A localizagao também é de suma importancia: quanto mais perto de rodovias
e vias importantes, ou até mesmo localizados nela, o centro de distribuicado permite
maior eficiéncia do just in time e do servigo porta a porta, fato este imprescindivel no

sucesso empresarial logistico.

Por fim, um fator que pode fazer a diferengca e tornar-se uma importante
vantagem competitiva é relacionado as condigbes encontradas nas docas de
recebimento. Para que um CD tenha extremo sucesso na entrada, saida e, nao
menos importante, na movimentacdo interna de seus produtos, as docas de
recebimento devem trabalhar com baixos lead times, de forma que os caminhdes
que a elas chegam, carregados de produtos, trazem uma quantidade grande de
mercadoria e, se a proporgado produto X descarga unitaria for alta, entdo a cadeia
logistica sofrera um importante gargalo. Outro ponto € o de que as docas de saida

devem ser extremamente numerosas, ja que a tendéncia € de que os produtos
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saiam em menor quantidades, portanto, com caminhdes com menores capacidades

daqueles que trazem produtos ao centro de distribuicao.

3.3 ESTRATEGICA

A palavra estratégia existe ha séculos, e foi desenvolvida pelos militares
gregos para obter sucesso nas batalhas contra exércitos inimigos. Com o aumento
da concorréncia entre as organizagdes, o termo estratégia foi transplantado das
artes militares, para a administracdo com o propdsito de conseguir sucesso nas
batalhas gerenciais. Segundo Ghemawat (2000, p.16), "estratégia € um termo criado
pelos antigos gregos, para quais significava um magistrado ou comandante-chefe
militar". O conceito de estratégia traz muitas contradicbes no campo da teoria
administrativa, devido a alguns fatores serem usados de maneira universal, e outros
determinados fatores, usados somente em algumas situagdes, e também,
dependendo do setor em que a empresa atua, a mesma estratégia pode ter sucesso
numa situagdo, enquanto em outra, um total fracasso. Montana & Charnov (1999,
p.118), identificam a estratégia em: "determinar as oportunidades, as capacidades,
os valores e as obrigacbes e entdo compara-los em busca da missao da

organizagao".

A estratégia organizacional constitui 0 mecanismo através do qual a
organizacdo interage com seu contexto ambiental (Mintzberg, et. Al., 2004). A
estratégia define o comportamento da organizagdo em um mundo mutavel, dindmico
e competitivo. A estratégia também é condicionada pela missao organizacional, pela
visdo do futuro e dos objetivos principais da organizagao. O unico integrante racional

e inteligente da estratégia organizacional, € o elemento humano: a cabeca e o

sistema nervoso da organizacgéo.

Todo contexto oferece uma variedade infinita de estratégias potenciais e
muitos caminhos para alcangar as vantagens competitivas sustentaveis. E (til
identificar os tipos de estratégias que possuam ofensivas estratégicas similares.

Duas delas se destacam por serem particularmente abrangentes: diferenciagao e
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custo baixo. Porter (1986), economista e influente pesquisador de estratégia, sugeriu
que custo baixo e diferenciagdo representam as duas estratégias basicas
disponiveis nas empresas, e que todas as estratégias bem sucedidas envolverao
uma dessas ofensivas ou ambas. A formacédo da estratégia depende muito da
estrutura da organizagao, sua atividade e o tipo de mercado em que ela atua, ndo
existe uma formula que defina a organizagdo de maneira universal, podendo utilizar
para qualquer empresa com sucesso, por isso cabe ao administrador criar sua
estratégia de acordo com a cultura, filosofia e estrutura da empresa, adaptando-a da
melhor forma, para interagir com o ambiente externo, e conseguir alcangar seus
objetivos (Mintzberg, et. al., 2004).

3.3.1 Ambiente interno e externo

Ansoff (1990), determina o relacionamento da empresa com o meio, de duas

maneiras distintas:

1) Mediante um comportamento competitivo (ou operacional), que
procura obter lucro do meio ambiente mediante o processo de troca. A
empresa consegue isso tentando produzir da maneira mais eficiente
possivel e garantir o maior segmento de mercado e os melhores pregos.

2) Através do comportamento empreendedor (ou estratégico), quando
ela procura substituir os produtos e os mercados obsoletos por novos, que
oferecem maior potencial para os lucros futuros. A empresa consegue isso
mediante a identificacdo de novas areas de demanda, do desenvolvimento
de produtos aceitaveis, de técnicas de produgéo e de marketing mais
adequadas, testando o mercado e introduzindo novos produtos nesse
mercado (ANSOFF, 1990, p.51).

3.3.2 Ambiente interno
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A analise interna da empresa, tem como objetivo, demonstrar os pontos fortes
e fracos, que a empresa possui € analisar seus concorrentes diretos e indiretos. O
ambiente interno a ser estudado retine todos os componentes que integram a cultura
organizacional, sdo os fatores que compdem o ambiente de trabalho, as regras
seguidas, toda a padronizacdo e a hierarquizacao da empresa. Com referencia a
analise interna, Oliveira considera que: Tem por finalidade colocar em evidéncia as
deficiéncias e qualidades da empresa que esta sendo analisada, ou seja, os pontos
fortes e fracos da empresa deverao ser determinados diante da sua atual posicao
produto mercado (OLIVEIRA, 1991, p. 89). Para estabelecer os pontos fortes e
fracos, deve-se realizar uma analise interna na empresa, levando em conta alguns

aspectos principais dentro das quatro grandes fungoes:

a) Marketing: sistema de distribuigdo analise de produtos, pesquisa de
mercado, forca de vendas, promogcdo e propaganda e politicas

mercadoldgicas;

b) Finangas: Analisem dos indices financeiros, analise do sistema de
planejamento e Controle financeiro e do sistema de registro e de analise

contabil;

c) Produgao: Instalagdo industrial, equipamentos, processo produtivo,
programagao e controle da produgdo, qualidade, custos, pesquisa e

desenvolvimento, suprimentos e organizagao;

d) Recursos humanos: Programa de recrutamento, sele¢cdo, admissao e
treinamento, indice de rotatividade de funcionarios, indice de absenteismo,
plano de carreira, plano de cargos e salarios, beneficios e clima
organizacional. Os aspectos que se utiliza para realizar a avaliagao, para
reconhecer se um ponto forte ou fraco sdao: Base histérica da empresa;
Opinides pessoais; Opinides de consultores; Analise em literatura; e Analise

orcamentaria.
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3.3.3 Ambiente externo

A analise externa da empresa tem como objetivo verificar as oportunidades e
ameagas, do mercado, e a posicdo desejada no futuro, para assim, procurar
aproveitar ao maximo as oportunidades, e amortecer as ameacgas. (OLIVEIRA,
1993). Toda organizagao interage com o ambiente externo, sendo este de influéncia
diretamente no seu interior. Pois mudancas no ambiente externo da organizacao
acabam acarretando mudangas no seu interior, pois uma empresa é freqientemente
influenciada pelas mudancgas externas do meio. Segundo Chiavenato (1997, p. 799)
ambiente "tudo aquilo que envolve externamente uma organizacdo (ou sistema)".
Oliveira (1993) destaca, ainda, alguns aspectos que deverdao ser analisados pela

empresa para o estabelecimento de oportunidades e ameacas:

a) Tecnologia — alteragdes tecnoldgicas, programas de pesquisa, fungéo

dos equipamentos;

b) Governo — legislagao, pianos governamentais, politicas econémicas e

financeiras;

c) Sistema Financeiro — quantidades de institui¢des, tipos de operagdes

financeiras;
d) Condigbes de operagoes;
e) Sindicatos — objetivo, estrutura, poder e comportamento;

f) Comunidade — populagdo, mao-de-obra, valores sociais, cultura e

educacao;

g) Concorrentes — quem sao, quantos s&o, participagdo no mercado,

faturamento;

h) tendéncias; e
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i) Fornecedores — como sado, quantos sido, onde sdo, precos, prazos,

qualidade; e capacidade de producéo.

3.4Planejamento Estratégico

O desenvolvimento e a formulagdo ativa de uma estratégia sdo conhecida
como Planejamento Estratégico. Que por sua vez é conceituado como um processo
gerencial que possibilita ao executivo estabelecer o rumo a ser seguido pela
empresa, com vistas a obter um nivel de otimizacao na relagdo da empresa com seu
ambiente (OLIVEIRA,1998). Considerando que o macroambiente econémico, social
e politico estdo sujeitos a turbulentas alteragdes, que tecnologias entram em
processos de obsolescéncia acelerados ou, na sua curva de maturidade
mercadoldgica, que os ciclos econémicos entre 0 "boom" e a estagnacdo assumiram
um comportamento extremamente dindmico e, ainda, que as oportunidades do
mercado devem ser identificadas com antecipacdo, o planejamento estratégico
transformou-se em um dos sistemas de gestdo do fim do Século XX (Rasmussen,
1990). Constituindo-se, desta forma, numa ferramenta muito importante para toda e
qualquer organizacgao interessada em analisar suas oportunidades, visando melhorar
significativamente seus lucros. O Planejamento Estratégico deve aparecer no inicio
do processo da administragdo estratégica, porque o executivo ndo tem o que
organizar, dirigir e controlar, bem como cuidar de seu desenvolvimento e mudanga,
se ele ndo tiver antes de tudo planejado. Também deve ser considerada neste
processo, a empresa como um todo, e ndo apenas uma de suas partes, pois toda e
qualquer empresa é um sistema aberto, que interage com os ambientes internos e
externos. Segundo Oliveira (1999, p. 42), "Planejamento Estratégico uma
metodologia gerencial que permite estabelecer a direcdo a ser seguida pela

empresa, visando o maior grau de interagcdo com o ambiente".

O Planejamento Estratégico necessita de uma estrutura metodologica para

seu desenvolvimento e implementagcdo. Megginson define Planejamento Estratégico
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como: Planejamento estratégico inclui atividades que envolvem a definicdo da
missdo da organizacdo, o estabelecimento de seus objetivos e o desenvolvimento e
estratégias que possibilitem o0 sucesso das operagbes no seu ambiente
(MEGGINSON 1998, P. 165). Ainda Megginson, considera no Planejamento
Estratégico, os seguintes fatores: Envolve decisdes tomadas pela alta administragao;
envolve apropriagao de muitos recursos, como dinheiro, m&o-de-obra ou capacidade
fisica; tem impacto significativo em longo prazo; focaliza a interacao da organizagao
com o ambiente externo. (MEGGINSON, 1998, P. 165)

3.5Vantagens e desvantagens do Planejamento Estratégico

Uma grande vantagem do Planejamento Estratégico é que ele define o que a
empresa espera conquistar e onde quer chegar (Oliveira, 1993), facilitando a
previsdo de problemas futuros, dando condi¢cées aos administradores de enfrenta-los
antes de tomarem grandes proporgdes e, como € um processo que necessita do
esforgo da organizagdo em todos os niveis, acaba favorecendo a participacéo de

todos no sucesso da empresa (Finckler, Pereira e Cunha, 1995).

Segundo Mintzberg, et. al. (2004, p.22), ha uma desvantagem associada a

cada vantagem estratégica:

a) A estratégia fixa a direcao.

Vantagem — o principal papel da estratégia € mapear o curso de uma

organizacgao para que ela navegue coesa através do seu ambiente.

Desvantagem — a diregao estratégica também pode constituir um conjunto

de antolhos para ocultar perigos em potencial.
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b) A estratégia focaliza o esforgo.

Vantagem - a estratégia promove a coordenagao das atividades. Sem a
estratégia para focalizar os esforgos, as pessoas puxam em dire¢des

diferentes e sobre vem o caos.

Desvantagem — o "pensamento grupal" surge quando o esforgo
excessivamente focalizado. Pode nao haver visao periférica para abrir outras

possibilidades.

c) A estratégia define a organizacao.

Vantagem — a estratégia propicia as pessoas uma forma taquigrafica para

entender sua organizagao e distingui-la das outras.

Desvantagem — definir a organizagdo com excesso de exatiddao também
pode significar defini-la com excesso de simplicidade, As vezes até o ponto

de estereotipa-la, perdendo-se assim a rica complexidade do sistema.

d) A estratégia prové consisténcia.

Vantagem — a estratégia é necessaria para reduzir a ambiguidade e prover

ordem.

Desvantagem — a criatividade floresce na inconsisténcia, descobrindo
novas combinagdes de fenbmenos até entdo separados (MINTZBERG,
2004, P.22).

Como desvantagem do processo de Planejamento Estratégico, Keeney, (apud
Oliveira, 1993), pondera sobre a questdao da existéncia de multiplos e diferentes

objetivos na empresa, objetivos esses algumas vezes intangiveis, e a influéncia de
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diferentes grupos de poder com valores e atitudes diferenciadas. Cada escolha
estratégica é feita em diferente contexto, com informagdes novas e incertas, e o
executivo pode assumir estreita e bitolada diregdo para a qual tende a levar sua
empresa, como também, pode avaliar impropriamente as oportunidades de acordo

com sua visao das coisas.

3.6Visao

Nanus, argumenta que: ndo ha maquina mais poderosa para direcionar uma
empresa para a exceléncia e o sucesso duradouro do que uma visdo atraente,
compensadora, realizavel e amplamente compartiihada (NANUS, apud
VASCONCELOS FILHO e PAGNOCELLI, 2001 p. 213). Segundo Vasconcelos Filho
e Pagnocelli: Relacionam a importancia da visdo com o processo de planejamento e
enfatizam que diante do desafio de planejar em ambientes cada vez mais complexos
e competitivos, a Visdo passou a ter importancia fundamental na construgido do
futuro de pessoas, organizacbes, cidades e paises.(VASCONCELOS FILHO E
PAGNOCELLI, 2001, p. 217) A visao da empresa, € muito importante, pois € a partir
dela que seus colaboradores poderéao se identificar ou ndo com o que a empresa
pretende passar para os outros. A visdo traduz os objetivos de médio e longo prazo
da empresa em uma frase, demonstra onde ela pretende chegar. A visdo também
estabelece objetivos viaveis e passiveis do negocio para serem alcancados. Drucker
(apud Vasconcelos Filho e Pagnocelli, 2001, p. 217) exalta "a importancia da visao
organizacional de forma singular comentando que mais do que nunca, ter uma Visao
voltada para o futuro € a diferenga entre o sucesso e o fracasso". Segundo Tavares

(2000), a visdo deve ser apoiada por um conjunto de principios:

1)  Estabelecer a direcao da organizagao ante as realidades do mercado e

do ambiente competitivo;

2)  Orientar o estabelecimento de objetivos e metas e o detalhamento de
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3) acgdes; dar significado ao trabalho e motivar as pessoas;

4)  permear, ser entendida e compartilhada por todos os integrantes da

organizagao

5)  Ser orientada por valores ou principios (TAVARES, 2000, p. 179).

Ainda Tavares define as caracteristicas da visdo como:

-_—

Desafiadora;

2.  Vinculada A realidade;

3. Realista;

4, Flexivel;

5.  Atemporal. (TAVARES, 2000, p. 179)

3.7Missao

Uma empresa se define pela missao que tem, nao pelos produtos produzidos
ou pela sua razao social. Todas as empresas necessitam de uma missao declarada
para ter um direcionamento, que mostre a seus colaboradores, clientes e acionistas
onde ela quer chegar. Oliveira (1991, p.69), define missdo como "a determinagao do
motivo central do Planejamento Estratégico, ou seja, a determinagcdo de onde a
empresa quer ir". Corresponde a um horizonte dentro do qual a empresa atua ou
podera atuar. A missao organizacional é o propésito fundamental que a organizagéo
tenta seguir e identifica seus produtos e clientes. Assim a missao identifica a razédo
de ser da empresa, (Megginson et al, 1998). Tavares (2000, p.181), define missao

como: "compreensdo comum do papel da organizacdao em face da realidade,
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expressando sua razao de existir". Ainda Tavares define que: "missido corresponde
ao enunciado do papel que a organizagao pretende desempenhar em relagdo as
oportunidades e ameacgas apresentadas por seu ambiente de negdcio". Segundo
Kotler a definicdo da missdo da empresa deve conter o dominio competitivo onde a

empresa vai atuar e poderia ter como objetivos:

a) Tipos de industrias: a empresa vai operar em apenas um tipo de

industria ou em um conjunto de industrias do mesmo ramo?

b) Segmentacdo do mercado: tipo de mercado ou clientes em potencial

que a empresa vai atender.

c) Area atuante: conjunto de regides, paises ou grupo de paises onde a

empresa deve atuar.

De acordo com Tavares, os pressupostos para a definicdo da missao sao:
1. Quem e onde esta nosso cliente?
2. Quem podera vir a ser nosso cliente?

3. O que podemos fazer para manter os primeiros clientes e conquistar os

demais?
4. O que compra nosso cliente?

5.  Como nossas competéncias distintivas poderdao ser utilizadas para

significar vantagem competitiva sustentavel? (TAVARES, 2000, p. 181).
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3.8 Analise dos pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas

As empresas estdo constantemente interagindo com o meio em que atuam,
adaptando e mudando o ambiente onde trabalham ou adaptando-se e sendo
modificadas pelo meio onde convivem. Seus pontos fortes e fracos junto com as
oportunidades e as ameacas oferecidas pelo mercado possibilitam a empresa criar
uma melhor estratégia para conseguir concorrer de maneira competitiva contra seus
concorrentes e proporcionar um produto de melhor qualidade, que atenda todas as
necessidades dos clientes.

Pontos fortes

As organizagbes possuem determinadas competéncias para realizar suas
atividades, essas competéncias variam de empresa para empresa, ocasionando
uma diferenciagdo na qualidade dos produtos, gerando pontos fortes e pontos fracos

nas organizagoes.

Os pontos fortes apresentam as caracteristicas que colocam,
estrategicamente, em vantagem em relagao aos seus concorrentes. Os pontos fortes
devem ser estimulados de forma a toma-los diferenciais competitivos, capaz de
alavancar negocios para empresa. De acordo com Mintzberg (2001), a competéncia
distinta de uma organizagdo mais do que ela pode fazer, o que ela pode fazer bem,
proporcionando os pontos fortes para as organizagdes. Segundo Oliveira (1991,
p.63), a diferenciagdo conseguida pela empresa que |he proporciona uma vantagem

operacional n ambiente empresarial (variavel controlavel).
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Pontos fracos

Os pontos fracos sao caracteristicas que tornam a sobrevivéncia da empresa
vulneravel devido as ameacas do meio em que se encontra e se relaciona. Os
pontos fracos devem ser trabalhados para que seus efeitos sejam amenizados,
causando o minimo de estragos na organizacgao. Oliveira (1991, p.64), define ponto
fraco como sendo uma situagao inadequada da empresa que lhe proporciona uma
desvantagem operacional no ambiente empresarial (variavel controlavel). Os pontos
fracos podem ser identificados por inUmeras caracteristicas que uma determinada
organizagao possui, Ineficiéncia operacional, recursos financeiros limitados, recursos
humanos nao especializados, processo produtivo ineficazes, entre outras, sao
fraqguezas que as organizagbes podem possuir, ocasionando uma perda na
competitividade diante de seus concorrentes. Mas o grau de importancia entre os
pontos fracos varia dependendo do setor em que a empresa atua e de suas

caracteristicas e estrutura interna.

Oportunidades

As expectativas futuras, vista pelo nivel estratégico das empresas, podem ser
consideradas como oportunidades para as organizagbes. Segundo Lobato (2003, p
56), "oportunidades sao as situagdes ou acontecimentos externos a organizagao que
podem contribuir positivamente, para o exercicio de sua missido e a concretizacao de
sua visao". Oliveira (1991, p.64), caracteriza oportunidades como forgas ambientais
incontrolaveis pela empresa, que podem favorecer a sua agao estratégica, desde
que conhecidas e aproveitadas satisfatoriamente enquanto perduram. As
oportunidades caracterizam-se também pelas situagdes que o mercado oferece que

a organizacao possa utilizar melhor que suas concorrentes.
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Ameacgas

Segundo Lobato (2003, p. 56), "ameacgas séo as situagdes ou acontecimentos
externos organizagdo que podem prejudicar o exercicio de sua missdao e a
concretizagao de sua visdo". Segundo Oliveira (1991, p.64), ameagas sao forcas
ambientais pela empresa, que criam obstaculos sua acido estratégica, mas que
poderao ou nao ser evitadas desde que conhecidas em tempo habil. As ameacas
afetam a sobrevivéncia de uma determinada organizagao, e por nao ser controladas
pelas empresas, tornam-se muito dificeis de preparar-se para elas. Mas o
acompanhamento das tendéncias do mercado pode prever algumas ameacgas,
preparando-se para elas, antes do acontecimento e antes de seus concorrentes,

tomando a ameaca, numa oportunidade para a organizagao.

4, ESTUDO DE CASO

Implantagao

A implantagdo apropriada e correta do Planejamento Estratégico na
organizagao, um dos principais fatores, pois de nada adianta um étimo Planejamento
Estratégico se for usado de maneira errbnea e incorreta. Segundo Kotler (1994), a
implantacdo € o processo que transforma planos em agdes propriamente ditas e
assegura a execucao dessas agdes de modo a realizar os objetivos estabelecidos
pelo plano. Sabendo-se que a implantacdo pode definir na qualidade final do
Planejamento Estratégico, as empresas devem esforcar ndo sé na criagdo, mas

também na implantagcéo do Planejamento Estratégico.

A visao da Toque A Mais Alimentos: "Ser a empresa mais rentavel do setor



38

até 2013, fornecendo produtos de maior qualidade e valor agregado”.

Definicdo da missao organizacional

A missdo da empresa também reforca a idéia de demonstrar aos
colaboradores o que a empresa pretende ser daqui alguns anos. A missao da Toque
A Mais Alimentos: "Produzir produtos derivados da batata visando satisfazer o

cliente da melhor maneira possivel.

Analise do ambiente organizacional

Pontos fortes

a) Produtos de alta qualidade. Os produtos vendidos pela Toque A Mais
Alimentos possui uma qualidade diferenciada, comprovada pelos clientes,
possibilitando a empresa cobrar um preco maior em relagdo aos seus

concorrentes.

b) Relacionamento com parceiros. A empresa, apesar de pouco tempo no
mercado, conseguiu criar fortes lagcos com fornecedores, clientes e até
concorrentes, criando contratos facilitadores e negocios ganha-ganha, onde

os dois lados saem ganhando.

c) Flexibilidade gerencial e comunicacdo. Devido aos poucos niveis
hierarquicos, a comunicagéo rapida e clara, tornando a empresa agil as

mudancgas.
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Pontos fracos

a) Capacidade Produtiva. A empresa possui uma capacidade produtiva
pequena em relagdo aos concorrentes, isso acaba prejudicando a empresa a

competitividade da empresa.

b) Recursos financeiros limitados. A empresa ndo possui uma reserva

financeira para qualquer eventualidade e, para o capital de giro.

c) Recursos humanos pouco especializados. O treinamento de novos
colaboradores ainda é muito informal, gerando muitas falhas no inicio de suas

atividades.

d) Auséncia de objetivos claros. A empresa sobrevive a mais de 14 anos,
e seus objetivos ndo sdo esclarecidos a todos os funcionarios da organizagao,

limitando-se, somente na alta cupula administrativa.

e) Auséncia de clareza nas estratégias. A empresa nao consegue definir
a onde pretende estar daqui a 10 anos, e como alcangar seus resultados, o

que constitui uma grande fraqueza organizacional.

Oportunidades

a) Crescente disposicdo para compras via Internet. Devido ao
crescimento muito grande no uso da internet, muitos clientes procuram a
empresa via internet, escolhendo os produtos e muitas vezes até efetuando a

compra, de maneira mais agil e barata para ambos.

b) Fidelidade dos clientes junto aos fornecedores. Muitos clientes tornam
fieis ap6s a compra, sabendo disso a Toque A Mais Alimentos, tenta

proporcionar o melhor atendimento ao cliente para tornar um cliente em
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potencial e fiel a organizacgéo.

Ameacas

a) Baixo crescimento econdmico brasileiro. Caso o Brasil ndo consiga
implantar um crescimento econdmico sustentavel, a economia brasileira pode
voltar a passar por novas crises, prejudicando os investimentos previstos pela

empresa.

b) Possibilidade de Recessdo. De forma idéntica ao baixo crescimento
econbmico, a possibilidade de recessdo, pode atrofiar os investimentos

previstos pela empresa.

c) Grande concorréncia na regido. Muitas empresas concorrentes estao
instaladas na regiao, e isso faz com que a concorréncia seja mais intensa.
Muitas empresas estdo fortalecidas e possuem um mix de produtos
industrializados e com uma capacidade maior, possibilitando vender produtos

mais baratos.

d) Produtos similares. Muitas empresas produzem produtos similares,
mas com uma qualidade muito menor, mas com precos bem mais baixos, que

devido ao baixo poder aquisitivo dos clientes, acabam satisfazendo-se.

e) Dificuldade na captacdo de recursos. Muitas empresas pretendem
investir, mas a muita dificuldade de encontrar empréstimos com juros baratos,

0 que acaba prejudicando as empresas e o crescimento econémico do pais.

Definicao de politicas Empresa

a) Sempre respeitar o colaborador;

b) Proporcionar um atendimento acima das expectativas dos clientes, a

fim de surpreendé-lo;
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c) Possibilitar o desenvolvimento aos colaboradores para a empresa

melhorar seu capital intelectual;

d) Manter seguranca maxima enquanto estiver no horario de trabalho e no

caminho para sua residéncia;

e) Fazer com que cada negocio feito tenha uma 6tima rentabilidade para
a empresa.
f) Utilizar somente matéria-prima de melhor qualidade, para proporcionar

um produto acabado de maior qualidade.

Objetivos e metas

Definigéo dos objetivos e metas.
Objetivo 1: Crescimento da produgao de seus produtos na Regidao Médio Paraiba.
Meta 1: Ampliar 35% a capacidade produtiva até 2018.

Objetivo 2: Melhoramento e ampliacdo da Area da empresa que esta em processo
com a Prefeitura de nossa Cidade.

Meta 2: Remodelar e ampliar a estrutura fisica da empresa até 2018.

Objetivo 3: Propaganda e divulgacao Utilizar meios de comunicagdo como Tvs e

radios, pois hoje apenas utilizamos a Internet.

Meta 3: Usar os veiculos de divulgacdo local, para propaganda da marca Toque A

Mais Alimentos.
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5. MOVIMENTAGAO E ARMAZENAGEM

A missdo da logistica é dispor a
mercadoria ou o0 servigo certo, no lugar
certo, no tempo certo e nas condicdes
desejadas, a0 mesmo tempo em que
fornece a maior contribuicdo a empresa
(BALOU, 2001, p. 33).

Armazenagem

A armazenagem tem o papel de administrar duas coisas importantissimas: o
espaco e o tempo. O espago nunca é suficiente, € sempre escasso; ndo podemos
ampliar espagco sempre que necessario, pois isso implica custos. O tempo é tao
escasso quanto, mas considera-se ainda mais complexo gerencia-lo. Ja a
Movimentacéo € o termo que representa o movimento de materiais de um local para
outro, e, de forma geral, pode ser entendido como partindo do inicio da cadeia de
suprimentos e chegando até o cliente final. Basicamente pode-se afirmar que, sem o

transporte interno e externo, ndo haveria cadeia de suprimentos.
VANTAGEM

A armazenagem quando efetuada de uma forma racional podera trazer
inumeros beneficios, os quais se traduzem diretamente em redug¢des de custos. Se

nao vejamos (Casadevante, 1974, p. 28):

o Reducéao de risco de acidente e consequente aumento da seguranca,;

o Satisfagdo e aumento da motivagao dos trabalhadores;

o Incremento na produg¢éo e maior utilizacdo da tecnologia;
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. Melhor aproveitamento do espaco;

. Reducgao dos custos de movimentagdes bem como das existéncias;

. Facilidade na fiscalizacdo do processo e consequente diminuicao de
erros;

o Reducéao de perdas e inutilidades;

o Versatilidade perante novas condi¢cdes
DESVANTAGEM

Algumas desvantagens da armazenagem sao segundo Krippendorff (1972, p. 24):

o Os materiais armazenados estdo sujeitos a capitais os quais se

traduzem em juros a pagar;

o A armazenagem requer a ocupacao de recintos proprios ou o aluguel

que se traduz em rendas;

. A armazenagem requer servigos administrativos;

. A mercadoria armazenada tém prazos de validade que tém de ser
respeitados;

o Um armazém de grandes dimensdes implica elevados custos de

movimentacoes;
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. um armazém de grande porte necessita de maquinas com tecnologia.

FATORES QUE AFETAM A ARMAZENAGEM

Na armazenagem pode-se considerar que intervém uma série de variaveis, as
quais se denominam “fatores”. Estes possuem uma influéncia especifica para cada
caso e tém um papel preponderante na realizagcdo de uma boa armazenagem

(Casadevante, 1974, p. 45). Se nao veja-se:

O material

O material é destacado como o principal item da armazenagem. Este pode
ser diferenciado pela sua utilizagdo, consumo, e apresentagdo, bem como outras
caracteristicas especiais que podem ser determinantes nas medidas a adaptar,
devendo-se por isso classificar os materiais tendo em conta diversos itens
(Casadevante, 1974, p. 62).

A espera

A espera é destacada como grande impulsionadora da armazenagem. Esta
traduz-se na antecipacao com que os materiais devem ser colocados na empresa a

espera de serem utilizados no processo (Casadevante, 1974, p. 62).
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A existéncia

A existéncia traduz-se na acumulacao ou reunido de materiais em situacao de
espera. Este conceito também se pode estender a quantidade de cada material em

espera num armazém (Casadevante, 1974, p. 62).

O trafego

O trafego esta incutido no processo de armazenagem, pois este envolve a
reunido de homens, maquinas e principalmente dos materiais. O trafego contém

geralmente operagdes com (Casadevante, 1974, p. 72):

o desacomodacao

o carregamento

o movimentacdes internas do local
o movimentacdes externas do local
. descarregamento

. colocacdes
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CUSTOS

Na armazenagem os custos envolvidos sdo geralmente fixos e indiretos,
percebendo-se desde logo a dificuldade da gestdo das operagdes e principalmente o
impacto dos custos. Por outro lado, a alta parcela dos custos fixos na armazenagem
potencia a que os custos sejam proporcionais a capacidade existente no armazém,
isto é, independentemente deste estar vazio ou cheio, os custos continuardo os
mesmos uma vez que o espago, os trabalhadores, os equipamentos e outros
investimentos continuam a existir. Na analise de custos deve-se comecar pela
identificacdo dos itens responsaveis, que podem ser equipamentos, alugueres de

armazém e outros, e prosseguir com o calculo dos mesmos (Dias, 2005, p. 191).

PRIORIDADE NA ARMAZENAGEM

Nao existe nenhuma norma que regule o0 modo como os materiais devem
estar dispostos no armazém, porém essa decisdo depende de varios factores.

Senéo veja-se:

Armazenagem por agrupamento

Esta espécie de armazenagem facilita a arrumagédo e busca de materiais,
podendo prejudicar o aprovisionamento do espaco. E o caso dos moldes, pecas,
lotes de aprovisionamento aos quais se atribui um numero que por sua vez pertence
a um grupo, identificando-os com a divisdo da estante respectiva (Krippendorff,
1972, p. 110).
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Armazenagem por tamanho, peso e caracteristica do material

Neste critério o taldo de saida deve conter a informacéao relativa ao sector do
armazém onde o material se encontra. Este critério permite um melhor
aprovisionamento do espago, mas exige um controlo rigoroso de todas as

movimentagdes (Krippendorff, 1972, p. 110).

Armazenagem por frequéncia

O controle através da ficha técnica permite determinar o local onde o material
devera ser colocado, consoante a frequéncia com que este € movimentado. A ficha
técnica também consegue verificar o tamanho das estantes, de modo a racionalizar

o aproveitamento do espaco (Krippendorff, 1972, p. 110).

Armazenagem com separacgao entre lote de reserva e lote diario

Esta armazenagem é constituida por um segundo armazém de pequenos
lotes 0 qual se destina a cobrir as necessidades do dia-a-dia. Este armazém de

movimento possui uma variada gama de materiais (Krippendorff, 1972, p. 111).

Armazenagem por sectores de montagem

Neste tipo de armazenagem as pegas de série sdo englobadas num sé grupo,
de forma a constituir uma base de uma producao por familia de pecas. Este critério
conduz a organizagao das pegas por prioridades dentro de cada grupo (Krippendorff,
1972, p. 111). A mecanizagcdo dos processos de armazenagem fara com que o

critério do percurso mais breve e de menor frequéncia seja implementado na
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elaboracao de novas técnicas de armazenagem (Krippendorf, 1972, p. 111).

TIPOS DE ARMAZENAGEM

Armazenagem temporaria

Aqui podem ser criadas armagdes corridas de modo a conseguir uma
arrumacao facil do material, colocagdo de estrados para uma armazenagem direta,
pranchas entre outros. Aqui a for¢ga da gravidade joga a favor (Krippendorf, 1972, p.
59).

Armazenagem permanente

E um processo predefinido num local destinado ao depdsito de matérias. O

fluxo de material determina (Krippendorf, 1972, p. 60):

e A disposicdo do armazém - critério de armazenagem;

o A técnica de armazenagem - espaco fisico no armazém;

o Os acessorios do armazém;

e A organizagdo da armazenagem.

« Armazenagem interior/exterior
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A armazenagem ao ar livre representa uma clara vantagem a nivel
economico, sendo esta muito utilizada para material de ferragens e essencialmente

material pesado (Krippendorf, 1972, p. 60).

MOVIMENTACAO

A movimentacao de material, ou transporte/trafego interno, tem como
objetivo a reposicdo de matérias-primas nas linhas ou células de producdo de uma
fabrica, bem como transportar o material em processamento, quando este
processamento implica a realizacdo de operacdes que sdo desempenhadas em
postos de trabalho diferentes (Russomano, 1976, p. 191), transporte este que é,
habitualmente, efetuado por operarios semi qualificados, sob as ordens do
movimentador, que € quem lhes transmite o que vai ser transportado, de onde e
para onde vai ser transportado (Russomano, 1976, p. 195). A movimentagcédo de
material tem também como fungdo a emissédo de guias de remessa que devera ser
entregue ao fiel de armazém, juntamente com os produtos acabados (Russomano,
1976, p. 193).

A movimentagédo de material ndo se limita apenas a movimentar, encaixotar e
armazenar como também executa essas fungdes tendo em conta o tempo e espaco
disponiveis. As atividades de apoio a produgdo, grupagem e todas as outras
atividades ndo devem ser vistas como um numero isolado e independente de
procedimentos, devendo ser integradas num sistema de atividades de modo a

maximizar a produtividade total de uma instalacdo ou armazém.

Além da movimentacdo de material ter em conta o tempo, o espacgo, e a
abordagem de sistemas, deve também ter em conta outro aspecto, o ser humano.
Quer seja uma operagao simples, que envolva a movimentagdo de poucos materiais,
que seja uma operacdo complexa que envolva um sistema automatizado, as

pessoas fazem sempre parte da movimentagcao de material . Um outro aspecto muito
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importante a ter em conta na movimentacao de material € o balanco econémico. A
entrega de componentes e produtos no tempo certo e no sitio certo torna-se
importante se os custos forem aceitaveis, de modo a que a empresa tenha lucro. A
combinacdo de todos estes aspectos traduz-se numa definicdo mais completa da
movimentacdo de material : A movimentacdo de material € um sistema ou a
combinacdo de métodos, instalagdes, trabalho, equipamento para transporte,
embalagem e armazenagem para corresponder a objetivos especificos (Kulwiec,
1985, p. 4).

Procura

A area da procura preocupa-se em encontrar e fazer com que exista uma
entrada de materiais, componentes e/ou produtos acabados dos fornecedores para

as linhas de montagem, armazéns ou lojas de retalho.

A procura tem como funcao verificar a disponibilidade dos materiais quando e

onde sao necessarios (Bowersox, 1996, p. 36).

Apoio da Producao

O apoio da produgao € a area que gere os produtos em fabricagdo e a sua
movimentagdo entre os varios estagios de produgdo. A principal preocupagao

logistica na produg¢ao nao € “como” ocorre a produgao, mas sim “o que”, "quando” e

“onde” vai ocorrer a produgao (Bowersox, 1996, p. 35).

O apoio da produgao envolve movimentagdes dos produtos que estdo sob o

controlo do produtor/fabricante.
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Distribuicao Fisica

A distribuicdo fisica tem caracter eminentemente operacional» (Carvalho,
1993, p. 17).

A distribuicdo fisica tem como principal funcdo o transporte dos produtos
acabados para os clientes, que sdo o destinatario final. A disponibilidade de
produtos € um ponto fulcral. Se um conjunto de produtos nao for entregue “quando”
e “onde” for necessario, uma grande oportunidade de negdcio pode ser

desperdicada (Bowersox, 1996, p. 35).

E através do processo de distribuicdo fisica que o tempo e espago exigidos
pelo cliente se tornam uma parte integrante do processo de marketing. A distribuicdo

fisica liga um canal entre o marketing e o cliente.

De forma a dar apoio a enorme variedade de sistemas de marketing que
existam numa nagdo altamente comercializada sao utilizados diferentes tipos de
distribui¢cdes fisicas. Porém, todos esses tipos de distribuicbes fisicas tém uma
fungdo em comum: eles ligam os produtores, armazenistas e retalhistas em canais
que fornecem informagao acerca da disponibilidade de produtos, como um aspecto

integral da totalidade do processo de marketing.

Dentro de uma empresa, as trés areas da logistica sobrepbéem-se. Analisar
cada uma das partes como parte integral do processo global de acrescentar valor
cria a oportunidade para capitalizar os atributos Unicos de cada uma das trés areas,

ao mesmo tempo que facilita o processo global (Bowersox, 1996, p. 36).

A combinagcdo das trés areas permite fazer uma gestdo integrada dos
materiais, produtos semi-acabados, movimentacdo dos material entre diferentes
localizagbes, recursos e clientes da empresa, ou seja, a logistica preocupa-se com a
gestéo estratégica de todas as movimentacbes e armazenagens. “A movimentagéo
de material ,...origina custos importantes no retalho de bens de consumo, pela

necessidade de arrumagao e manuseamento dos diversos itens no espago comercial
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e é de extrema relevancia para o modelo de custos/proveitos, D.P.P,...” (Carvalho,
1993, p. 22).

Existem também tarefas efectuadas pela movimentagcdo, embora menos
frequentemente, como a limpeza dos materiais a serem transportados, ou a sua
separacao dos residuos de producdo. No entanto, estas tarefas sdo tipicas da
producdo, ndo se justificando a sua realizagdo pela movimentacdo de material
(Russomano, 1976, p. 193).

GESTAO DE MATERIAL

A movimentagdo de material € um sistema de actividades de movimentagao
interligadas. A fungcdo da movimentagcao de material é parte de um grande sistema
de uma instalagéo ou de fungdes incorporadas. Em algumas empresas, este sistema

foi, formalmente, chamado de gestdo dos materiais (Kulwiec, 1985, p. 8).

A gestado dos materiais coordena e dirige todas as actividades relacionadas

com o controlo de materiais.

Essas atividades séo:

. Compra

o Movimentacido de material

o Embalagem

. Produgao e controlo das existéncias

. Recepcao e expedicao
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. Distribuicao

. Transporte

As ferramentas, ou metodologias, para uma gestéo directa dos materiais sao

as MRP (Material Requirements Planning) e MRP II.

A movimentagdo de matérias-primas e produtos pode, por vezes, ser uma
tarefa que implica cuidados acrescidos (Russomano, 1976, p. 195), devido a
fragilidade, dimensao ou peso do objecto a transportar, devendo, para isso, existirem
caixas ou outras embalagens adequadas para que essa movimentagido ocorra sem

danos.

Sistemas na movimentagao de material

Um sistema de movimentagcado de material pode englobar toda uma instalagéo
e, em alguns casos, até mesmo as instalacbes dos fornecedores e dos clientes
(Kulwiec, 1985, p. 4).

Scanners e outros aparelhos de controlo permitem ter acesso a informacgoes
acerca do estado dos equipamentos e materiais envolvidos numa dada operacéo, ou

de toda a fabrica, em tempo real.

A ligacdo entre a movimentacido de material e aparelhos de controlo e
computadores permite atingir niveis de produtividade que eram impensaveis

anteriormente, bem como tornou possivel automatizar fabricas e armazéns.
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A movimentagdo de material deve ter dois fluxos paralelos,
independentemente do tamanho ou complexidade: o fluxo fisico de materiais e o

correspondente fluxo de informacao (Kulwiec, 1985, p. 5).

O fluxo de informacgao fornece as bases para que se possa controlar a
operacao, tais como saber o porqué de um componente estar a passar por um dado
ponto, numa dada altura, para onde vai € o que vai ser feito a seguir, de modo a que

os objectivos da operacao sejam realizados.

O controlo do sistema pode ser manual, mecanizado, ou automatico.

Beneficios
. Melhor adaptacao para controlar
. Melhor coordenacao com fornecedores e clientes
. Fluxo continuo de materiais e informacéao
. Menos atrasos entre operacoes e departamentos
. Niveis de utilizagao de equipamento superiores
. Calendarizacao melhorada
. Menos produtos estragados
. Menos custos de trabalho
. Retorno éptimo do investimento

. Reducgao de existéncias
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. Reducao dos espacos necessarios

. Procedimentos de trabalho mais sistematicos e seguros

Necessidades do projeto de sistemas de movimentagdo de material

. Estagdes de trabalho de engenharia para projetar os sistemas de

movimentacdo de material

o Sistemas especializados de desenho de subsistemas de

movimentacdo de material

o Preprocessors para a criagdo de programas de simulacido de projetos

de sistemas de movimentagédo de material

. Preprocessors para a criagdo de projetos de sistemas «optimos» de

controlo para programas de simulagao

o Aumento da compreensdo das caracteristicas da performance das

tecnologias de movimentacéo e armazenagem de material

. Modelos de desempenho e combinagdes de tecnologias de

movimentacdo de material

. Método para determinar a facilidade ou dificuldade de mover,

armazenar e controlar um produto ou componente

. Regras de decisdo para manter versus repor a orientagéo fisica de

componentes
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. Sistemas de suporte de decisdo para apoiar o projetista na decisdo do
tamanho e da localizagdo dos pontos de armazenagem e do tamanho das

cargas unitarias a serem movidas entre esta¢des de trabalho

. Criadores de redes para a variedade de alternativas de movimentacao

de material, sincronizadas e ndo sincronizadas.

Necessidades de hardware e software de movimentagao de material

o Sistemas automaticos de movimentacao de material que recuperem

automaticamente de rupturas significativas

o Equipamento de movimentagcdo de material flexivel e modular, para

movimentar e armazenar uma variedade de componentes e produtos

. Tecnologias de identificagao direta
. Sistemas de armazenagem para componentes
. Veiculos guiados path-free

A movimentagdo de material tem vindo, cada vez mais, a ser reconhecida

como uma ferramenta para o melhoramento da produtividade (Kulwiec, 1985, p. 6).

A medicdo da produtividade é efetuada com base no indicador entre as
saidas (output) e as entradas (input). O indicador pode ser expresso nas maneiras,
como:Numero de cargas estragadas pelo numero total de cargas e ou Produtos

armazenados por metro quadrado.
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6. CONCLUSAO

Pela observacdo dos aspectos analisados podemos dizer que os pontos
abordados neste trabalho sao todos importantes e que cada um tem as suas
peculiaridade, no caso da matematica financeira, nos da um olhar sobre o
investimento onde demonstra o custo em curto prazo e ao longo prazo. Deixando
claro o tempo de recuperagcdo deste dinheiro investido. Ja o processo de
armazenagem, nos mostra a importancia de uma avaliagdo pois se ndo observado
com muita atengdo gera para a empresa um custo muito grande parado e sem
movimentacdo necessaria para o giro do capital investido. Podemos ressaltar
também que a movimentacdo dos produtos dentro do Armazém também é muito
necessario, pois o giro dos produtos principalmente pereciveis € primordial para a
sobrevivéncia da empresa. Pensando estrategicamente na montagem deste local
deixando um corredor de acesso onde conseguiremos ter acesso aos produtos que
ficam estocados préximos das extremidades do Galpao. Estes locais nos ajudam a
avaliar e a ter mais facilidades no momento de fazer o inventario dos produtos no

estoque.
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