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INTRODUCAO

Em nossos dias atuais em que vivemos sempre com o avango tecnoldgico, o aumento
da demanda de servicos ¢ o foco no cliente fizeram do cliente mais exigente e a busca
continua de melhorias e facilidades. No Walmart Brasil satisfazer as exigéncias dos clientes
diante de um cenario globalizado e competitivo, ¢ uma das preocupagdes da empresa, cujas
medidas importantes sdo mudanca de paradigmas, estruturais e de treinamento dos seus
associados junto ao recursos humanos.

Cada vez mais vivenciamos e sentimos a necessidade de um planejamento por parte
das organizacdes para que sobrevivam ao mercado competitivo sem que mude seus valores
originais. Diante a esta necessidade, escolhi uma empresa que ¢ uma grande rede de
supermercados e que iremos analisar suas estrutura organizacionais no Brasil.

A empresa analisada nesse projeto ¢ o Walmart Brasil, cujos aspectos da empresa
serdo mencionados e comentados no decorrer do projetos, principalmente, como ¢ pensada
estrategicamente as areas de Planejamento e Operagdes por Categoria de Produtos,
Planejamento e Controle de Estoque e Relagdes Interpessoais.

O objetivo € apresentar e a0 mesmo tempo enriquecer nossos conhecimentos sobre as
disciplinas citadas de como sdo praticados pela empresa pesquisada, conhecer suas estratégias
para seu desenvolvimento empresarial, os pontos negativos e positivos e também se possivel

propor algumas melhorias para a empresa pesquisada.



1. A EMPRESA PESQUISADA

A rede Walmart chegou ao Brasil em 1995 e tem atualmente mais de 300 lojas
espalhadas por mais de 58 cidades, em 17 estados, empregando diretamente mais de 56 mil
pessoas. Além das unidades Walmart Supercenter, dos clubes de compras SAM’s Club e das
lojas de vizinhanca Walmart Todo Dia, que seguem os padrdes internacionais da empresa, a
rede adquiriu no pais as lojas das redes Sonae — que incluem, entre outras, as bandeiras
Mercadorama e Big e Bom Preco, que tem atuacdo principalmente na regido Nordeste. O
Walmart esta entre as trés principais redes de supermercado brasileiras, atras dos grupos
Carrefour e Pao de acticar.

Neste projeto vale ressaltar sobre algumas unidades da Rede Walmart Brasil, por
exemplo a Sentir Bem ¢ uma linha especifica que em 2009, langou os produtos Sentir Bem.
Sdo itens de mercearia e hortifrutigranjeiros, nas linhas Light, Zero, Soja, Integral e Organico.
Além mais saudaveis, os produtos apresentam diferenciais ambientais e sociais: redug¢do do
impacto das embalagens, orientacdes para o descarte, informagdes em braile e dicas de saude
¢ de sensibilizacdo sobre os direitos da infancia e da adolescéncia.

Outro exemplo também ¢ o Bomprego que em 2010, langou itens que eram
comercializados com as assinaturas das bandeiras BIG, Mercadorama e Nacional, além de
alguns produtos Great Value, migraram para a marca Bom Preco. A nova marca ¢
acompanhada do slogan Bom Preco, tudo de bom pra vocé e tem seu conceito apoiado nos
pilares qualidade, variedade, economia, exclusividade e confianga. A unificagdo agrega
vantagens como negociacdo de custos mais competitivos, maior produtividade e rapidez na
entrega dos produtos, velocidade na renovacdo das embalagens, maior rentabilidade para as
lojas, aumento da visibilidade nos pontos de venda e consequentemente melhores pregos do
no mercado brasileiro de alimenticios.

A Rede ainda possui uma infinidade de marcas e produtos como: Great Value. A
marca Great Value trabalha com produtos importados e estd disponivel nos formatos
supermercado e hipermercado.

O Equate. A Equate possui alto padrio de qualidade, com pregos acessiveis. A linha
oferece produtos variados de higiene pessoal, tanto para adultos quanto para criangas.
Disponivel nos formatos supermercado, hipermercado e loja de vizinhanga. Outro produto ¢ o
“econdmico” Disponiveis nas lojas da bandeira TodoDia, os produtos da marca estdo presente

nas categorias de alimentos e nao-alimentos.



O Campeiro. Linha de cortes especiais bovinos, especificos para churrasco. Produzido
no Sul do Pais, a linha Campeiro esta disponivel nas unidades da rede localizadas nas Regides
Sudeste e Sul.

O Top Chef . Marca exclusiva do Maxxi Atacado, a Top Chef tem produtos com alto
padrao de qualidade, nas categorias de alimentos e descartaveis.

O Member's Mark. A Member’s Mark ¢ uma linha exclusiva do Sam’s Club, voltada
para o socio pessoa fisica. A marca oferece produtos com padrido de qualidade de acordo com
produtos nacionais e internacionais lideres de categoria.

O Bakers & Chefs. Criada para atender especialmente ao socio pessoa juridica do
Sam’s Club, a marca dispde de produtos nas categorias de alimentos e ndo-alimentos para
quem busca abastecer seus estabelecimentos comerciais.

O Confiare. Presente no formato Maxxi Atacado, oferece alimentos e nido-alimentos
com o mesmo padrdo de qualidade dos produtos lideres de categorias.

O Select Edition. A linha oferece produtos téxteis de qualidade e design elaborado,
como roupas, toalhas, tapetes, edredons e lengois, além de utilidades domésticas e moveis.

O Simply Basic. Focada em produtos basicos para o dia a dia, a marca conta com uma
linha de roupas praticas e versateis, toalhas e tapetes e oferece ainda utilidades domésticas,
como jogos de jantar, talheres e copos. Disponivel nos formatos super e hipermercados.

O George. A marca atende ao publico feminino e masculino com pegas
contemporaneas, para o dia a dia e para a noite. Ja a linha infantil traz as tltimas novidades da
moda para os pequenos.

O 725. A 725 apresenta o que ha de mais atual no mundo fashion para o publico
feminino e masculino, com foco nas linhas streetwear e surfwear. Além disso, conta com
linhas exclusivas de calgados e lingeries.

O Athletic Works. A linha trabalha com roupas para os praticantes de esportes que
gostam de conforto, inovagdo e estilo. Tecidos tecnologicos, cores ¢ modelagens da moda ddo
o tom da marca.

O Ozark. A marca ¢ voltada para artigos de camping, como barracas de diferentes
modelos e tamanhos, caixas térmicas € outros itens.

O Supertech A marca agrega produtos automotivos, como xampus, ceras, ¢ limpa-
pneu, e uma linha de tintas acrilicas para paredes, nas mais diversas cores e texturas.

O Pro Works. Diversas ferramentas compdem o portfolio da linha, assim como lixas,

furadeiras, parafusos, brocas e kits que agrupam todos esses produtos.



2. PLANEJAMENTO E OPERACOES POR CATEGORIAS DE
PRODUTOS

O gerenciamento por categorias ¢ uma ferramenta de acordo entre o fornecedor ¢ o
varejo para otimizacdo do retorno sobre o investimento, reduzir custos, aumentar o consumo,
melhorar a vantagem competitiva frente aos concorrentes e agregar valor para o cliente.
Também significa melhor utilizagdo das infraestruturas existentes; a utilizacdo de
computadores como um meio para facilitar as operacdes e a manutencdo de estoques
adequados de fabricante, distribuidores e varejistas em geral.

A administragdo por categorias surge da filosofia do ECR (Efficient Consumer
Response) que significa integragdo e eficiéncia ao consumidor. Ser eficiente ¢ fornecer aos
clientes a melhor combinagdo de custo-beneficio-qualidade em cada etapa da cadeia de
producdo e comercializacdo. (DOMINGUES E MARTINS, 2003; MARQUES, 2003).

Categoria ¢ um grupo de produtos ou servigos que os consumidores percebem como
inter-relacionados e/ou substituiveis para atender a alguma necessidade. Como imagem

abaixo:
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O Walmart possui uma enorme categoria de produtos que aqui sdo mencionados em
ordem alfabética: Bebés; Beleza e Saude; Brinquedos, Cama; Mesa e Banho; Cameras
Digitais e filmadoras; Casa e Seguranca; DVDs e Blu-Ray; Eletrodomésticos; Eletronicos;
Eletroportateis; Esporte e Lazer; Ferramentas; Games; Informatica, Livros; Moveis e
Colchdes; Papelaria; Perfumes e Cométicos; Produtos Sustentaveis; Relogios; Telefonia; e
Utilidades Domésticas. Os produtos de marcas proprias unem qualidade e preco baixo,
enriquecem o sortimento das lojas e ampliam as alternativas dos clientes. O portfolio de
produtos de marcas proprias é reforgado continuamente. Ao final de 2010, era composto por

aproximadamente 19 mil itens em mais de 180 categorias. O valor médio da maior parte deles



¢ 10% a 20% inferior aos similares; em produtos de limpeza, o porcentual chega a 30%. Para
assegurar a aceitacdo e qualidade das marcas proprias, o Walmart avalia fornecedores — o que
inclui auditorias anuais — e realiza pesquisas para identificar segmentos em que ha demandas
e oportunidades. As empresas candidatas em processos de concorréncia devem atender a
critérios de qualidade que abrangem tanto as instalacdes industriais como as caracteristicas do
produto, respeito ao meio ambiente e condicdes de trabalho adequadas.

A companhia também aplica testes de qualidade e laboratoriais, tendo como parametro
itens que sejam referéncia de mercado. Essas praticas estdo alinhadas ao propodsito de
qualificar cada vez mais seus fornecedores no sentido de respeitar o tema de sustentabilidade.

Todas as embalagens cartonadas empregadas nas marcas proprias sdo certificadas pelo
Forest Stewardship Council (FSC) e wusadas para transmitir informagdes sobre
sustentabilidade e reciclagem. Quando os produtos apresentam diferenciais de

sustentabilidade, recebem uma rotulagem especifica criada em 2010 pelo Walmart.

2.1 Gerenciamento do Walmart Brasil

As formas de gerenciamento do Walmart Brasil no relacionamento com fornecedor
visa a Busca de parcerias; aprimorag¢do nas formas de recebimento; desenvolver Politica de
preco. Neste relacionamento Visa orientagio sobre FEtica, transparéncia, didlogo e
sustentabilidade, buscando sempre o desenvolvimento conjunto e o fortalecimento
especialmente de empresas regionais: busca de parcerias, Clube dos Produtores e
Fornecedores regionais:

Como parte de seus esforcos para desenvolver as comunidades em que estdo presentes,
buscando fortalecer as pequenas ¢ médias empresas locais. A parceria com esses fornecedores
possibilita o atendimento a demanda de seus clientes por produtos caracteristicos das
diferentes regides, com qualidade e pregos baixos.

Clube dos Produtores: Mais de 8,6 mil agricultores e produtores familiares integram a
rede de fornecedores do Walmart Brasil. A negociag¢do ¢ direta, sem intermediarios, € as
empresas contam com prioridade na entrega de mercadorias e prazos de pagamento menores.
As medidas beneficiam especialmente os pequenos e médios negocios, que contam com
menos recursos ¢ flexibilidade para enfrentar os desafios da gestdo financeira e da logistica de
distribuicdo. Para os clientes, o programa resulta em produtos mais frescos e precos mais

baixos.
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Os integrantes do Clube dos Produtores aderem ao programa de uma triagem feita pelo
Walmart em reunides de exposicdo dos pré-requisitos necessarios por parte dos agronomos
que integram a equipe da empresa.

O trabalho de convocagao e identificacdo conta com a colaboragao de entidades como
Embrapa, Sebrae, associacdes, sindicatos e cooperativas e Secretarias Estaduais de
Agricultura. As mesmas entidades parceiras, em conjunto com os engenheiros agronomos do
Walmart, fornecem apoio técnico e informag¢des sobre producdo / beneficiamento e
comercializagdo para obter mais produtividade, qualidade e menor custo. E isso sem
intermediarios, o que representa aumento de renda ao produtor.

O Walmart audita propriedades por amostragem para acompanhar as atividades e
estimula a adocao de praticas mais sustentaveis.

Formas de recebimento:

i 13 ]

| ohe - .

Figura 01

(Foto de um CD do Walmart tirada do site: http://www.walmartbrasil.com.br/sobre-o-

walmart/logistica/)

As unidades do Walmart possuem uma logistica que tem como meta disponibilizar aos
clientes os produtos certos, nas quantidades adequadas, no tempo correto, com o menor custo
possivel. Para isso, trabalha de forma integrada com as demais areas da empresa, de forma a
garantir um perfeito alinhamento em todo o seu planejamento. O resultado esta nas géndolas
(Tipo de movel com prateleiras usado no comércio para exposi¢do de produtos, em geral, hortifrutigranjeiros‘), quando (0]
consumidor leva para casa os produtos de sua preferéncia.

No recebimento de mercadorias estoque do Walmart, devido a demanda, foi
reavaliado para operacdo de Cross docking (transite rapido sem estoque). Para ter um melhor

controle em seu estoque o Walmart adotou o método de codificagdo por codigo de barras e
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leitura oOtica que utiliza o uso das etiquetas inteligentes. O ponto chave ¢ garantir que as
etiquetas estejam aplicadas em todos os produtos.

Para que a distribui¢do funcione corretamente, eles contam com o apoio de centros de
distribuicdo e agdes junto aos fornecedores. Ainda mantendo programas especificos que
ajudam a melhorar a eficiéncia da cadeia logistica e reduzir o impacto da operagdo no meio
ambiente, gerando uma economia significativa para o consumidor.

Nos CDs (Centros de distribui¢do) eles contam com o apoio de centros de distribuicdo
nas regides Sudeste, Nordeste ¢ Sul, com uma mao de obra qualificada nas operagdes dos
varios perfis de mercadorias, entre alimentos pereciveis e industrializados e itens nao-

alimentares.

2.2 Utiliza¢do de Tecnologia ECR:

O que ¢ ECR? Imagine uma unido de empresas de varios setores envolvidas
globalmente para buscar padrdoes comuns e solugdes com a finalidade de melhorar a qualidade
e relacdo entre fornecedor/comprador, diminuir custos e beneficiar de forma direta ou indireta
o consumidor final. Isso ¢ ECR (Efficient Consumer Response), uma resposta eficiente ao
consumidor.

Geraldo Aniceto, proprietario do supermercado, comecou a aplicar os conceitos de
ECR em 2001. "Quando conheci as ferramentas percebi que poderia aplicar no meu negocio.
Comecei a estudar e analisar a melhor forma de utilizar esses conceitos", diz o empresario,
que comercializa cerca de quatro mil e quinhentos itens em cada uma das lojas de 450 metros
quadrados.

Uma das ferramentas de ECR que Aniceto adaptou a sua empresa foi o gerenciamento
por categorias, que consiste em organizar as gondolas de acordo com as necessidades do
cliente. "A idéia ¢ colocar os produtos dispostos de determinada maneira que o cliente
encontre o que procura sem perder tempo". Um exemplo é a se¢o infantil. La o consumidor
encontra tudo para a crianga, desde papinha até banheira. "O cliente comeca a perceber que
em determinados estabelecimentos ele encontra o que precisa, mas na verdade, os produtos
sd0 os mesmos. A diferenca esta na forma com que a mercadoria esta organizada", explica.

Através da aplicacdo de alguns dos conceitos de ECR Aniceto percebeu a diferenca
em suas lojas. "Depois que comecei a organizar as gondolas por gerenciamento, passei a notar
0 que estava faltando para o meu cliente", completa o empresario. Além da satisfacdo do

cliente, que percebe a facilidade de encontrar o que precisa, a venda de alguns produtos
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aumentou em quase 200% e o mercado conseguiu ainda reduzir o estoque de mercadoria de
30 para 10 dias.

Segundo Claudio Czapski, superintendente da Associagdo ECR Brasil, as empresas
que aplicam as ferramentas de ECR no varejo, por exemplo, conseguem reduzir os custos em
torno de 10% e repassar esse desconto ao cliente, vendendo mais barato sem diminuir a

margem de lucro.

2.3 Agora veja os beneficios do ECR:

Consumidores: o maior sortimento de produtos e maior conveniéncia o facilidade em
encontrar todos os produtos que deseja o produtos mais frescos e de melhor qualidade o
produtos a pregos mais justos e servigos mais eficientes Varejistas: o consumidores mais leais
o melhor mix de produtos nas gondolas o reducdo dos niveis de estoque e itens em falta o
melhor conhecimento do consumidor o redugdo do tempo de reabastecimento o aumento das
vendas 0 melhor relacionamento com 0 fornecedor
o reducdo dos custos operacionais e administrativos o redug¢do dos custos de transagdo o
reducdo do tempo de recebimento de mercadorias Atacadistas e Industrias: a redugdo dos
niveis de estoque o melhor conhecimento do consumidor o maior eficiéncia no
reabastecimento de mercadorias o maior eficiéncia nos lancamentos de produtos e promocodes
o aumento da integridade da marca o melhor relacionamento com o varejista o redugdo dos
custos operacionais e administrativos o reducdo dos custos de transacdo

o aumento das vendas

2.4  Picking

Picking ¢ um processo de separagdo de pedidos e armazém que afeta muito a
produtividade de toda a cadeia logistica, além de usar essa metodologia o Walmart conta
também com um sistema tecnoldgico avancado que ajuda na rotatividade do estoque
conforme os pedidos das lojas (Picking), que direcionado pelo RA (Sistema de
Reabastecimento), langa no sistema a quantidade que sera expedida para as lojas saindo a
distribuicdo conforme a necessidade de cada uma.

Segue figura:



13

Loja Virtual O pedicossdo erviarnsd
logjicaem um hordio
determinaco tipicamente &=

! ....... l ik i i
: i 8§, feito no meano dia

10h, parague o envio s2ja

Odientefazum pedido e O Hdemach Loja
o pecament o & weicedo “Artua vdidaupedidu.ﬂ/,l

Plataforma logsdica

D pedido & separsco e emba aco,

Trangoor adors retira oz Embe scensde presente e ouras
peddos sté ss17h. O perzond izecies 5o redizdss CO3gemadaloddica

Tracking & disponikiliz=do. ressaetapa. tra aospedidosrecshidos. j.’

Atualmente, se tem definido varios métodos de picking para melhorar a eficacia do
mesmo, sem estar sujeito a limitagdes de espaco. Um dos sistemas ¢ o Pick by Light, outro ¢
Pick to Voice. O segundo, guia o operador mediante instrugdes de voz, que otimizam, entre
outras coisas, a eficacia do operario em tanto que atua com as maos livres (hands-free).
Ambos os sistemas melhoram a eficiéncia dos operadores e reduzem erros. (LIMA et alli,
2003). Mas a Walmart utiliza o primeiro destes (Pick by Light) que guia o operador para os
locais e marca os produtos no local. A Walmart comegou a trabalhar com as etiquetas
inteligentes em 2003 com objetivo de resolver problemas com estoque. Ao colocar as
etiquetas em todos os produtos, a companhia pode encontra-los com facilidade, onde quer que
eles estejam de modo rapido e eficaz. Em cada loja da rede que a tecnologia foi instalada, o
impacto pode ser percebido na recuperacdo de vendas e reducdo de erros na gestdo do

estoque.
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Ao entrar no recebimento as mercadorias que sdo de estoque sdo conferidas,
etiquetadas e direcionadas para a armazenagem, contendo em cada etiqueta uma posicdo em
que o pallet esta nos niveis dos HACKS. O processo de expedi¢cdo ou formagdo de Pedido ja
efetuado ¢ gerido pelo processo de Picking que a separacdo de produtos no estoque, conforme
o pedido de cada loja.

Walmart utiliza de acordos em sua Cadeia de Suprimentos com os fornecedores para
minimizar custos de inventario/frete ¢ movimenta¢des desnecessarias. Para possibilitar isso,
os sistemas do Walmart vincula informagdes e dados de produtos junto ao seus
parceiros/fornecedores .

Se por um lado existe uma pressdo gigantesca por menores estoques, enfocando o
fluxo de materiais e a estocagem “sobre os caminhdes”, por outro lado, o aumento do volume
de entregas agendadas exige a estocagem dos materiais, ainda que de forma temporaria.

Armazéns voltados ao fluxo de materiais devem priorizar, em seu desenho e
dimensionamento, a quantidade de docas, as areas para preparagdo de carga e ruas e patios
externos, criando condigdes para a rapida movimentacdo de entrada e saida das mercadorias,
pois a permanéncia dos materiais no terminal de cargas sera minima, ocorrendo um giro diario
dos estoques.

E Recomendado que uma doca deve estar a cada 100 m? ou 150 m? de 4rea construida.
Ruas e patios também devem ser corretamente dimensionados para que no periodo de “pico”
nao existam dificuldades para a operacdo e manobra dos veiculos. Estes armazéns podem
receber o nome de cross-dockings ou transit-points.

Armazéns destinados a estocagem de materiais tém outra configuracdo fisica, fortemente
voltada para o aproveitamento cubico do espago disponivel. As docas, em geral, sdo
dimensionadas na relagdo de uma doca a cada 500 m?, ¢ ndo mais 1.000 m? como era feito ha

até alguns anos atras.
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3. PLANEJAMENTO E CONTROLE DE ESTOQUE

O estoque ocorre em operagdes produtivas porque os ritmos de fornecimento e de
demanda nem sempre andam juntos. Os estoques sdo usados para atender as necessidades
decorrentes das diferengas entre fornecimento e demanda de uso seja na produgdo, seja na

comercializagao.

Todas as operagcdes mantém estoques de algum tipo. Os itens mantidos em estoques
em diferentes operagdes vao variar consideravelmente em valor. Alguns tipos de operagio,
como 0s servicos profissionais, manterdo niveis baixos de estoque, enquanto outras, como as
operagdes de varejo ou armazéns, vao manter grandes quantidades de estoque de mercadorias

para vendas.

Ha quatro principais razdes para manter estoque e, portanto, quatro tipos de estoque.

Sao:

. Estoque isolador — também chamado de estoque de seguranga, tem como proposito
compensar as incertezas inerentes a fornecimento e demanda.

. Estoque de ciclo — ocorre porque um ou mais estagios na operacdo ndao podem
fornecer todos os itens que produzem simultaneamente.

. Estoque de antecipagdo — Mais comumente usado quando as flutuagdes de demanda
sdo significativas, mas relativamente previsiveis. Também pode ser usado quando as
variagdes de fornecimento sdo significativas, como em alimentos sazonais enlatados.

. Estoque de canal de distribui¢do — existe porque o material ndo pode ser transportado

instantaneamente entre o ponto de fornecimento e o ponto de demanda.

O estoque pode ocorrer em diversos pontos dentro de uma operagdo. Em algumas
operagdes, como uma loja de varejo, existe um estoque principal de bens, enquanto em outro

extremo, por exemplo, ha muitos pontos nos quais pode ocorrer estoque.

Ha trés tipos principais de decisdes que os gerentes de produgdo precisam tomar em

relagdo a planejamento e controle dos seus estoques. Sao:

. Quanto pedir cada vez que houver um pedido de reabastecimento de estoques;

. Quando pedir o reabastecimento de estoques;
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. Como controlar o sistema de planejamento e controle de estoques.

A decisdo de quanto pedir envolve equilibrar os custos associados a colocagdo de um
pedido. Os principais custos de manuten¢do de estoques sdo usualmente relacionados ao
capital de giro, enquanto os principais custos de pedidos sdo usualmente associados as

transacdes necessarias para gerar informagao para colocacdo do pedido.

A abordagem mais comum para determinar a quantidade de um pedido ¢ a formula de
lote economico de compra. A féormula do LEC pode ser adaptada para diferentes tipos de
perfil de estoque, usando diferentes pressuposi¢oes de comportamento de estoque. Ela da a
quantidade 6tima de pedido (custo mais baixo), mas a fun¢do que descreve os custos totais
associados com uma politica de pedidos ¢ relativamente insensivel a pequenos erros na

estimativa dos custos.

A abordagem LEC para determinar a quantidade de pedidos tem sido sujeita a varias

criticas. Essas criticas caem em trés principais categorias:

. Que os pressupostos em relagdo a LEC sdo as vezes irrealistas;

. Que o custo real de estoque em termos de seus efeitos dentro de uma operagdo ¢ muito
maior que o suposto;

. Que o uso dos modelos tipo LEC de forma prescritiva parece enfatizar uma
abordagem que considera muitos dos custos associados a pedidos como fixos, em vez de

incentivar uma abordagem que tente reduzir ou melhorar custos.

A decisdo de quando colocar um pedido torna-se importante quando a demanda ¢
tratada como probabilistica. Os pedidos sdo usualmente disparados para deixar certo nivel de
estoque de seguranca médio quando o pedido chega. O nivel de estoque de seguranga ¢
influenciado pela variabilidade tanto da demanda quanto do lead time. Essas duas
variabilidades sdo usualmente combinadas nas variagdes do uso durante o lead time (Tempo
computado entre o inicio da primeira atividade até a conclusdo da ultima, em série de

atividades).

O uso do nivel de ressurgimento como um gatilho para a colocacdo de um pedido de
reabastecimento necessita da revisdo continua dos niveis de estoque. Isso pode consumir
tempo e ser caro. Uma abordagem alternativa ¢ fazer pedidos de reabastecimento de tamanhos

variaveis em periodos de tempos fixos.
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Os gerentes devem discriminar diferentes niveis de controle, que eles aplicam a
diferentes itens em estoque. A maneira mais comum de fazer isso ¢ o que € conhecido como

classificacdo de estoque ABC.

O estoque pode ser medido de diferentes formas. As mais comuns:

. Valor total do estoque;
. Cobertura de estoque proporcionada pelo estoque médio;
. Giro de estoque.

O estoque ¢ habitualmente gerenciado através de sistemas de informagdes
computadorizados sofisticados, que tem algumas fung¢des, como atualizagdo dos registros de
estoque, geracdo de pedidos, geracdo de relatorios de status de estoque, previsdo de demanda,
relatorios comparativos como a curva ABC que iremos entender como funciona no decorrer

deste trabalho.

Em referencia a empresa que estamos mencionando, o centro de distribuicdo Walmart
tinha em seu planejamento inicial, a inten¢do de trabalhar com estoques altos, por isso ¢ tdo
grande, porém pela demanda rapida do mercado e o medo da obsolescéncia, atualmente 70%
das mercadorias que ddo entrada no recebimento sdo de mercadorias Cross docking (transite

rapido / sem estoque), entdo a ocupacgdo de seus “rack” ¢ de mais ou menos 65%.

Por ser um dos maiores varejistas do Brasil, existe em seu sistema uma apuragdo
muito grande em relagdo ao FIFO, principalmente quando se diz respeito a género alimenticio
(data de validade).

O estoque é geralmente composto por mercadorias de alto giro (arroz, feijao, leite,
etc.) e produtos de eventos sazonais que sdo entregues em um periodo habil para atender os
pedidos sem maiores problemas (eletrodomésticos e linha branca).

Por tudo isso dita acima, observamos que o CD do Walmart, tem uma logistica
dindmica, e sempre flexivel as mudancas de demanda e oferta que o mercado sofre durante o
ano, ¢ o que ajuda ¢ o setor da qualidade que audita os processos para que o Lead Time seja
sempre menor ¢ o nivel de servigo sempre maior.

Abaixo, segue figura que ilustra a fungdo controle de estoque
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4.1 A organizagdo e controle de estoque no Walmart

Controlar as coisas ndo ¢ facil. Para um dono ou gerente de empresa que precisa estar
sempre controlando o que entra ¢ o que sai do estoque, uma das dicas que deve ser seguida ¢
conseguir um bom e confidvel sistema que lhe auxilie na administragdo de todo o material de
forma que ele consiga ainda realizar suas outras fungdes.

O objetivo do controle de estoque é também financeiro, pois a manutengdo de estoques
¢ cara e o gerenciamento do estoque deve permitir que o capital investido seja minimizado.
Ao mesmo tempo, ndo ¢ possivel para uma empresa trabalhar sem estoque.

Portanto, um bom controle de estoque passa primeiramente pelo planejamento desse
estoque. Quais produtos ou matérias-primas oferecem vantagens ao serem estocadas? Para

saber a resposta € preciso levar em conta que € necessario algumas informagdes como:

FROTHITON LN, CYTEE PFHECD S TN E L Esboque Exforue ]
- =1 - - M_.lllrll.—\-u. = minimao - -,
SaL Lo 22 37 L8 | RS 2200 20 &
S TENGA, L Ll 53] 2,50 | RE: 27 50 L 1] |
L LR L] 21 A o0 | RS L3900 20 L
Lemnd iz DZ =] R= 1,80 | RS 70 o 1]
LEITE | =] B 00 | RS 1000 35 11
P B £ 3= oo 00 | R: 000 3z G5
CARYAD 5C LD o= LEOD | RS 120040 2D 4
CHARME L LD R 14,00 | RS L4000 =0 1
CAFE =G S0 o 5080 - RS 5000 130 20
LA L =g 5,00 © RS S8 00 100 20
ACLECAR ] 55 e 1,80 | RS 35000 =0 13
Cheeoalabe 5 | e LI - RS 132040 2D -z
Winho x = PO 00 RS 150,040 ] X

entrega do fornecedor, perecibilidade, demanda, entre outros fatores. Esse levantamento ira
determinar o que e quantos deverdo permanecer em estoque, o tempo da reposi¢ao e o grau de
prioridade de cada item. Também ira determinar as necessidades fisicas para a estocagem dos
produtos.

Um modelo basico de controle de estoque deve registrar: a Data de entrada, tipo,
quantidade, custo unitario e custo total de cada mercadoria adquirida, a Data de saida, tipo,
quantidade, custo unitario e custo total de cada mercadoria vendida, o Saldo entre mercadorias
adquiridas e vendidas.

Esse modelo, também chamado de ficha de controle de estoque, ¢ o instrumento
utilizado para acompanhar a movimentagdo de entrada e saida do estoque. Matérias-primas e
mercadorias devem ser controladas, com registros detalhados sobre cada item. Ao discriminar
o tipo, por exemplo, ¢ importante registrar o maximo possivel de dados sobre cada item. Um

outro registro importante na ficha de controle de estoque ¢ a “localizagdo” do produto dentro

do estoque.
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Como parte fundamental da administragdo inteligente de uma empresa, o controle de
estoque deve ser feito rigorosamente e seguindo os melhores principios da boa gestdo. O
termo Almoxarifado ¢ derivado de um vocabulo arabe que significa "depositar".

Almoxarifado ¢ o local destinado & guarda e conservagdo de materiais, em recinto
coberto ou ndo, adequado a sua natureza, tendo a fungdo de destinar espacos onde
permanecerd cada item aguardando a necessidade do seu uso, ficando sua localizagdo,
equipamentos e disposi¢do interna acondicionados a politica geral de estoques da empresa.

O almoxarifado devera: Assegurar que o material adequado esteja, na quantidade
devida, no local certo, quando necessario; Impedir que haja divergéncias de inventario e
perdas de qualquer natureza; Possuir instalagdes adequadas e recursos de movimentacdo e
distribuicdo suficientes a um atendimento rapido e eficiente.

Embora ndo haja meng¢do na estrutura organizacional do almoxarifado, o controle deve
fazer parte do conjunto de atribuigdes de cada setor envolvido, qual seja, recebimento,
armazenagem e distribuicao.

O controle deve fornecer a qualquer momento as quantidades que se encontram a
disposi¢do em processo de recebimento, as devolugdes ao fornecedor e as compras recebidas

e aceitas.

4.2  Estratégia de controle de estoque do Walmart.

Vamos comegar com a tecnologia. O Walmart impulsionou a industria varejista a
estabelecer o codigo de barra universal, que forgou os fabricantes a adotarem a rotulagem
comum. As barras permitiram aos varejistas gerarem todo o tipo de informagdo - criar uma
sutil mudanga de poder dos fabricantes para os varejistas. O Walmart se tornou especialmente
bom em aproveitar a informagdo por tras do codigo de barras e é considerado um pioneiro no
desenvolvimento da tecnologia sofisticada para rastrear seu inventario e cortar o risco de sua
cadeia de fornecimento.

O Walmart se tornou o primeiro grande varejista a obrigar os fabricantes a usar
tecnologia de identificagdo de freqiiéncia de radio (RFID). A tecnologia usa freqiiéncia de
radio para transmitir os dados armazenados em pequenas etiquetas anexadas as etiquetas ou a
produtos individuais. As etiquetas RFID armazenam dados mais importantes que os codigos
de barras. Durante os primeiros oito meses de 2005, o Walmart diminuiu em 16% as
mercadorias sem estoque em suas lojas equipadas com RFID, de acordo com o estudo da

Universidade de Arkansas (como relatado na revista Fortune Small Business (em inglés).
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4.3  Estoques existentes

A classificagdo ABC de estoques do Walmart esta desenhado para a classificagdo do
portfolio de produtos da empresa com base no item ou linha da produtos em suas categorias
no movimento de saida para os clientes, ou seja, os niveis de venda. Esta participagdo ¢é
determinada pelo custo do produto, o preco de venda, as quantidades em unidades ¢ a
rentabilidade associada a cada referéncia ou familia.

O objetivo da classificagdo ABC ¢ identificar os itens A e B que sdo fundamentais
para a empresa e concentrar os esforcos de compra e armazena-los e identificar um produto do
tipo C, que sdo atipicos e as vezes trazem baixos niveis de vendas com o fim de determinar as
politicas de controle e gestdo para a ideal manuten¢do no portfolio da empresa. Abaixo esta
uma descricdo de cada tipo de produto derivado da classificagio ABC: o Os Itens A sdo
referéncias de alto custo e que sdo consideradas de importancia estratégica devido a sua
demanda no processo ou o tempo de entrega (lead time) ¢ muito longo. Normalmente incluem
20% do estoque de referéncia, e alcangam 80% do valor do estoque. O giro de estoque ¢
semanal, ndo ocorre produtos esgotados, ha tratamento especial e a armazenagem ¢ perto do
transporte.

Os Itens B sdo as referéncias que ainda sdo importantes mas ndo criticas e/ou ndo
deverao ter dificuldades na sua implementacdo. Estes incluem 30% do estoque de referéncia e
chega a 15% do valor do estoque total e justificam menor controle que o exercido sobre os
produtos do tipo A. O giro do estoque ¢ quinzenal, ndo ocorre produtos esgotados, o
armazenamento ¢ localizagdo € de nivel médio.

Os Itens C sdo padroes de baixo custo, altamente competitivo e¢ com alta
disponibilidade. S@o pouco criticos, e justificam um menor controle que o exercido sobre os
produtos do tipo B. Incluem cerca de 50% das referéncias do estoque, e alcangam 5% do valor
do estoque total. Fabricado a partir de um elevado numero de produtos que representam uma
pequena porcentagem das vendas, alguns deles sdo mantidos por variedade de sortimento ¢
servico ao cliente. O giro do estoque ¢ mensal e até bimestral, ocorre esgotamento, a
armazenagem ¢ longe do transporte. Veja abaixo um quadro operacional da rede de

supermerc ados:
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Figura 2 Fonte - http://www.sm.com.br/Editorias/Categorias/Planejamento

Logistico%3A-Estoque-do-tamanho-das-suas-vendas-11537.html

4. DINAMICA DAS RELACOES INTERPESSOAIS

O processo das relagdes interpessoais ¢ fundamental no desenvolvimento
profissional, atualmente as empresas de recrutamento e sele¢do fazem testes
especificos para determinar se o candidato tem capacidade de relacionar-se consigo
mesmo através de um processo de autoconhecimento e de manter relagcdes saudaveis
com seus colegas de trabalho. Através desse especial com textos e videos queremos
apresentar ao leitor um material amplo que auxiliard a entender os principais
conceitos que envolvem o processo das relagdes consigo mesmo ¢ com os demais.

Na Empresa Walmart, a preocupacdo do fundador Sam Walton com seus funcionarios
e a atengdo que dedicava a eles que foram incorporadas naturalmente na forte cultura
organizacional da empresa. Respeito pelo individuo, atendimento ao cliente e busca pela
exceléncia compdem os pilares dessa cultura.

O respeito pelo individuo se baseia em principios éticos fundamentais e esta em
primeiro lugar. As portas estdo sempre abertas a receber e capacitar interessados em se juntar
a empresa. Comprometidos com a inclusdo, eles contam com um Grupo de Aprendizado da
Diversidade (GAD). Capacitagdo, equipe integrada ¢ engajada, dialogo aberto, beneficios,
promogoes periddicas e valorizacdo por tempo de casa. Trabalhar para o Walmart ¢ muito

mais do que cumprir uma rotina diaria. O resultado de uma equipe feliz e dedicada ¢ a
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exceléncia no atendimento. Presteza, simpatia, postura e boa comunica¢do — o Walmart ¢ uma
empresa que pratica atitudes simples que superam as expectativas dos clientes.

A partir do vinculo estabelecido entre cliente e funcionario, eles apostam em um
desenvolvimento profissional, pesquisa de opinido e avaliagdo periddica de desempenho. E
dessa forma que eles procuram se aperfeigoar e seguir em busca da exceléncia.

O Walmart acredita em iniciativas que t€ém como foco a valorizagdo de mulheres,
negros, deficientes, jovens e lésbicas, gays, bissexuais e transexuais (LGBT).

Um Guia de Diversidade esta disponivel a todos os funcionarios, com informagdes e
orientagdes sobre a importancia das diferencas.

Entre as agdes de comunicagdo sobre o tema estdo as desenvolvidas durante duas
grandes reunides anuais da empresa. Na reunido de setembro de 2010 foi montado um estande
com um Museu da Inclusdo. Nele, os profissionais eram conduzidos em visitas guiadas e
tinham acesso a textos e informagdes sobre o tema e a gradual conquista de direitos das
pessoas com deficiéncia. Também foi abordado o tema Mulheres, com palestra sobre
caracteristicas masculinas e femininas, movimentos e conquistas femininas ao longo dos anos
e a importancia do equilibrio de géneros nas organizagdes.

Outra iniciativa acontece no dmbito do Programa de Mentores. Os funcionarios sdo
estimulados a procurar em seus colegas mais experientes mentores capazes de repassar
informagdes importantes para o seu trabalho e crescimento. Em 2010, a iniciativa foi revisada
e incluiu como exigéncia que todos os executivos tivessem entre os orientados pelo menos um
representante de um dos cinco seguintes grupos que sdo foco das agdes de promocio da
diversidade.

As complicadas formas de relacionamentos integram a vida do ser humano, tornando
inafastavel a necessidade da discussdo sobre ética, porque a sua dimensdo comega quando
entra em cena a do outro. Toda lei, moral ou juridica,regula relagdes interpessoais, inclusive
aquelas outras imposi¢cdes. O Walmart possui um cédigo de ética e conduta empresarial
elaborado, como um documento formal, que determina algumas premissas que envolvem a
ética e a moral. E seguido um padrio em constante avaliagio e conferéncia que ¢ posta a

prova dos fundamentos legais e da gama de seus clientes.
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5. CONCLUSAO

Controlar as coisas ndo ¢ facil. Para um dono ou gerente de empresa que precisa estar
sempre controlando o que entra ¢ o que sai do estoque, uma das dicas que deve ser seguida ¢
conseguir um bom e confidvel sistema que lhe auxilie na administragdo de todo o material de
forma que ele consiga ainda realizar suas outras funcoes.

E para finalizar o final deste projeto traz algumas sugestdes de melhorias que a seguir
sdo feitas algumas consideragoes.

A respeito do planejamento e operagdes por categoria de produtos, sugere-se que a
Walmart faca um planejamento mercadologico para saber quais novas marcas ou novos
produtos estdo agradando os consumidores, para que haja uma mudanca ou complementagdo
destes produtos na sua gestdo por categorias de produtos. Este planejamento vai inclusive
ajudar a empresa a obter informacdes de quais produtos ela comercializa que ndo agradam o
consumidor final. Também ¢é importante levar em conta as opinides e desejos dos
consumidores finais.

E sobre o planejamento e controle de estoque, para evitar que o Walmart aumente seus
custos e ndo tenha uma quantidade desnecessaria de estoque, recomenda-se que o gerente de
Logistica meca o estoque utilizando uma mecanica de autogiro de estoque. Isto significa
utilizar o sistema de informagdo para integrar fornecedores (por meio de extranet) de modo
que isto agilize o atendimento aos clientes e diminua o investimento em estoque.

Quanto as relagdes interpessoais, pode-se dizer que uma das maiores exigéncias
sociais na atualidade, no campo dos negdcios publicos e privados, ¢ a vivéncia irrestrita de
valores ndo hedonistas, voltados para o bem-estar da coletividade e que tem o ser humano
como a maior e incalculavel riqueza de uma sociedade. E evidente que o Walmart busca na
preparacdo funcional, ndo s6 o lucro que ¢ eminente do negocio, pois o propodsito € ser vista
em sua base, como uma comunidade de pessoas que, de varias formas, estdo se esfor¢cando
para satisfazer suas necessidades basicas e que formam um grupo particular no servigo de
toda a sociedade.

Com base nos estudos de Marras (2000) recomenda-se que a Walmart siga outros
caminhos quando se trata de motivacdo, como por exemplo, as recompensas endogenas. Estas
recompensas podem ser: dar feedback, incentivar relacionamentos informais, aconselhamento
de carreira e fornecer informagdes internas. Isto contribui para um bom e indispensavel

relacionamento interpessoal.
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A motivacdo tem relacdo com o relacionamento interpessoal. Uma pessoa
desmotivada pode atingir negativamente outras pessoas, fazendo com que haja uma ‘nuvem

negra’ na empresa.
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