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Introdugéo
O presente trabalho visa a compreensdo e o dominio dos conceitos pertinentes as teorias de

administracdo e assuntos abordados na presente disciplina, sendo uma importante ferramenta
usada pelos administradores nas organizacfes em que atuam. Trata-se de uma ferramenta de

andlise que aborda os principais conceitos vistos e estudados na disciplina.



Questdo n°1l - O ultimo grande estudo do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), referente ao ano de 2012, mostrou um retrocesso no processo de
equiparacéao salarial entre homens e mulheres. Em 2011, elas recebiam o equivalente a
73,9% do salario deles, média que caiu para 72,9%. Para o IBGE, o recuo se deve ao
fato de que a renda das mulheres subiu menos do que a dos homens — 5,8%, contra
6,3%. Os dados sdo oriundos da Pesquisa Nacional de Amostragem por Domicilios
(Pnad), que traca um panorama da situacdo da sociedade em diversas areas, como
trabalho, educacdo, saude e rendimento. A edicdo de 2012, divulgada no segundo
semestre de 2013, ouviu 362.452 pessoas em todos os estados do pais. “Na pratica, o que
se percebe é que a diferenca salarial entre homens e mulheres praticamente ndo existe
no inicio da carreira, mas ainda é comum nos cargos mais altos”. Explique por que:

Ainda sé comum que em cargos mais altos os homens recebem mais que as mulheres,

em virtude do mundo corporativo ter um estere6tipo machista, e que por tanto, mesmo com 0s
grandes avancgos em termos de igualdade salarial, fica explicito a marca registrada de que a
mulher ainda é o sexo fragil. Para dar sustentacdo a esta afirmacéo, posso elencar inUmeros
motivos que demostram tal situacdo, onde fica claro que o homem passa a receber valores
salariais maiores, por exemplo, ao assumir fungbes mais perigosas onde pagam mais e 0s 0
sexo masculino estd dominando esti area. Os homens sdo mais aceptiveis a trabalhar em
jornadas mais longas, gostam de correr riscos, suportam uma carga maior de stress. Ja as
mulheres tém o dom da procriacdo, e para isso tem que interromper a carreira profissional
para criar e educar os filhos, isso também, associado ao fato de que por questdes familiares as
mulheres tendem a ter uma probabilidade maior de abandonar o emprego do que o homem.
Também podemos associar a conta das profissionais femininas, o fato de escolherem carreiras
onde se sente feliz fazendo o que gostam o que talvez signifique ter um nivel salarial mais
baixo.
Todos esses motivos servem para demostram que sdo paradigmas criados pela prépria
sociedade ao longo dos anos, e cabe a todos nos que fazemos parte desta sociedade mudar
estes pensamentos a cerca do profissionalismo feminino, e criar um ambiente equalizado para
ambos 0S Sexos.

Questao n°2 - Especialistas ressaltam que, no Brasil, a Geragdo Y foi ainda
beneficiada por um momento econémico de relativa estabilidade, sem hiperinflagdo. O

pais também é predominantemente jovem (47% da populacdo tem até 25 anos) — no
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Japao, sao 25%. “Ha um estimulo muito grande para viver 0 momento, 0 que podemos
chamar de “presentismo.” Tudo isso favorece mudancas”. Outro ponto levantado pela
altima Pnad estd diretamente relacionado a uma tendéncia contemporanea (ou a
necessidade de que ela seja de fato implementada em larga escala), o home office: piorou
0 tempo de deslocamento nas regides metropolitanas do pais entre 1992 e 2012 em 12%.
O tempo médio subiu de 36,4 minutos para 40,8 minutos. E as cidades com maiores
aumentos nao foram S&o Paulo e Rio, mas Belém e Salvador. Dentro deste contexto,
qual a sua opinido o mundo corporativo esta totalmente adaptado ao perfil da Geracéo
Y. Explique:

Em minha opinido o mundo corporativo ainda se encontra numa fase adaptacdo em
relacdo as novas tecnologias, nas quais os profissionais da geracdo Y ja se encontram
inteiramente ligados. Como toda relagdo, seja profissional ou pessoal, é imprescindivel se
estabelecer regras e limites de convivéncia para um bom andamento das atividades ou da vida
particular. A flexibilizacdo ainda é um paradigma nas empresas, hoje é possivel identificar
gue a mesma se encontra instalada em alguns nichos de mercado, com, por exemplo, setor de
tecnologia da informacdo, consultoria empresarial, compra e venda de varios seguimentos.
Corporagfes mais tradicionais optam por manter o regimento presencial e com jornada de
trabalho determinada, o que a meu ver, se enquadra numa Otica de protecdo de informacdes a
chamada confiabilidade, e por possuir gestores das chamadas gera¢fes X com uma visao mais
generalista. Essa equacdo precisa ser resolvida com a soma dos beneficios de ambas as
geracbes X e Y, passando pela subtracdo dos pontos fracos e por uma multiplicacdo dos
pontos positivos, tendo como resultado a horizontalizacdo da gestdo corporativa para
perpetuacdo das geragdes criando assim uma nova gera¢do com a fusao das qualidades de X e

Y fomentando a chamada geracéo Z.

Questao n°3 - Imagine que vocé seja o responsavel pelo setor de treinamento em
uma grande empresa e, numa bela e ensolarada tarde de sexta-feira, o seu chefe lhe
apareca a porta, com um singelo pedido: “Estamos lancando um novo produto no
mercado e temos que treinar todos os nossos vendedores sobre as caracteristicas,
performance, atributos e utilizacio desse novo produto no prazo de dez dias”. Para
tornar a coisa mais divertida, sua empresa tem alguns milhares de vendedores dispersos

por todo o territério nacional, desde Manaus até Porto Alegre, sendo que a sede da
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empresa € logo ali na Praia do Botafogo, no Rio de Janeiro; o seu orcamento para
viagens e despesas com instrutores “esta no fim” e, além disso; o pessoal de Financas
acha um absurdo interromper o fluxo de receita proveniente das vendas s6 para 0s
vendedores assistirem cursos no Rio. Guardadas as proporgdes, este € um desafio
relativamente comum para as empresas em um mercado globalizado, competitivo e em
constante mutacdo: agregar conhecimento aos funcionérios de forma extremamente
rapida, eficiente e de baixo custo. Como vocé apresentaria uma proposta utilizando e-
learning, o uso da Internet na propagacao de conhecimento? Especifique:

Neste mundo globalizado em que vivemos, onde a velocidade das informacdes saltéo
aos olhos pelas telas dos smartfones, tablets, nootebooks, ultrabooks e demais aparelhos com
tecnologia de ponta, minha primeira reacdo diante de um treinamento para tais condicGes
apresentadas, seria a de uma teleconferéncia para poder contemplar a todos com as atividades
propostas, aliado a um baixo custo de operacionalizagdo. Os treinamentos e-larning sdo uma
excelente ferramenta para empresas com vérias filiais espalhadas pelo territorio nacional e até
mesmo internacional. A metodologia é a mesma, o que muda € a forma como ela é proposta,
como por exemplo, lista de presenca ou ata de treinamento, sdo substituidas por acesso via
login e senha registradas no provedor da empresa. Avaliagdes de treinamento e avaliagdo de
instrutor sdo feitas e formalizadas respectivamente via sistema informatizado, arquivados em
bancos dados disponiveis apenas para gestores do T&D (treinamento e desenvolvimento) e
liderancas imediatas, com possibilidade de impressdao com controle. Ndo encontro nem um
problema neste tipo de situacdo, devido ao uso das facilidades que foram descritas acima, este
tipo de treinamento ja é muito comum e atinge um numero muito maior de treinados ao custo

muito menor para a corporacao.

Questdo n°4 - Atualmente percebemos a importancia que a avaliacdo de
desempenho tem para os colaboradores e o quanto também ela é valiosa para as
empresas. Nas duas situacbes esse recurso possui vital significancia, pois para o
colaborador traz a oportunidade de receber o feedback sobre seu desempenho,
possibilitando a melhoria deste, e para as empresas cria a possibilidade de desenvolver o
potencial de cada colaborador, e com isso, gerando melhores resultados organizacionais.
Segundo Chiavenato, "a Avaliacdo de Desempenho € uma apreciagdo sistematica do

desempenho de cada pessoa, em funcao das atividades que ela desempenha, das metas e
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resultados a serem alcangados e do seu potencial de desenvolvimento™ Em sua opinido o
que significa avaliagdo de desempenho e quais as contribuic6es desta ferramenta para o
mundo corporativo?

Avaliar significa atribuir uma nota seja de forma quantitativa ou qualitativa, ja
desempenho do individuo significa em que nivel estd a sua atuacdo em relacdo as atividades
atribuidas ao seu cargo. A avaliacdo de desempenho significa um excelente mecanismo para o
desenvolvimento dos colaboradores de uma empresa, e consequentemente de toda a
organizacdo. Ela busca trabalhar as caréncias de dos colaboradores que faltam para as
atividades que o mesmo ja vem desempenhando, e 0 prepara também para experiéncias
futuras, e ainda podemos atribuir também a ferramenta, a capacidade de melhorar a qualidade
do trabalho e de vida na empresa, e ndo apenas como uma simples formalidade. As
contribuicbes que uma boa avaliagdo de desempenho pode trazer para ambas as partes,
empresa e colaboradores sdo infinitos, podemos citar como principais contribuicbes a
melhoria das relagdes de trabalho, um melhor desempenho do colaborador no desempenho de
suas tarefas e uma sinergia entre as atividades descritas na descricdo de cargo, como
consequéncia um aumento na produtividade e na qualidade final dos produtos ou servicos.
Ainda podemos citar a oportunidade de desenvolvimento desse funcionario na vida
profissional, onde a avaliacdo de desempenho permite inserir critérios de pontuacdo que o
conduzira a esse propdsito. Por fim, empresa, colaboradores, clientes, fornecedores e até
mesmo a sociedade em que a empresa estd inserida, ganhardo com uma avaliacdo de
desempenho bem elaborada e aplicada, a partir do momento que o colaborador e empresa

melhoram todos a sua volta melhorarao.

Questao n° - Se antigamente era comum a uma pessoa terminar seus estudos,
conseguir um emprego e nele ficar por toda a vida, até a sua aposentadoria, hoje sao
cada vez mais raras historias de longevidade em uma mesma organizacdo. Segundo a
pesquisa ""Contratacdo, Demissdo e Carreira dos Executivos Brasileiros™, da Catho
Online, apenas 25% dos entrevistados esta na mesma empresa ha mais de cinco anos.
Isso ocorre, principalmente, em fungdo da busca cada vez maior por desafios e
novidades por parte dos profissionais, sobretudo os jovens. Entretanto, se a longevidade
no mesmo local de trabalho € cada vez menor, é fato que apenas uma minoria dos

profissionais prepara-se para o futuro. O mais comum é que o profissional lembre-se do
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seu curriculo somente ao ser demitido ou quando esta insatisfeito na empresa onde
trabalha e deseja mudar de emprego. Aponte quais os reflexos tanto positivos quanto
negativos para as duas situacdes mencionadas acima.

A procura por conhecimento e qualificacdo dever ser uma caminhada por uma estrada
onde ndo se encontrara o fim, devemos estar em constante movimento na busca por
aperfeicoamento, e antes de tudo, o conhecimento adquirido permanece com ndés, o levaremos
para outra organizacdo caso sejamos disponibilizados ao mercado. Na minha opinido, a
permanéncia numa empresa durante um tempo expressivo, deve estar ligado ao fazer o que se
gosta, a se sentir bem nela trabalhando, por ser uma extensdo de nossas casas e de em média
nove (9) anos inteiros de nossas vidas passarmos dentre dessa organizagdo ela deve nos
completar como profissionais, cidaddos e seres humanos. J& um tempo menor numa empresa
estd associado a busca por novos desafios, a necessidade de se afirmar ou descobrir qual é a
sua praia. Um profissional insatisfeito ndo produz bons resultados, é necessario que a empresa
identifique essa caréncia e trabalhe esse colaborador para que 0 mesmo descubra 0 que gosta
de fazer. Um bom vendedor, nem sempre € sinbnimo de que sera um bom gerente, ou quem
sabe, um 6timo operador de maquina, talvez ndo venha a ser um bom lider. E importante que
empresa propicie ao profissional condicdo de ndo tomar atitudes precipitadas, ou enfrentara
um turnover maior, atingindo os nimeros mencionados acima. Para a perpetuacao e aumento
do numero de anos em que um funcionario permanece na organizacdo, ambos devem estar em
sintonia, com 0s mesmos objetivos, estarem caminhando na mesma estrada ao crescimento

tanto da organizacdo como pessoal.

Questao n°% - Divulgada recentemente, a 92 Pesquisa Anual sobre Escassez de
Talentos, do ManpowerGroup traz um dado de extrema importancia: 36% dos
empregadores entrevistados em todo o mundo relatam escassez de talentos em suas
empresas, a maior taxa em sete anos. No Brasil, essa percentagem atinge incriveis 63%,
colocando o Pais em 5° lugar entre as 42 nagdes pesquisadas. Tal fato ocorre, em fungdo
do sensivel aumento da oferta de vagas em determinadas areas, fruto do crescimento
econdmico experimentado pelo Brasil nos dltimos anos, sem o respectivo aumento na
quantidade de profissionais sendo capacitados para essas areas onde o problema

apresenta-se. A que vocé atribui esta possivel escassez de talentos? Explique por que:



Na minha percepcéo a falta de profissionais qualificados em todas as areas de atuacéo,
esta ligada extremamente a falta de atitude do profissional. Nos dias de hoje onde a educacéo
e aprendizagem sdo ofertadas de varias formas, midia virtual, presencial, cursos técnicos,
graduacdo, pés-graduacdo ou até mesmo doutorado a distancia, sendo que em todas as
modalidades existe a possibilidade de fazé-los gratuitamente, ¢ desculpa dizer “ndo tenho
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tempo”, “ndo tenho dinheiro” ou a “empresa ndo vai me reconhecer”. O conhecimento uma
vez aprendido passa ser 0 seu capital, seu cartdo de visita, sua pontuacdo maior perante a
concorréncia. O profissional que ndo busca o conhecimento alimenta esse percentual
assustador de 63% de empresérios que dizem ndo encontrar talentos, Mas ndo basta buscar o
conhecimento por buscar, € necessario que se busque o conhecimento que va agregar em sua
qualificacdo, e que o profissional que resolva se lancar em aumentar sua qualificacdo, deve
estar ciente que nao sera facil, € um trabalho longo, arduo, cansativo, que ira lhe consumir
tempo, inclusive extra. Mas ao final, desta jornada os louros serdo muitos satisfatorios,
recompensardo todo o esforco despendido para se chegar ao resultado final, ou seja, depende

apenas de todos nGs mudarmos esses NUMeros expressos na pesquisa.

Questao n°7 - Se antigamente, para se manter competitivo no mercado significava
adquirir tecnologia de altima geracdo, hoje as empresas percebem que é preciso muito
mais. E necessario contar com um time engajado e capacitado nas esferas técnicas e
comportamentais. Neste contexto, qual o melhor recurso para quem tem a
responsabilidade de conduzir um time, mas ndo sabe qual recurso utilizar porque néo
dispde de altas verbas para treinamento?

Motivacdo! Na minha opinido, é a palavra de ordem, seguida é claro pela retro-
alimentacdo, ou seja, constantemente estar motivando sua equipe para se manter competitivo.
Quando falamos em motivacdo, logo vem em mente, aumento de salarios, vales brindes,
prémios, o que vai contra o questionamento que diz termos pouco verba para tal finalidade.
Nos dia de hoje, com o ritmo frenético de vida que levamos, ndo paramos mais para ouvir as
pessoas, € na maioria das vezes, quando o fazemos é de forma superficial. Um bom lider é
antes mais nada um bom ouvinte. Ouvir seus liderados é um bom comego, na maioria das
vezes 0 que eles querem € que alguém Ihe de a devida importancia, entender suas caréncias na
integra, aquelas que as palavras ndo dizem claramente mais nas entrelinhas sdo muito claras, e

ndo é necessario ser um profissional da area, basta gostar de pessoas. Outra forma é a empresa
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disponibilizar um tempo mesmo que pequeno, para que 0 se possa antes ou depois das
atividades, fazer um balango do que se fez até 0 momento e aonde se quer chegar. Posicionar
a equipe sobre as metas a serem atingidas, de forma clara e o que ela trard de recompensa para
todos na empresa, isso € agir de forma transparente e sincera. Essas pequenas atitudes podem
resultar em indicadores positivos para toda a empresa, e com certeza para os indicadores do
departamento de recursos humanos como, pesquisa de clima, turnover, absenteismo, atestados

e faltas.

Questdo n°8 - Nao da para se conceber uma pessoa feliz, sem que esta traga
consigo a satisfagdo de acordar todos os dias e realizar atividades que proporcionem
prazer tanto no campo pessoal quanto profissional. Sdo incontaveis os talentos que
vivem pela constante busca de uma carreira promissora, que lhes proporcionem aquele
"brilho no olhar™. Mas entre o desejo e a realizacdo deste sonho, existe um trajeto a ser
percorrido e fatores que devem ser levados em consideracdo para que a pessoa nao se
torne um ""poco de frustacéo'. De acordo com Shinyashiki **As pessoas que vao atras de
sua vocacao e buscam prazer no que fazem sdo, geralmente, encantadas com a profissao
e felizes com o que trabalham. S&o pessoas que tém consciéncia de quanto as escolhas
criam a nossa realidade, de quanto essa mesma realidade é consequéncia dos
comportamentos e acles, de como 0s sucessos ou fracassos dependem de fatores
internos™. Diante do exposto, em sua opinido, o que pode verdadeiramente impulsionar
uma carreira de sucesso?

E fundamental se fazer o que se gosta, e se for possivel aliar ao ganho financeiro
melhor. Mas nem sempre esses dois fatores andam juntos, muitas vezes é possivel que o
profissional se sujeite a viver o desprazer de fazer o que ndo gosta para manter sua
subsisténcia durante um periodo. Ou até mesmo fazer o que se gosta mais ndo nas condi¢oes
que se deseja. Mas também é possivel sentir prazer na execucdo de suas atribuigdes, levando
uma vida relativamente boa, acordar e dizer, “que bom mais um dia de trabalho”, ou até
mesmo achar o trabalho um prazer remunerado. Penso que vivemos num mundo muito
materialista, onde 0 somos o0s que temos ndo o que somos. Valores sdo invertidos e 0 que se
busca a todo o preco € a busca pelo crescimento desenfreado. As pessoas melhores
preparadas, intelectualmente e psicologicamente, tém condic¢des de impulsionar uma carreira

de sucesso através de alguns fatores como, atitude na busca de novos conhecimentos que lhe
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proporcionaram melhores habilidades. Mas nada substitui a vontade de se sentir bem, com
sentimento de dever cumprido. O que ainda é preciso para viver o orgulho da profissdo
escolhida? Criar mecanismos que atuem de forma a extrair da atividade desempenhada, os
meios de se obter subsidio suficiente para viver relativamente bem. E o viver bem ¢é ter o
necessario para uma vida digna, ndo o que a sociedade capitalista pinta, como ter o melhor

carro, casa, celular ou ser e estar sempre em evidencia, viver bem, é estar feliz.

Questao n°9 - Constantemente, os dirigentes organizacionais fazem o seguinte
guestionamento: ""Qual a melhor maneira de reter nossos talentos?''. Nao existe uma
resposta Unica para essa pergunta, afinal cada pessoa possui uma necessidade especifica
e tem uma leitura diferenciada em relacdo ao que lhe oferecem. Diante de tanto dilema,
as organizagbes adotam acOes estratégicas para estimular a retencdo dos profissionais
que fazem o diferencial e que, ao mesmo tempo, estimule a motivacdo interna. Neste
contexto, encontram-se os programas de remuneracéo. VVocé acredita que um programa
de remuneracdo bem estruturado, transparente, é um fator de muito peso quando uma
pessoa analisa oportunidade de trabalho? Por qué?

Um programa de remuneracdo pode ser um bom aliado para a retencdo de talentos
dentro das organizacdes, mais ndo é tudo. Na minha opinido a permanéncia de pessoas chaves
nos pontos operacionais, administrativos e estratégicos, passa por um contexto muito mais
complexo que apenas um plano de remuneracao. Acredito que uma empresa que cria um bom
clima organizacional, onde o mesmo é medido tendo seus resultados apurados regularmente
em tempos programados com resultados positivos, é sinbnimo de que os talentos ficardo.
Proporcionar um bom ambiente de trabalho, onde haja um clima de cooperagdo e
relacionamento entre colegas, setores e direcdo, atribuir um plano de carreira, premiagdes por
tempo de empresa, reconhecimento pelas boas contribui¢des na melhoria do processo, ajuda
de custo para qualificacdo profissional, programas de treinamento e feedbacks construtivos,
serdo ferramentas essenciais somadas a um plano de remuneracdo para manter e desenvolver
talentos dentro da empresa. Algo que discuto muito em nosso macro processo e se confirma
ao longo dos anos é que, mais dificil que descobrir é reter talentos. Bons profissionais se nao
forem bem cuidados véao para concorréncia, ou se langam ao mercado na busca de todos os

fatores que foram mencionados acima. Dai a importancia de se desenvolver estratégias que
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visem o fator humano como um importante capital da organizacéo que bem tratado trard bons

resultados.

Questdo n°10 - Quem deve estar a frente da elaboracdo do programa de
remuneracao e qual o papel da &rea de RH nesse processo? Explique:

Um programa de remuneragdo € um mecanismo muito eficaz na gestdo de pessoas,
uma vez que ele determina de forma justa e clara a administracdo dos salérios da organizacao.
A elaboracdo deste programa deverda ser composta por um comité que conte com a
participagdo de todos os setores da empesa. Mas em minha opinido, a &rea de Gestdo de
Pessoas composta pelos seus setores, departamento de pessoal, higiene, salde e seguranca no
trabalho, treinamento e desenvolvimento e recrutamento e selecdo, deve ser a percursora na
elaboracdo deste trabalho. Sera delas a responsabilidade de trazer as informacgfes necessarias
para discussao dentro do comité de elaboracdo. InformacGes como nimero de funcionarios,
descricdo de cargos, requisitos legais e estatutarios, irdo colaborar na confec¢do do projeto,
através delas € que se podera ter um esbo¢co da magnitude do projeto. As demais areas
deverdo se dividir em mais duas linhas de trabalho, como por exemplo, producéo,
suprimentos e logistica, terdo uma linha de atuacdo mais a campo, assim como a area de
financeiro, que devera estar disponibilizando os recursos necessarios para o desenvolvimento
das atividades e também a prospec¢do dos mesmos para se analisar a viabilidade do projeto e
0 impacto que o mesmo tera nas financas da empresa. Ja a direcdo da empresa, cabera as
decisbes de cunho estratégico e de tomada de decisdo, porque, dela vira o veto ou san¢do do
projeto. Uma vez tomada a decisdo por parte da direcdo independente de qual caminho sera
seguindo, ela podera ter resultados previstos mais que somente ndo serdo surpresa se 0
planejamento estratégico for bem elaborado, entdo ai se faz necessario o papel da direcéo,

dela vira o norte a ser seguindo por todos os outros setores da empresa.
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