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RESUMO

Nas Ultimas décadas a divulgacdo de casos de corrupcao envolvendo entidades corporativas
tem se tornado frequente, tanto em termos quantitativos quanto no que se refere ao nivel de
complexidade dessas operacdes corporativas ilicitas. Com isso, tornou-se notorio quao danoso
sdo as fraudes ao patrimonio das empresas e para a sociedade. Escandalos de corrupgéo
mundialmente famosos lancaram luz sobre o problema tornando mais evidente a necessidade
da aplicacéo e aperfeicoamento de controles internos nas organizacdes privadas. Diante desse
contexto, paises, empresas e a sociedade passaram a estabelecer critérios de avaliacdo e de
controle sobre as entidades privadas a fim de coibir os vérios tipos de irregularidades. O
Brasil veio ao longo dos ultimos anos assinando tratados internacionais que tratam do
combate da corrup¢do corporativa, porém internamente ndo dispunha de uma legislacdo que
tratasse do tema com rigidez, passando a ser alvo de criticas e da pressdo internacional.
Recentemente, foi regulamentada a Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, através do Decreto
n°® 8.420, de 18 de marco de 2015 que passa a punir empresas que cometem atos de corrupcao
contra a Administracdo Publica. Nesse contexto, a Contabilidade pode servir de ferramenta
capaz de contribuir com a transparéncia, fidedignidade e tempestividade dos atos e fatos, bem
como a implantagéo e uso de ferramentas de controle, Auditoria, Pericia e de Boa Governanga
Corporativa. Assim, o presente trabalho se prop@e a discorrer a respeito dos diversos métodos
e procedimentos que podem ser utilizados pelas organizagdes no que tange a prevencdo e
combate a fraudes, bem como destacar o anseio internacional no combate a corrupcao
corporativa. Justifica-se a realizacdo deste estudo pela relevancia e contemporaneidade do
tema, haja vista que o acirramento da competitividade empresarial e a vigilancia cada vez
maior da sociedade com relacdo as atitudes das empresas, passam a demandar das
organizagOes privadas maior responsabilidade social em seus atos. Metodologicamente,
realizou-se um estudo bibliografico tomando-se por base diversas pesquisas realizadas sobre o
tema e uma série de dispositivos, leis e tratados ratificados internacionalmente com o objetivo
de coibir a corrupcdo corporativa nos paises. Constatou-se a importancia dos controles



internos para as organizacdes que, apesar de ndo impedir a ocorréncia de irregularidades,
constituem-se como poderosas ferramentas de combate a corrupgdo corporativa, capazes de
assegurar que o patriménio das organizagoes seja “blindado”, o maximo possivel, de atos
danosos a continuidade empresarial e quando ndo implantados ou subutilizados os prejuizos
podem ser irreversiveis.

Palavras chave: Préaticas de Controle Interno, Corrup¢do Corporativa, Contabilidade
ABSTRACT

In recent decades the disclosure of corruption cases involving corporate entities has become
common, both in quantitative terms and in relation to the level of complexity of illegal
business operations. With this, it became apparent how damaging frauds are the heritage of
the company and for society. World famous corruption scandals have shed light on the
problem becoming more evident the need for implementation, and improvement of internal
controls in private organizations. In this context, countries, companies and society began to
establish criteria for the evaluation and control of private entities in order to curb the various
kinds of irregularities. The Brazil came over the past few years by signing international
treaties dealing with the combating corporate corruption, but internally had no legislation that
dealt with the issue with rigidity, becoming the target of criticism and international pressure.
It was recently regulated Law No. 12,846, August 1, 2013, through Decree No. 8420 of 18
March 2015 which happens to punish companies who commit acts of corruption against
public authorities. In this context, accounting can serve as a tool that can contribute to
transparency, reliability and timeliness of the acts and facts as well as the implementation and
use of control tools, Audit, expertise and good corporate governance. Thus, this study aims to
discuss about the various methods and procedures that can be used by organizations with
regard to preventing and combating fraud, as well as highlighting the international desire to
combat corporate corruption. It justified this study the relevance and theme nowadays,
considering that the intensification of business competitiveness and increasing surveillance of
society with respect to the attitudes of companies, begin to demand private organizations
greater social responsibility for their actions. Methodologically, there was a bibliographic
study using as a basis a nhumber of research on the topic and a number of devices, laws and
treaties ratified internationally in order to curb corporate corruption in countries. It was noted
the importance of internal controls for organizations, though not prevent the occurrence of
irregularities constitute as powerful tools to combat corporate corruption, able to ensure that
the assets of organizations is "shielded"”, as much as possible of harmful acts to business
continuity and when not deployed or underutilized the damage may be irreversible.
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1 INTRODUCAO

Sistemas abertos, como as empresas, estdo sujeitos a diversas interferéncias externas e
internas na consecucdo de suas atividades administrativas, financeiras e operacionais. Assim,
a necessidade de mecanismos e metodos que possibilitem o controle de suas operacdes tem
sido crescentes, haja vista ndo s6 os fatores externos ja conhecidos, como a elevada
competitividade empresarial promovida pela globalizagdo dos processos econdmicos e 0s
notdveis avancos das tecnologias da informagdo. Além disso, esse controle faz-se necessario
também devido a necessidade de que, internamente, sejam implantadas préaticas que
possibilitem o monitoramento das atividades das organizages, a fim de se reduzir a0 maximo



a ocorréncia de fatos indesejados capazes de causar alteracGes prejudiciais ao patrimonio e a
Imagem da empresa no mercado nacional e internacional.

Um dos fatores mais recentes que passou a demandar das empresas brasileiras maior
comprometimento com a implantacdo de um controle interno eficiente e eficaz pautado em
técnicas de auditoria, compliance e pela busca da exceléncia administrativa, foi a vigéncia em
29 de janeiro de 2014 da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, e a sua posterior
regulamentacéo, através do Decreto n° 8.420, de 18 de marc¢o de 2015. A nova lei incentiva as
empresas a aumentarem seus investimentos em mecanismos de prevencéo de fraudes e erros,
a medida que pune administrativa e civilmente empresas que praticam atos contra a
administracdo publica, nacional ou estrangeira.

Segundo o levantamento feito com 300 companhias brasileiras pela consultoria
internacional Grant Thornton publicado na versdo on line do Jornal Folha de Sao Paulo (15
dez. 2014), 60% das empresas brasileiras ndo estdo preparadas para cumprir a nova lei. A esse
fato, soma-se o crescente nimero de fraudes e 0 aumento da complexidade e sofisticacdo dos
atos ilicitos, tanto em empresas publicas quanto em privadas, fazendo surgir a necessidade de
controles mais eficientes capazes de detectar e prevenir fraudes e/ou erros (SA, 2009). Nesse
contexto, o presente artigo visa discorrer a respeito dos diversos méetodos e procedimentos que
podem ser utilizados pelas organiza¢des no que tange a prevencdo e combate a fraudes, bem
como destacar o anseio internacional no combate a corrupg¢éo corporativa.

Diante do exposto, esse trabalho poderé ser utilizado por empresas e pela comunidade
académica na medida em que apresenta uma série de orientacfes acerca de procedimentos,
métodos e praticas que podem ser utilizados na prevencdo e deteccdo de irregularidades
operacionais e erros, levando-se em consideracdo que a corrup¢do no setor privado ou
corporativo provoca prejuizos econdmicos e sociais graves, como indica a pesquisa conduzida
por Wei (2000 apud FERREIRA; MOROSINI, 2013); e Teixeira e Grande (2011 apud
FERREIRA; MOROSINI, 2013) em que se concluiu que a percepc¢do da corrupgcdo em um
pais pode impactar negativamente a sua capacidade de atrair o investimento estrangeiro direto
devido ao alto custo para manter as empresas em um ambiente de corrupcao. Assim, justifica-
se a realizacdo deste estudo pela relevancia e contemporaneidade do tema, haja vista que o
acirramento da competitividade empresarial e a vigilancia cada vez maior da sociedade com
relacdo as atitudes das empresas, passam a demandar das organizacBes privadas maior
responsabilidade social em seus atos.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 Breve historico do combate a corrupcao corporativa pelo mundo

A conceituacdo da corrupgdo é um exercicio notadamente complexo de ser realizado,
haja vista os varios tipos de atos considerados corruptos, como os citados por Alves (2014, p.
23-24), a saber: “prevaricagdo, desvio de finalidade, desvio funcional, informacdo
privilegiada, trafico de influéncia, fraude, nepotismo, suborno, peculato, mercado negro e
extorsdo”. Como também, esbarra em problemas do determinismo moral e cultural e, por isso
atualmente um novo ponto de vista pode ser usado para abordar o problema da corrup¢éo em
que se busca inspiracdo no raciocinio econémico (FERREIRA; MOROSINI, 2013).

Nesse sentido, a ONG Transparency International (2008, p. 2) entende a corrupgéo
como “o abuso do poder confiado para ganhos privados”. Desse modo, neste trabalho, a
corrupcdo € vista pela otica econdmica — ndo se aprofundando em questdes morais e
filosoficas — tida como resultado das relacbes de poder que se estabelecem entre as
organizacOes e individuos particulares na busca por vantagens ilicitas em detrimento de
outrem, resultando em danos ao patrimoénio publico e privado.



A primeira lei de repercusséo internacional direcionada ao combate a atos fraudulentos
praticados por empresas contra a administragdo publica foi sancionada pelos Estados Unidos
(EUA) em 1977 pelo presidente Jimmy Carter e, destacou-se, principalmente, por seu carater
extraterritorial. E a chamada Lei Norte-Americana de Praticas Corruptas no Exterior (FCPA,
sigla em inglés). Desse momento em diante, segundo D’avila e Oliveira (2002, p. 16), “os
orgdos regulamentadores americanos comecaram a dar significativa aten¢do aos controles
internos das empresas”.

Apesar de os EUA ja possuirem uma série de normas que coibiam o pagamento de
suborno a funcionarios publicos nacionais, até aquele momento, ndo havia a preocupacao dos
outros paises com a corrupgdo a nivel global. Como afirmam Ferreira e Morosini (2013) a
pratica corrupta foi justificada por anos como necessaria para a realizacdo de negocios em
outros paises, especialmente os “subdesenvolvidos”, onde haveria uma cultura de corrupgao.

Essa concepc¢éo foi modificada, especialmente, devido ao escandalo de Watergate, em
que o presidente dos EUA foi acusado de espionar ilegalmente adversarios politicos. Durante
as investigacGes foi descoberto que varias empresas norte-americanas pagavam subornos
milionarios a funcionarios publicos de paises estrangeiros. Com a san¢do da FCPA, os EUA
passaram a pressionar a comunidade internacional para aderirem ao projeto internacional
anticorrupcdo com foco no setor privado, disseminando nos féruns e convencoes
internacionais a benesses das boas praticas de governanca corporativa (FERREIRA;
MOROSINI, 2013).

Nesse ambito, entre 1996 e 1997 a Organizacao dos Estados Americanos (OEA) criou
e fez vigorar o acordo conhecido por Convencdo Interamericana contra a Corrupgdo. Em
dezembro de 1997, a Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE)
criou a Convengdo sobre o Combate da Corrup¢do de Funcionarios Publicos Estrangeiros em
Transacbes Comerciais Internacionais, que s comecou a vigorar em 1999, ambas as
convengdes tiveram como fonte de inspiracdo a FCPA. No entanto, esses tratados apresentam
apenas modelos que sO terdo aplicacdo pratica nos paises signatarios, como no Brasil, se
regulamentados internamente. Nesse interim, 0s paises que ja adotaram tais medidas,
passaram a pressionar os que ainda nao o fizeram.

Assim, apds a iniciativa da OCDE, vaérios tratados regionais anticorrupcdo foram
criados na Europa e na Africa, culminando na criagdo de um novo tratado com alcance global
assinado em Mérida na Convencdo das Nagdes Unidas contra a Corrupgdo no ano de 2003 e
entrou em vigor em 2005, sendo ratificado por 159 paises (FERREIRA; MOROSINI, 2013).

2.2 Combate a corrupcao corporativa no Brasil

De acordo com Santos (2013), a corrup¢do ndo € um fendémeno recente no Brasil.
Pode-se dizer que tem suas primeiras praticas e vem nos acompanhando desde o periodo
colonial, passando por diversas fases. Durante a Ditadura militar, todas as agdes do governo
foram ocultadas. Em 1985, com a volta da democracia, 0s casos de corrupgdo apareceram em
grande proporcdo. Posteriormente, durante o governo de Itamar Franco, houve a sangdo da
Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, que instituiu normas para licitacbes e contratos da
Administracdo Publica. Pode-se citar também a Lei n° 12.462, de 4 de agosto de 2011 que,
entre outras medidas, instituiu o Regime Diferenciado de Contratacdes Publicas (RDC).

No entanto, quando se refere ao combate a atos ilicitos no mundo empresarial, a
legislacdo brasileira comecou a tratar do tema recentemente, datando de 03 de marco de 1998.
E a Lei 9.613, que trata do crime de lavagem de dinheiro e amplia a capacidade do setor
publico brasileiro em combater crimes financeiros através da criacdo do Conselho de Controle
de Atividades Financeiras (COAF). Essa norma foi atualizada pela Lei n® 12.683, de 9 de
julho de 2012. H& também a Lei n° 12.529, de 30 de novembro de 2011, que estrutura o



Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia (SBDC) e dispde sobre a prevencéo e repressao
as infragbes contra a ordem econdmica, orientada pelos ditames constitucionais de liberdade
de iniciativa, livre concorréncia, funcdo social da propriedade, defesa dos consumidores e
repressdo ao abuso do poder econémico.

Atualmente o Brasil é signatario de trés tratados internacionais que versam sobre o
tema: OEA, OCDE e ONU. No entanto, na avaliacdo da OCDE a aplicacdo de mecanismos
anticorrupcao no Brasil tem sido considerada ineficaz em certos pontos, como devido a falta
de um quadro juridico eficaz para punir empresas ligadas a corrupc¢do, a auséncia de um
programa para a protecdo de denunciantes e a necessidade de desenvolvimento de normas de
contabilidade, controle interno e auditoria externa voltada a detecgdo de suborno estrangeiro
(FERREIRA; MOROSINI, 2013), cenéario este que tem a chance de ser modificado pela
implantacéo da Lei Anticorrupcéo.

O Brasil também é membro da International Corruption Hunters Alliance (ICHA) do
Grupo Banco Mundial, que visa a cooperacdo e o compartilhamento de informacdes entre
autoridades de diversos paises. Recentemente, o procurador-geral da RepuUblica, Rodrigo
Janot, assinou, na sede da entidade em Washington, um memorando de cooperagdo entre o
Ministério Publico Federal e a instituicdo norte-americana para investigar e prevenir a
corrupgao nos dois paises, durante a visita da forca-tarefa da Operacdo Lava Jato aos EUA,
(G1 - O portal de noticias da Globo, 10 fev. 2015).

Com a implantacdo de uma legislagdo voltada ao combate e punicdo de atos
fraudulentos no mundo corporativo brasileiro, como a Lei Anticorrupcdo, espera-se que haja
avangos econdmicos para o pais promovidos pela melhoria da imagem das empresas
brasileiras perante a comunidade internacional, aumentando, assim, 0s investimentos privados
diretos no Brasil, como também prevenindo futuras sancGes a empresas transnacionais
brasileiras em atuam em paises que ja possuem legislacdo voltada ao combate da corrupcéo
corporativa. A partir de entdo, o Brasil tem a chance de se inserir nos dispositivos
internacionais que tratam desse tema, como a Lei Sarbanes-Oxley, Foreign Corrupt
Practices, UK Bribery Act, Basileia I, FDICIA e a Lei Gramm-Leach-Bliley (GLBA).

Nesse contexto, dirime-se que cabe ao Estado, como protetor dos interesses da
sociedade, planejar, executar, avaliar e aperfeicoar mecanismos de prevencdo e combate a
atos ilicitos através de legislagdes especificas, bem como promover um ambiente propicio a
efetividade de tais leis através da regulamentacéo e fiscalizacdo. A sociedade cabe fiscalizar a
aplicacdo das leis, as empresas cabe implantar controles internos eficazes e a ambos cabe o
cumprimento da legislacéo.

2.2.1 Caracteristicas gerais da Lei Anticorrupcéo

A Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, veio tratar da responsabilizacdo
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica,
nacional ou estrangeira. Estd em vigor desde 29 de janeiro de 2014 e sua regulamentacdo
ocorreu atraves do Decreto n°® 8.420, de 18 de marco de 2015, por ato da Presidéncia da
Republica. A lei é inovadora na medida em que passa a punir pessoas juridicas brasileiras que
atuam no Brasil ou no exterior, bem como empresas estrangeiras que atuam no Brasil,
impondo uma série de san¢des que serdo comentadas posteriormente.

O intuito da nova legislacdo é implantar uma cultura ética nas corporacdes, tornando-
as protagonistas nesse processo. Estdo sujeitas a lei as sociedades empresarias, simples,
personificadas ou ndo, bem como quaisquer fundages, associagdes de entidades ou pessoas e
sociedades estrangeiras, que tenham sede, filial ou representacdo no territdrio brasileiro, ainda
que temporariamente (Art. 1°, paragrafo unico, Lei 12.846/13). A lei também deixa claro que
a responsabilizacdo da pessoa juridica ndo exime a responsabilidade das pessoas fisicas



envolvidas, bem como em casos de transacdes de incorporacgdo, fusdo e outros, a sucessora
sera obrigada ao pagamento das multas, assim como as controladoras, controladas e coligadas.

No que se refere a tipificacdo dos atos lesivos contra a administracéo publica, nacional
ou estrangeira, estdo qualquer tipo de ato fraudulento, vantagem indevida ou a imposicdo de
empecilhos a realizacdo do processo licitatério, bem como dificultar investigacdo ou a
fiscalizacdo pelos oOrgdos competentes (Art. 5° da Lei 12.846/13). A instauragdo e o
julgamento do processo administrativo de responsabilizacdo (PAR) para apuracdo da
responsabilidade da pessoa juridica caberd a autoridade méxima de cada 6rgdo ou entidade
dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario (Art. 8° da Lei 12.846/13) ou do Ministério
Publico. O PAR sera conduzido por comissdo designada pela autoridade instauradora (Art.
10° da Lei 12.846/13).

2.2.2 Programa de Integridade

Define-se programa de integridade como o conjunto de mecanismos, procedimentos
internos de integridade, auditoria, incentivo a dendncia de irregularidades, aplicacdo efetiva
de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com objetivo de detectar e sanar
desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administracdo publica,
nacional ou estrangeira (Art. 41° do Decreto 8.420/15).

A nova legislacdo incentiva a implantacdo de programas de combate a fraudes e erros.
Desse modo, a lei ndo somente visa evitar atos de corrup¢do, mas também desestimular a
existéncia de empresas que ndo possuem mecanismos internos de controle, na medida em que
ndo exclui das san¢des da lei os atos decorrentes da ma gestdo. Nesse ambito, pressupde-se
que a nova legislacdo podera provocar mudancgas concretas no mundo dos negdécios brasileiro
a medida que, se realmente efetivada, podera ser uma das promissoras de uma cultura de
controle, boas praticas de governanca e ética nas entidades brasileiras.

Caso a pessoa juridica apresente em sua defesa informacdes e documentos referentes a
existéncia e ao funcionamento de programa de integridade, a comissdo processante devera
examind-los, segundo os pardmetros indicados na lei, para a dosimetria das sangdes a serem
aplicadas (Art. 5°, 8 4° do Decreto 8.420/15). Assim, as empresas que possuam controles
internos que estejam de acordo com os critérios estabelecidos na lei, poderdo ter suas penas
reduzidas quando for constatada alguma irregularidade, pois demonstra a preocupacdo da
organizacao em coibir praticas ilicitas por seus integrantes.

2.3 A Contabilidade no combate a corrupcao

Normalmente, quando se fala em corrup¢do é comum o grande publico pensar no setor
publico e em seus 6rgdos. No entanto, a corrup¢do também estd presente no setor privado,
prova disso € que os estudos nessa area tém aumentado consideravelmente, acompanhando o
aumento dos escandalos nas Gltimas décadas. Por certo, a Contabilidade, em ambos o0s casos,
é considerada uma das mais importantes ferramentas de combate a fraudes, visto que tal
ciéncia é pautada no registro, analise e divulgacdo de informagdes Uteis aos mais diversos
usuarios no auxilio as tomadas de decisdo, corroborando, desse modo, com a transparéncia,
fidedignidade e tempestividade dos atos e fatos que envolvem as mais diversas entidades.

De acordo com Cova (2011, p. 41), “os escandalos divulgados no inicio da década dos
anos 2000, que envolveram organizagdes de grande importancia nos ramos em que atuam,
acabaram provocando uma mudanca de postura na cultura das organizagdes” tornando a busca
por boas préticas de governanca se manifestar na ética empresarial, dando lugar de destaque
ao papel do profissional da contabilidade e as normas que regulam os procedimentos
contabeis.



Atualmente, por forca da Resolucdo n® 24 do COAF, de 16 de janeiro de 2013, os
profissionais e organizacdes que prestam servigos contdbeis sdo obrigados a informar ao
referido orgdo, de forma eletrénica e quase em tempo real, a suspeita da ocorréncia de
operagdes de “lavagem de dinheiro” ou ocultagdo de bens por seus clientes. O Conselho
Federal de Contabilidade (CFC) regulamentou a matéria atraves da Resolucdo CFC n° 1.445,
de 30 de julho de 2013. Essa medida causou repercussdo entre o0s profissionais na
Contabilidade por alguns pressuporem que a norma fere o sigilo profissional. Entretanto, o
proprio Codigo de Etica do Contador diz que o profissional deve atuar com sigilo, zelo,
diligéncia e honestidade com relacdo as atividades licitas de seus clientes e ndo com relacao a
atos ilegais. Essa norma protege o profissional honesto, dando mais credibilidade a
informacao contabil e contribuindo com o combate a corrupcao.

De forma contundente, a informa¢ao produzida pela Contabilidade “¢ a que oferece
maior credibilidade, ndo s6 pelo fato de a informacdo ter na base um documento que a
suporta, mas principalmente, por ter um profissional que por ela se responsabiliza e que
podera ser penalizado caso esteja incorreta” (CASTRO; GARCIA, 2004, p. 42). Assim, o
profissional contabil registra e informa os usuarios tendo como base documentos e toda uma
doutrina formal amplamente divulgada pelos 6rgaos que regulamentam a profissdo, devendo,
portanto, exercer suas atribuicdes com zelo e presteza, levando em consideracdo toda a
legislacdo e seu Codigo de Etica Profissional, responsabilizando-se com a conformidade dos
dados e informages contébeis divulgadas.

No ambito contébil, a corrupcdo ocorre quando ha a manipulacdo de relatdrios e
dados, muitas vezes com 0 objetivo de apresentar aos usuarios externos uma situacao
patrimonial diferente da real ou mesmo quando realizada com o propdsito do desvio ou
lavagem de dinheiro por funcionarios e/ou outros colaboradores, num fendbmeno em que
muitos pesquisadores caracterizam como “contabilidade criativa” ou “caixa dois”, na lingua
espanhola conhecida como Contabilidad Creativa, e na inglesa, Earnings Management
(SILVA; BRAGA; LAURENCEL, 2009). E quando presente no setor publico tem sido
chamado de “pedalada fiscal”.

A ocorréncia de fraudes e erros pode prejudicar tanto usuarios internos quanto
externos no que tange ao processo de decisdo e avaliacdo. A administracdo pode tomar
decisbes embasadas em dados incorretos, 0 que pode ser altamente prejudicial para o
patrimdnio da organizacdo, sem mencionar também que a credibilidade da empresa no
mercado ¢ fragilizada, podendo ocorrer a perda de clientes e investidores, além dos prejuizos
para a economia do pais, numa visdo mais universal. Ao passo em que 0S usuarios externos
podem ser lesados ao dar credibilidade a dados e informacdes distorcidas.

Nesse contexto, a ONG Transparency International (2008) alega que o setor privado
pode ser o principal responsavel pelo fornecimento de combustivel para a maquina da
corrupc¢do. Por certo, a Contabilidade como a ciéncia responsavel por zelar pelo patriménio
das entidades deve estudar, implantar, avaliar e aperfeicoar politicas, métodos e
procedimentos de controle que visem a seguranca do patriménio das entidades.

2.4 Controle Interno

De acordo com os ensinamentos de Almeida (2012) existe dois tipos de controle. Um
que tem por objetivo proteger os ativos e produzir dados contabeis confiaveis, chamado de
controle contabil, e outro chamado de controle administrativo, que tem por objetivo ajudar a
administracdo na conducdo ordenada dos negdcios da empresa. Os dois tipos de controle
formam o sistema de controle interno da empresa. Com a guinada dos casos de corrupgéo
envolvendo empresas no mundo, o mercado passou a incorporar leis e 0rgaos destinados ao
combate a falhas de controle. Em 1985, surge nos EUA o Committee of Sponsoring



Organization of the Treadway Commisson (COSO) que € uma organizacao privada que visa
prevenir fraudes nas demonstracfes contabeis das empresas (DALLA PORTA, 2011).

Mesmo que a existéncia de controles internos, por si sO, ndo garantam a nao
ocorréncia de fraudes e a minimizagao de riscos (ATTIE, 1998), a elaboracdo e implantacdo
destes, por profissionais capacitados e confidveis da area da controladoria e auditoria,
contribui para que, primeiro, a frequéncia de erros e fraudes diminua, levando-se em
consideracdo um controle preventivo eficiente, e em, segundo, que a existéncia de
procedimentos internos de controle acaba inibindo praticas ilicitas pelos colaboradores da
entidade, visto que “as fraudes geralmente acontecem quando nao existem controles internos
eficientes e eficazes” (SILVA et al.,, 2015, p. 8). Migliavacca (2002, p. 25) corrobora
afirmando que “bons controles internos sdo condigdes Sine qua non para minimizar a
possibilidade de fraudes”.

2.4.1 Algumas praticas de controle interno e de Governanca Corporativa

Desse a época de Taylor (1911) a preocupacdo com o controle das atividades
empresariais ja existia, sendo representada pelo pioneirismo do controle da execucdo do
trabalho. Hoje, a conjuntura do mercado contemporéneo exige que as empresas busquem a
exceléncia administrativa a fim de reduzir os danos ndo s6 ao seu patriménio, mas também a
sua imagem. Técnicas de auditoria, pericia e boas praticas de governanca corporativa podem
reduzir os riscos de fraudes nas organizacGes, mas para tanto, as entidades necessitam de
profissionais qualificados capazes de orientar, implantar e fiscalizar frequentemente a eficécia
de tais praticas.

As organizagdes devem implantar manuais de conduta ética e morais no intuito de
estabelecer critérios a serem seguidos por todos os integrantes da organizacdo. Todavia, €
interessante ressaltar que de nada adianta essa preocupacgdo sendo existir uma estratégia de
socializacdo das normas expressas em tais manuais (BORINI; GRISI, 2009). Necessario
também se faz a elaboracdo e implantacdo de manuais de procedimentos internos e de um
manual de contabilidade com a estrutura de todas as contas e modelos de relatérios que séo
utilizados com o objetivo de criar um padrdo de comportamento entre os envolvidos
(ALMEIDA, 2012).

Ao contratar um funcionario, deve-se verificar a identidade e as referéncias deste, bem
como definir a metodologia a ser utilizada nesse processo. Nos dias atuais, verificar s6 a
capacidade técnica do profissional durante o recrutamento ndo é mais suficiente, devendo-se
levar em consideracdo uma série de varidveis comportamentais (ARAUJO, 2014),
principalmente em se tratando de pessoas que serdo contratadas para trabalhar junto aos ativos
da organizacdo (movimentacdo de caixa e outras disponibilidades, estoques, requisicdo e
recebimento de materiais, licitacGes, imobilizado, etc.). Esse cuidado também deve ser
tomado na formacgdo de convénios, contratacdo de fornecedores e agentes intermediarios
(SILVA; MARQUES; TEIXEIRA, 2009).

Desse modo, as atribuicbes dos funcionarios ou setores da empresa devem ser
claramente definidas e limitadas, preferencialmente por escrito, mediante o estabelecimento
dos manuais internos de organizagdo mencionados anteriormente (ALMEIDA, 2012). Uma
vez feito isso, ficarda menos oneroso detectar de quem é a responsabilidade de possiveis
irregularidades, um exemplo € quando um procedimento de solicitacdo, aprovagdo e
recebimento de materiais ndo é realizado pelo mesmo funcionario. Outro mecanismo de
protecdo patrimonial ainda pouco utilizado € o seguro fidelidade. Nesta modalidade de
seguro, as empresas ficam protegidas de possiveis danos causados contra o seu patriménio por
crimes cometidos por funcionarios.



Da mesma maneira, a rotacdo de colaboradores na execucdo dos trabalhos é
fundamental, j& que esta atitude minimiza as oportunidades de ocorréncia de fraudes, estimula
inovacbes e aumenta a qualificacdo técnica e profissional dos colaboradores, conforme o
Conselho Regional de Contabilidade de S&o Paulo (1994). Nesse contexto de especializacdo
de funcdes, também deve ser implantada uma politica salarial condizente com os cargos e
fungdes a fim de ndo motivar o funcionério a buscar fontes de renda ilicitas dentro da prépria
empresa (ABRAMO, 2004), bem como é de fundamental importancia que todos os
colaboradores da empresa saiam de férias, pois possuir funcionéarios que ndao gozam férias
significa, também, manter encobertas fraudes e erros que porventura existam (CONSELHO
REGIONAL DE CONTABILIDADE DE SAO PAULO, 1994).

Almeida (2012) sugere que algumas rotinas internas devem ser praticadas pelas
empresas, estando definidas no seu manual de rotinas internas, a saber: implementacdo de
modelos de formularios de requisicdo de materiais, de cotacdo de precos, mapas de licitacdo,
ordem de compra, aviso de recebimento, fichas contébeis, devolucdo de material, etc.;
instrucdes para o preenchimento e destinacdes dos formularios; institucionalizacdo de
assinaturas (no caso de cheques, mais de uma assinatura) e carimbos; procedimentos
especificos aplicaveis aos diversos setores da empresa (compras, contas a pagar, faturamento,
cobrancas, vendas, fiscal, almoxarifado, controladoria); confronto dos ativos com os registros
da contabilidade (contagem de caixa, contagem fisica de titulos, conciliagdes bancarias,
estoque e imobilizado); emissao de notas fiscais em sequéncia numérica.

A auséncia de controles e de fiscalizacdo pode ser extremamente prejudicial para as
organizacdes, haja vista que a ocorréncia de pequenas operacdes ilicitas como furtos e desvios
pode ocorrer por anos sem que a organizacdo note. Isso, além de ser prejudicial ao
patrimonio, incentiva a implantacdo de uma cultura organizacional corrupta na entidade, pois
“torna-se perceptivel que a impunidade nada mais € do que um propulsor para os tipos de
corrup¢do” (ARAUJO, 2014, p. 20). Assim, a puni¢do adequada das irregularidades pode
coibir e desestimular outras futuras. Outro fator importante é que haja comunicacdo dentro
das empresas, tanto formal quanto informal, pois esse processo auxilia na obtencdo de
informacdes necessarias para identificar os riscos e as oportunidades de negécio (DALLA
PORTA, 2011). Tal comunicacdo pode acontecer através do fluxo de informacdes
informatizadas, reunifes formais ou conversas informais entre os integrantes de diversos
niveis hierarquicos da organizacéao.

No planejamento do controle interno também € importante a existéncia de sistemas de
controle de informaética integrados, confiaveis e bem alimentados. Nota-se que nos dias de
hoje, os softwares e demais recursos tecnoldgicos, sdo indispensaveis no gerenciamento de
risco nas empresas, principalmente, nas de maior porte, constituindo-se num bom
investimento para as organizagfes preocupadas com o controle de suas operacOes diarias
(FRANCO; MARRA, 2001).

Até agora muito se falou em controles voltados aos funcionarios e demais
colaboradores da empresa. No entanto, a ocorréncia de irregularidades pode ocorrer em
qualquer nivel hierarquico da organizacdo. Nesse contexto, os conselhos fiscais e de
administracdo, preocupados com as boas préaticas de governanca corporativa e almejando um
ambiente antifraude em toda a sua rede de colaboradores, devem oferecer aos funcionarios
meios para que 0S mesmos possam exercer controle sobre as acdes da alta administracdo das
organizacg0es através de canais de dendncias e de protecdo aos denunciantes.

Nesse @mbito, conforme o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC)
(2009, p. 56), “os sistemas de controles internos deverdo estimular que os Orgdos da
Administracéo encarregados de monitorar e fiscalizar adotem atitude preventiva, prospectiva
e proativa na minimizagdo e antecipa¢do de risco”, pois a auséncia de conselheiros
qualificados e de bons sistemas de Governanga Corporativa tem levado empresas a fracassos



decorrentes de erros estratégicos e fraudes. Nesse contexto, a Governanca Corporativa, de
acordo com o IBGC (s/d), surgiu para enfrentar o problema da agéncia, e visa “gerar
mecanismos eficientes para assegurar que as acdes praticadas pela diretoria executiva estejam
alinhadas com os interesses dos acionistas” (SILVA, 2006, p.126).

Para tanto, a gestdo do ambiente de negocios deve ser pautada nos principios
fundamentais da boa governanga, a saber: transparéncia (disclosure), em que todas as
informacdes relevantes devem ser disponibilizadas aos usuarios cabiveis; isonomia (fairness),
em que deve ser dado tratamento equitativo a todos os acionistas; prestacdo de contas
(accountability), que deve ser realizada seguindo as melhores praticas contabeis e de
auditoria, e responsabilidade corporativa (compliance), que trata da obediéncia as normas
internas e as leis do pais (FONTES FILHO; LANCELOTT]I, 2009). Assim, a boa governanca
assegura aos sécios a equidade no trato de seus interesses e a transparéncia dos atos da gest&o,
promovendo a accountability e a compliance (COVA, 2011).

2.5 A Auditoria e a Pericia no combate a fraudes

A auditoria pode ser dividida em interna e externa. De acordo com Almeida (2012), a
auditoria interna tem como objetivos principais verificar se as normas internas estdo sendo
sequidas, se ha a necessidade de aperfeicoa-las e efetuar auditoria nas diversas areas das
demonstragcfes contabeis e em areas operacionais. Ja a auditoria externa — ou independente —
tem como objetivo principal emitir um parecer sobre as demonstragdes contabeis a fim de
verificar se elas refletem a realidade da empresa e se os principios contabeis foram aplicados.
Entretanto, “o auditor externo nao ¢ responsavel pela prevengao de fraudes e erros, ele apenas
deve planejar seu trabalho avaliando a ocorréncia deles, tendo dessa forma grande
probabilidade de detecta-los” (MEDEIROS; SERGIO; BOTELHO, 2012, p. 10).

Geralmente, as organizacgdes contratam auditorias externas para atender as exigéncias
da legislacdo, de fornecedores ou do estatuto da organizacdo, para obter empréstimos ou em
decorréncia de compra, incorporacao, fusdo e cisdo. Com a expansdo dos negdcios, as
organizacOes passaram a dar mais énfase aos procedimentos internos, tendo em vista que ja
ndo era mais possivel o administrador ou proprietario supervisionar pessoalmente todas as
areas da empresa (ALMEIDA, 2012). Surge, entdo, a auditoria interna. A importancia desta,
de acordo com os ensinamentos de Crepaldi (2009, p. 365), esta no fato de que “ndo adianta a
empresa implantar um excelente sistema de controle sem que alguém verifique
periodicamente se os funciondrios estdo cumprindo o que foi determinado”.

Nesse contexto, percebe-se que existem diferencas de objetivos e, consequentemente,
de métodos utilizados pelo auditor interno e externo na realizagdo dos trabalhos, porém “sdo
igualmente essenciais, necessarios e significativos para o mundo dos negbcios”
(MIGLIAVACCA, 2002, p. 48). Desse modo, a auditoria com as suas especificidades, pode
ser utilizada pelas empresas em diversos momentos e com finalidades distintas. Nos ultimos
anos, varios estudos indicam que a auditoria é uma das aliadas das organizagdes no combate a
fraudes e irregularidades internas, visto que “uma auditoria mais aprofundada, com
sofisticados auditores, buscando uma analise das organiza¢gdes como um todo e ndo apenas
em ambito contébil, torna-se um eficiente instrumento para o auxilio a batalha contra a
corrupcao” (SILVA; BRAGA; LAURENCEL, 2009, p. 115).

De acordo com a Interpretacdo Tecnica NBC T 11 (IT) 03 do Conselho Federal de
Contabilidade, o sigilo profissional normalmente impede o auditor de comunicar fraude ou
erros a terceiros. No entanto, em certas circunstancias, quando houver obrigacdo legal de
fazé-lo, podera ser requerida ao auditor a quebra do sigilo profissional. Neste caso, aplicam-se
o0 Codigo de Etica Profissional e as Normas Profissionais de Auditor Independente.



Assim a auditoria, seja dando credibilidade as informacdes contabeis produzidas pela
empresa ou instruindo a organizagdo na implementacdo e no acompanhamento dos
procedimentos internos, possibilita uma gestdo mais eficiente com maiores condicbes de
haver a prevencdo e deteccdo de operacles ilicitas. J& a pericia contabil, € um dos meios
legais de prova admitida no Direito brasileiro, cuja realizacédo esta prevista nos artigos 420 a
439 do Cddigo de Processo Civil, por determinacdo judicial, quando a elucidacdo de
determinada questdo depender de conhecimento técnico e o produto final da pericia contabil
materializa-se na apresentacdo do laudo pericial, pelo perito contador ao Juizo, para ser
anexada ao processo judicial (CESTARE; PELEIAS; ORNELAS, 2007).

O laudo pericial contabil, segundo Ornelas (2003), pode ser elaborado em
cumprimento a determinacdo judicial, arbitral, ou ainda por forca de contratacdo. Nesse
ambito, o regime de contratacdo de pericia contabil pode ser um dos instrumentos a serem
utilizados pelas organizacGes com a finalidade de detectar operaces ilicitas em ambientes
mais especificos da organizacdo, e, dessa maneira, evitar que danos maiores sejam impostos
ao seu patriménio.

2.6 Compliance

A auditoria interna, muitas vezes é confundida pela alta administracdo com a funcao
compliance. No entanto, a primeira atua nas verificagdes de controles internos existentes que
objetivam mitigar os riscos do negocio e a segunda atua na definicdo, divulgacdo de normas,
procedimentos e treinamentos, além de efetuar o monitoramento das transacdes diérias
(DALLA PORTA, 2011). Na verdade, as duas se complementam na medida em que, por um
lado, a compliance busca o atendimento das diretrizes internas e da legislacdo do pais,
enquanto a auditoria interna busca dar conformidade e fiscalizar os controles internos
implantados pela organizagéo.

Como caracterizam Coimbra e Manzi (2010, p. 2), “compliance ¢ o dever de cumprir,
de estar em conformidade e fazer cumprir leis, diretrizes, regulamentos internos e externos,
buscando mitigar o risco atrelado a reputacdo e o risco legal/regulatorio”. A Associagdo
Brasileira de Bancos Internacionais e a Federacdo Brasileira de Bancos apud Dalla Porta
(2011) complementam afirmando que, em conjunto com as demais areas, a compliance, visa
assegurar a adequacdo, fortalecimento e o funcionamento do sistema de controles internos da
instituicdo, a fim de diminuir os riscos do negdécio.

Desse modo, a compliance ao fazer parte da estrutura da governancga corporativa,
mostra-se como um mecanismo altamente benéfico na busca pelo atingimento das boas
praticas de governanca e ao corroborar com o cumprimento das diretrizes internas e externas,
dilui o risco da ocorréncia de fraudes e erros, como também contribui com a melhoria da
imagem da empresa frente ao mercado.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste artigo, realizou-se um estudo bibliografico tomando-se como base diversas
pesquisas realizadas sobre o tema em questdo e uma serie de dispositivos e tratados
ratificados internacionalmente com o objetivo de coibir a corrupgéo corporativa. Considerou-
se uma pesquisa qualitativa de cunho exploratério. Foram evidenciados diversos
procedimentos de controle interno que podem ser implantados pelas empresas visando a
prevencdo e o combate a irregularidades, a partir da reviséo da literatura.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Nas ultimas décadas, diante de vultosos casos de corrup¢do pelo mundo, surgiu no
ceio internacional a busca por mecanismos e praticas que visam a prevencdo, deteccdo e



combate a corrupgdo corporativa, pois este ndo é um fendmeno que esta restrito somente a
algumas instituicdes ou paises. Na verdade, varios estudos apontam que a corrup¢do assola
economias e sociedades do mundo inteiro, penalizando, principalmente, aquelas que nao
dispdem de procedimentos de controle internos eficientes e eficazes.

Nesse contexto, criticado por 6rgdos internacionais de controle e pela impressa
internacional, o Brasil comeca a tentar se inserir no contexto mundial de combate a corrupcéo,
assinando convencdes e tratados internacionais. Recentemente, regulamentou a Lei 12.846/13,
ja conhecida como Lei Anticorrupcdo, no intuito de penalizar empresas e instituicdes que
lesarem a administracdo puablica nacional ou estrangeira no cerne de um dos maiores
escandalos de corrup¢do do mundo ocorrido na maior empresa brasileira.

Diante desses fatos, o objetivo deste trabalho foi discorrer a respeito dos diversos
métodos e procedimentos que podem ser utilizados pelas organiza¢cbes no que tange a
prevencdo e combate a fraudes, bem como destacar o anseio internacional no combate a
corrupgdo corporativa. Constatou-se que a existéncia de controles internos, por si so, ndo
impedem a ocorréncia de operacdes fraudulentas nas organiza¢Ges, mas mostram-se COmo 0S
principais mecanismos de prevencdo, deteccdo e combate a fraudes e erros internos das
empresas.

Nos dias atuais, 0 mundo corporativo ndo pode mais postergar a implantacéo de tais
procedimentos, tendo em vista a exacerbacdo da competitividade empresarial que exige das
empresas maior comprometimento com a boa gestéo e o endurecimento da legislagéo nacional
e estrangeira que trata dessa matéria. Desse modo, a Contabilidade, a Auditoria, a Pericia e as
Boas Préaticas de Governanca Corporativa, aqui representada pela funcdo compliance,
constituem-se como poderosas ferramentas de combate a corrupcdo corporativa, capazes de
assegurar que o patriménio das organizacdes seja “blindado”, 0 méximo possivel, de atos
danosos a continuidade empresarial e quando ndo implantados ou subutilizados os prejuizos
podem ser irreversiveis.
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