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DOS DADOS AO CONHECIMENTO: O PAPEL DA SUBJETIVIDADE PARA A
GESTAO DO CONHECIMENTO DAS PESSOAS
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Resumo

As organizacOes evoluiram, mas apenas na década de 1980 que as pessoas nas organizacOes
passaram a ter sua capacidade cognitiva considerada de maneira veemente. Este estudo objetiva
realizar uma vasta revisio bibliografica capaz de trazer esclarecimentos quanto a importantes
distingoes entre: dados, informagdes e conhecimento, do ponto de vista da gestao do conhecimento
organizacional a partir da subjetividade do individuo. Para nortear os estudos, foram pesquisados
artigos de referéncia junto a temdtica na base Google Académico e livros seminais. Concluimos que
o conhecimento armazenado em funcdo da subjetividade das pessoas, atualmente, é a principal
fonte de poder das organizaces.

Palavras-chave: Gestio do Conhecimento. Organizagoes. Subjetividade.

Abstract

Organizations evolved, but it was only in the 1980s that people in organizations came to have their
cognitive ability considered vehemently. This study aims to carry out a vast bibliographical review
capable of clarifying the important distinctions between data, information and knowledge, from the
point of view of the management of organizational knowledge based on the subjectivity of the
individual. To guide the studies, reference atticles were researched along thematic in the Google
School base and seminal books. We conclude that knowledge stored in function of subjectivity of
people, is currently the main source of power of organizations.

Keywords: Knowledge management. Organizations. Subjectivity.

Introdugao

O contexto atual de mundo clama para que as organizagdes inovem em sua forma de
gestdo. Mudangas acontecem quase que diatiamente, o que faz surgir novas contingéncias dentro do
ambiente organizacional. Esse cotidiano, que nio ¢ totalmente controlavel e previsivel, torna o
papel da gestdo, de forma generalizada, algo dificil. O fato é que o mundo mudou, e o que esta de
certa forma intangivel ¢ tdo ou mais importante que o que sempre foi passivel de tangibilidade pelas
organizagdes.

Especialmente, estudos que se ampliaram a partit do final do século passado foram
imprescindiveis para o aumento do interesse em ativos intangfveis, tais quais: capital intelectual,
ativos do conhecimento, capital relacional e outros temas relativos (PASTOR et al., 2017). O que as
organizagdes até entdo ndo valorizavam passou a fazer sentido a partir do momento em que o
capital de determinadas empresas no cenario organizacional era percebido para além do seu valor
contabilizado de mercado.

No final da década de 1980, ja era apontado que as organiza¢des teriam pouco mais de um
terco dos gestores que tinham. Essa mudanca se determinava, pois, as organizacdes estavam
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caminhando para uma estrutura voltada com base no conhecimento. Uma estrutura até entdo ndo
percebida estava surgindo. Um modelo organizacional composto por especialistas que iriam

direcionar e disciplinar seu proprio desempenho através do feedback organizado de colegas, clientes e
sede. Uma organizacio baseada na informacao (DRUCKER, 1988).

Esse novo modelo de gestao discutido no final do século passado baseado em informacao
e conhecimento esta presente na atualidade nos mais diversos ramos da economia, gracas ao avango
das tecnologias da informacdo. Ao passo que as mudancas no ambiente organizacional acontecem,
gerir 0 novo contexto s6 ¢ possivel para aqueles que tém em sua estrutura, um modelo capaz de
tornar possivel a distincdo do que é o dado, a informagio e o que realmente pode ser tido como
conhecimento.

E diante da ideia dialética sobre conhecimento e informagio que este artigo terd como
objetivo realizar uma vasta revisio bibliografica capaz de trazer esclarecimentos quanto a
importantes distingdes entre: dados, informacSes e conhecimento, do ponto de vista da gestao do
conhecimento organizacional a partir da subjetividade do individuo. Além disso, objetiva-se
também colaborar com as institui¢des naquilo a que a gestdo do conhecimento se propde, que ¢é
gerir o ativo intelectual, sobretudo, na qualidade de ativo do conhecimento, de forma a tornar
possivel uma distincio qualificada entre esses trés termos, que embora tratados como similares,
podem ser subjugados.

Hste trabalho estd dividido de maneira que, inicialmente, serd exposta uma pesquisa
bibliografica a fim de apresentar a importancia do conhecimento humano nas organizacdes,
posteriormente, o estado da arte quanto a distin¢do entre os trés componentes do capital do
conhecimento, seguido pelas consideracbes finais quanto a importancia de a Administracdo
compreender e valorizar a subjetividade das pessoas no que concerne a geracio de conhecimento.

O conhecimento das pessoas nas organizagdes

O conhecimento, embora tido como um tema de pesquisa recente em meio as ciéncias
administrativas e afins, de alguma forma, sempre foi gerenciado pelas pessoas. Certamente, de
maneira implicita, nos basta imaginar que os primeiros hominideos cacadores ensinaram seus
antecessores ‘a arte’ de cagar. Quando se tornaram bons cagadores, ¢ possivel que tenham se
preocupado com essas habilidades e com as habilidades dos seus companheiros de caca na medida
em que formavam em seus clas, equipes de caca (WIIG, 1997).

As universidades e outros modelos de institui¢des de ensino sempre se preocuparam com
processos para transferéncia de conhecimento, assim como ampliagdo e criagio de conhecimento,
por varios milénios. A histéria mostra que indianos construiram-se sobre gera¢des de conhecimento
para desenvolver uma matemdtica notadamente bem mais sofisticada que os padrdes da época. Do
ponto de vista comercial, povos como os fenicios tinham certa preocupagdo com o conhecimento
sobre a logistica comercial e suas praticas, transferindo tais conhecimentos para os funcionarios,
aplicando de maneira a tornar as operagGes mais eficientes (WIIG, 1997).

A preocupagio em transferir conhecimento, do ponto de vista organizacional, surgiu
oportunamente com a fundacio da Administracio no perfodo compreendido como Administragio
Cientifica. Foi no desenvolvimento dos trabalhos de Frederick Winslow Taylor, no inicio do século
XX, que o conhecimento ganhou sua primeira grande importancia. Os trabalhos do fundador da
ciéncia administrativa compreendiam o processo de colher dados quanto aos tempos e movimentos
realizados pelos funcionarios em determinadas tarefas, transformd-los em um conjunto de
informac¢oes, como métodos e técnicas e aplicar como a melhor forma de fazer a tarefa especifica.

Inicialmente, o foco do estudo dirigido por Taylor residia no paradoxo industrial de que
havia trabalhadores com grande vitalidade, capazes de direcionar com espontaneidade um ritmo
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acentuado na producdo, proativos quanto a suas proprias metas, normas e objetivos. Ao tempo em
que um mesmo quadro funcional na industria apresentaria, em volta desses, trabalhadores lentos
em diversos aspectos, com uma determinada propensio ao instinto do menor esforgo,
desinteressados em desenvolverem bons trabalhos. Dentro deste contexto, era natural que o
rendimento do melhor trabalhador decaisse de forma paulatina ao trabalhar ao lado de outros com
baixa energia para o labor (TAYLOR, 1990).

Preocupado com o desempenho dos funcionarios industriais e orientado por sua condi¢ao
de engenheiro por formacao, Taylor desenvolveu a primeira metodologia capaz de nortear os
trabalhos da administracdo, com sua teoria dos “tempos e movimentos”. Para ele, a administracio
deveria investir em métodos de pesquisa para desenvolver melhores maneiras de execucao das
tarefas, dessa forma criar possibilidades de inovacio no que concerne a novas técnicas. Desse
modo, a metodologia consistia em colher dados quanto a quais movimentos seriam essenciais e

quanto tempo seria suficiente para o trabalho especifico ser efetivado, para tanto, o melhor
funcionario de cada tarefa era testado e analisado (MAXIMIANO, 2011).

Embora que ainda dentro de uma perspectiva exclusivamente funcionalista, pois montar
uma normatiza¢do de movimentos e tempos seria a edificacio de uma estrutura funcional que
serviria unicamente para o controle do funcionario por parte do administrador, é notavel que o
conhecimento do funcionario estivesse sendo percebido, ainda que dentro de um aspecto
reducionista de conhecimento transformado em dados e postetior informagdo. A partir desse
movimento percussor do fundador da administracdo, os funciondrios passaram a ter sua capacidade
cognitiva laboral relativamente percebida.

Dados, informagio e conhecimento

O modelo de estudo que desenvolveu a administragdo abriu a possibilidade de se perceber
a necessidade de investimentos em treinamento para o funcionario desenvolver habilidades, mesmo
que dentro da premissa de movimentos e tempo necessario a tarefa. Neste momento, o
treinamento seria para criar uma ‘copia’ do melhor funcionario, com base nos estudos auferidos.
Havia a perspectiva de que um funcionario era dotado de informac¢des ou conhecimento para a
melhor forma de fazer. O fato é que a aten¢io ainda estaria voltada para os dados extraidos: tempo,
movimento e quantidade, ji que o foco era a produgio.

A evolu¢io da administracdo, em paralelo com a da tecnologia ao longo da historia, fez
com que as organizacdes tealizassem altos investimentos, em especial, nas tecnologias da
informacao (TIs), porém sem o adequado e proporcional investimento nas pessoas, 0 que acarretou
retardo em processos de inovagio. A falta de investimento nas pessoas trava 0 processo que agrega
valor, situagdo que transforma e gera riqueza a partir dos dados que a tecnologia possibilita colher
(STRAUHS et al., 2012). Os dados, sem a inferéncia das pessoas, carecem de uma avaliagio
subjetiva e por vezes nio comunicam nada (BRITO, 2005).

Essa falta de investimento nas pessoas tornou tardia a busca pela separagio entre dado,
informacdo e conhecimento. No meio organizacional, em especial, sempre houve certa confusiao
quanto a distingdo entre esses trés termos-objeto. A provocagio que a gestio do conhecimento traz
¢ para a criagdo de uma cultura da informagio para que todos os funciondrios percebam e
valorizem a importancia do compartilhamento e uso da informacio e, dessa forma, para que sejam
capazes de gerar conhecimento suficiente para uma postetior inovagio (STRAUHS et al., 2012).

A partir do final do século XX, quando o mundo da gestio percebeu que o caminho para
as organizacGes do conhecimento estava tracado, estudiosos buscaram definir o que de fato era
consideravel do ponto de vista do conhecimento organizacional. Esses estudos criticos trouxeram
conceitos importantes para nortear a definicdo dos termos; dados, informacdo e conhecimento,
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sobretudo para que as organizagoes pudessem desenvolver estratégias de investimentos para aporte
de capital de maneira especifica no que concerne a sua necessidade de maneira pontual.

Estudos apresentam defini¢des importantes quanto a qualificacio do que setiam
considerados os dados para a gestdo organizacional. Autores definem que dados sdo um conjunto
de nimeros, ou fatos discretos e objetivos sobre determinado evento. E facilmente quantificado e
nio diz o porqué de algo que aconteceu, outra caracteristica é nido poder prever, de maneira
probabilistica, a possibilidade de que algo aconteca (DAVENPORT; PRUSAK, 2003). Sao
facilmente obtidos por maquinas na condi¢do de simples observa¢oes, sao facilmente transferidos e
facilmente capturados e estruturados (BRITO, 2005).

Dessa forma, dados sao como simbolos desconhecidos, registros simples de algum evento,
por si s6, ndo transparecem qualquer significado, mesmo quando articulados, nao apresentam uma
estrutura que determine a dimensdo da sua importincia. Dados sdo anotacOes enxutas sem
referéncia subjetiva. Podem ser adquiridos, capturados ou descartados com facilidade. Sua funcio é
elementar, simploria, por niao apresentarem reflexdes, sem a presenca da subjetividade de um
interlocutor, ndo podem determinar caminhos ou auxiliar na determinacdo de situagdes que
priorizem alguma acdo imediata.

Por outro lado, a informacao implica haver uma organizacio de valor que ajuiza de maneira
relevante os dados (STRAUHS et al., 2012). A informacio tem significado, ela é a relevancia e o
propésito. Se o criador dos dados adicionar significado, ocorre que naquele contexto nio havera
dados, mas informacdo. A informagio é como uma mensagem que pode aparecer na forma de
documentos, e-mail, livros, artigos, etc. Propaga-se de maneira audivel ou visivel. A informacio
deve mudar a forma como o receptor percebe algo, precisa ter um impacto no juizo ou no
comportamento de quem a recebe (DAVENPORT; PRUSAK, 2003). Para se tornar informagao,
um “dado” exige a mediagdo humana (BRITO, 2005).

A tecnologia da informacio evoluiu ao ponto de conseguir tornar dados em informacdes.
E notivel a capacidade que os computadores apresentam em unir dados e ligar a situacdes
especificas, trazendo a tela um conjunto de informagdes que podem ser utilizadas das mais diversas
formas para resolver os mais complexos problemas, mas, como maquinas programadas, nao siao
capazes de tratar de maneira subjetiva tais informagdes. Sem a presenca do feeling, essas informacoes
servem apenas para uma solu¢do imediatista e objetiva.

Por apresentar caracteristica tio peculiar, em detrimento da perspectiva simplista dos
dados, é que a informagio vem se tornando um recurso essencial, sobretudo, no gerenciamento de
projetos (ANGELONI et al., 2016). Para Davenport e Prusak (2003, p. 5), “computadores podem
ajudar a agregar valores e transformar dados em informacio, porém raramente ajudam na parte de
contexto”. O trabalho de criar contexto para informar estid ligado a capacidade humana em
conceber a forma necessaria aos dados apds agregar valor. Ao considerar varios métodos
analisados, Davenport e Prusak (2003) propdem cinco formas de agregacio de valor, vide quadro
abaixo.

Quadro - Formas de agregar valor aos dados

Método Definigdo
Contextualizagio Sabemos qual a finalidade dos dados coletados.
o Conhecemos as unidades de andlise ou os
Categorizagio .
: componentes essenciais dos dados.
, Os dados podem ser analisados matematica ou
Cllenlo .
estatisticamente.
Corregao Os erros sao eliminados dos dados.
. Os dados podem ser resumidos de uma forma
Condensacao

mais concisa.
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Fonte: adaptado de Davenport e Prusak (2003, p.5).

Por conseguinte, ndio podemos dizer que informacdo é uma colecao de dados, mais que
isso, a informacao é um dado devidamente processado, enriquecido de possibilidades, organizado
em um contexto especifico que objetiva fomentar de maneira pertinente solu¢des para problemas,
eventos e processos (STRAUHS, 2012). E importante destacar que, embora enriquecida de
significados, a informac¢io nio servirda por um longo periodo se nio for trabalhada de maneira
adequada pelas pessoas.

A maioria das pessoas tem a percep¢do de que o conhecimento é mais amplo, que ¢ dotado
de maior profundidade e mais enriquecido do que dados ou a prépria informacgdo. De maneira
geral, temos conhecimento como uma mistura de “experiéncias condensadas, valores, informacao
contextual, sight experimentado” (DAVENPORT; PRUSAK, 2003, p. 6), que é meditado e
trabalho na mente das pessoas conhecedoras. F a informacio valiosa dentro da mente humana,
inclui além da contextualizacdo, reflexbes e sinteses, tem uma estruturacio mais dificil e as
maquinas podem nao capturar (BRITO, 2005).

De maneira distinta de dados e informagoes, o conhecimento para existir se desenvolve ao
longo do tempo. Surge em meio as experiéncias vividas, abrange aquilo que absorvemos de cursos
que participamos, da leitura de livros, de processos de orientacio com mentores e¢ também do
aprendizado puramente informal. Hste dltimo, quando nascido da experiéncia, faz com que
reconhecamos padrdes que nos sao familiares e em meio a aplicacio da subjetividade de cada

individuo, pode fazer inter-relacGes entre aquilo que esta acontecendo no momento e aquilo que ja
ocorreu no passado (DAVENPORT; PRUSAK, 2003).

A partir da perspectiva de conhecimento, especialmente, de que as pessoas sio dotadas de
conhecimento, que fica evidenciado o novo papel das pessoas nas organizacdes. Com o advento da
valorizacio do capital intangivel, as organiza¢Oes passaram a ver que seus funcionarios nao sio
meras mercadorias substituiveis, mas a capacidade fundamental por tras de toda a sua existéncia e
sucesso. As pessoas, nas organizacdes, sdo a fonte de rentabilidade que norteia a viabilidade
sustentada. Nas ultimas décadas, ficou evidenciado que a versatilidade e o comportamento
inteligente de pessoas conhecedoras tornam-se o poder (WIIG, 1997).

Consideragdes finais

Esta pesquisa objetivou realizar uma vasta revisdo bibliografica capaz de trazer
esclarecimentos quanto a importantes distingdes entre: dados, informagdes e conhecimento, bem
como o papel da subjetividade das pessoas no processo de transformar dados em conhecimento.
Para tanto, foram consideradas as premissas encontradas na gestdio do conhecimento
organizacional.

As organizacdes sempre foram formadas por pessoas, ndo hd uma dnica organizacio que
ndo tenha sequer uma pessoa em sua estrutura. A unica evidéncia além desta, ¢ que frequentemente
pessoas sdo substituidas por mdquinas em algumas tarefas didrias, quer seja em funcdo da
complexidade da atividade, pelo risco no exercicio da fun¢do ou apenas pela contengio de despesas
trabalhistas.

Nesse contexto, as organiza¢des evoluiram no trato com o funcionario no que se refere a
sua capacidade cognitiva. No passado, a perspectiva era de processos engessados que tornavam os
funcionarios em meras maquinas. Pessoas de capacidade subjugadas, dentro de um contexto no
qual havia o modelo de fazer, com todos os movimentos necessatios ¢ dentro de um tempo ja
programado. Os individuos eram vistos como meros reprodutores de movimentos. Os dados
quanto a produgao eram colhidos para avaliar o seu desempenho.
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Posteriormente, ficou notado que essa maneira de avaliagdo era demasiadamente
reducionista e subjugava a capacidade cognitiva das pessoas, desconsiderando sua vivéncia, sua
experiéncia, sua forma de ver e considerar o modelo de producio, por consequéncia, sua maneira
particular de produzir inovagio. A partir da década de 1980, as pessoas nas organizacOes passam a
ter sua subjetividade considerada de maneira positiva, tanto para si, pois passaram a ter
reconhecimento como portadoras de um potencial intrinseco, quanto para as organizagdes, que
passaram a adotar medidas para avaliar dados, informacSes e conhecimento.

Dessa maneira, ficou evidenciado as organiza¢des que, para gerar o conhecimento
necessario a qualquer processo de trabalho, os funcionarios precisariam ser reconsiderados dentro
do sistema a partir de sua subjetividade. Em termos praticos, o conhecimento sé seria capaz de ser
desenvolvido e percebido na medida em que o individuo pudesse considerar e avaliar os dados e as
informagdes colhidas na organizacao dentro de uma perspectiva subjetiva. Esta subjetividade seria
rica em experiéncias e, de certo modo, reflexiva.

Por fim, o novo papel das pessoas nas organizacoes ¢ tornar possivel o desenvolvimento
organizacional com a aplica¢do da subjetividade que permeia cada pessoa. A organizacio dispde de
dados e de informacSes, mas s6 com a aplicacdo da subjetividade que cada individuo tem, e em
funcdo da reflexdo possivel por meio desta, é que havera a formacio do conhecimento
organizacional. Nos dltimos anos, ficou impresso nas mais diversas pesquisas que a versatilidade e o
comportamento inteligente de pessoas dotadas de experiéncia, de informacio, de habilidade e de
conhecimento, tornaram-se a fonte principal de poder para as organizacoes.
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