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RESUMO

O presente artigo apresenta a importancia das consultorias de gestdo empresarial na visdo dos
lideres organizacionais. O estudo de caso contribuiu para compreendermos melhor os
verdadeiros motivos para os lideres organizacionais recorrem a uma consultoria externa em
busca de solucGes diferentes que minimize os riscos, visando sempre 0 aumento da

lucratividade e melhoria dos processos.
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ABSTRACT

This article presents the importance of business management consulting in the view of
organizational leaders. The case study has helped us to better understand the real motives for
organizational leaders to turn to outside consulting for different solutions that minimize risk,

always aiming to increase profitability and improve processes.
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INTRODUCAO

Atualmente, vive-se um momento de grandes transformacfes e expectativas na economia
mundial, desafiadas por variaveis politicas, econdmicas e tecnoldgicas. E de se esperar que, em
algum momento, os lideres empresariais tentardo diminuir os problemas criando oportunidades
e almejando o aumento da lucratividade das organizacGes. Dessa forma, pode-se inferir que,
recorrer a uma consultoria externa € o que diferencia estes lideres, ou seja, alguns irdo continuar
com 0s mesmos problemas e duvidas e outros irdo procurar solucgdes inteligentes para tentar
minimizar os riscos e dificuldades do modelo de gestdo, melhorar os processos, reduzir as

despesas e criar novas estratégias para sempre estar um passo a frente de seus concorrentes.

De acordo com Godoy (2017, p.37) “[...] situagdes adversas, quando encaradas com coragem,
ética e perseveranca, servem para nos fortalecer e nos levar para novos patamares de resultado.
Aproveite os cendrios de crise para fortalecer as bases e consolidar a exceléncia”. Um lider deve

tirar o melhor da crise e, principalmente, aprender com os erros.

Para tanto é necessario problematizar as verdadeiras influéncias das consultorias de gestéo,
pois, sabe-se que, contratar um servico de consultoria ndo é uma decisdo facil de ser tomada,
principalmente para aqueles ndo familiarizados com as boas praticas de gestdo no mundo
empresarial. Ter a consciéncia da escolha, baseado nos atributos necessarios para obter uma
consultoria que agregue valor e enalteca as vantagens competitivas e a visdo de futuro é sempre

uma tarefa desafiadora para os lideres de quaisquer empresas.

Enquanto conjecturas, pode-se cogitar que a consultoria de gestdo empresarial tem o importante
papel de gerar conhecimento para os colaboradores de uma empresa, através de treinamentos e
experiéncias oriundas dos consultores que |4 se encontram. Também tem grande importancia
em traduzir em nimeros os principais resultados produtivos dos gestores da instituicdo. Além
de tudo isso, a consultoria de gestdo tem um papel importante em trazer sempre uma nova visao

para a organizacdo que contratou o servico. E, até mesmo, contribuindo para garantir e/ou



aumentar a assertividade das decisdes estratégicas e também ajudar a criar um modelo de gestdo

bem estruturado.

Sendo assim, este estudo tem como objetivo geral analisar os principais impactos das
consultorias de gestdo a luz da opinido do lider organizacional. E como objetivos especificos:
(1) constatar se os conhecimentos gerados pelos consultores sdo realmente transferidos para 0s
colaboradores das instituicdes; (2) analisar se as consultorias realmente conseguem transmitir
através de numeros a real produtividade de cada gestor de uma empresa; (3) verificar se as
consultorias conseguem programar novas Vvisdes de mercado para os lideres das empresas; (4)
averiguar se as consultorias de gestao tem a influéncia em garantir e ao aumentar a assertividade
das decisdes estratégicas dos lideres e (5) comprovar se as consultorias de gestdo tem a
importancia em auxiliar os lideres e as empresas a criarem um modelo de gestdo bem

estruturado.

Dessa forma, o estudo de justifica por tentar mostrar a importancia das consultorias de gestéo
para os lideres corporativos e 0s impactos nas organizacfes. Reconhecer que a consultoria de
gestdo pode propor redesenho de processo de um setor, propor indicadores financeiros e até
mesmo detectar fraudes. Enfim, além de ser um suporte para a tomada de deciséo, a consultoria

pode estimular a rapidez no alcance dos resultados.

Sendo assim, a metodologia de pesquisa escolhida foi o estudo de caso. E importante ressaltar
que, para utilizar o método estudo de caso trés aspectos devem ser considerados: (1) a natureza
da experiéncia enquanto fendbmeno a ser investigado, (2) o conhecimento que se pretende

alcancar e (3) a possibilidade de generalizacdo de estudos a partir do método.

Fazem parte da estrutura desse artigo o capitulo um referente a introducéo, o capitulo dois que
apresenta o referencial constando de quatro secOes: (2.1) a historia da consultoria, (2.2) os
principais conceitos da consultoria de gestdo, (2.3) os papéis de um consultor de gestdo e (2.4)

aplicabilidade das consultorias nas empresas. O capitulo trés como metodologia de pesquisa,



seguindo do capitulo quatro onde constam a andlise e resultados, o capitulo cinco com as

consideracdes finais e, por ultimo, as referéncias.

Por fim, o presente estudo tem como objetivo responder ao seguinte questionamento: Quais 0s
principais impactos das consultorias de gestao a luz da opinido do lider organizacional?

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo apresentados os principais conceitos de consultoria de gestdo empresarial,
as atividades realizadas, a evolucdo das consultorias e o papel do consultor ou da consultoria

dentro de uma organizagéo.

2.1. Base conceitual de consultoria

A consultoria é ato de conferéncia para deliberacdo de qualquer assunto que requeira prudéncia.
Trata-se da busca de uma resposta através do mais adequado conselho ou da forma mais

complexa, porém menos objetiva, de um parecer.

Conforme Quintella (1994), no século XX, a consultoria no Brasil permaneceu concentrada no
Rio de Janeiro, expandindo-se apenas a partir da década de 1960, notadamente em S&o Paulo,
Brasilia, Minas Gerais, Espirito Santo e Rio Grande do Sul.

A consultoria pode ser considerada uma das profissdes mais antigas do mundo, se considerar a
origem da palavra, que vem do latim — consultarem — que significa: “dar ou receber conselhos,
aconselhar e também ser aconselhado” (PEREIRA, 1999, p. 10).



Conforme Parreira (apud JACINTO, 2004, p. 27) consultoria é “o ato de um cliente fornecer,
dar e solicitar, pedir pareceres, opinides, estudos, a um especialista contratado para que este
auxilio apoie, oriente o trabalho administrativo”, ele propde uma categorizacdo na qual
evidéncia alguns aspectos da consultoria, mostrando que o trabalho é uma troca, um servico
especializado, um servigo ético, que é conduzir, ndo filosofar, ser um servigo de orientacéo para

a busca dos melhores resultados.

Consultoria de uma forma ampla é o fornecimento de determinada prestagdo de servigo, em
geral por profissionais qualificados e conhecedores do tema. O servigo de consultoria oferecido
ao cliente acontece por meio de diagnosticos e processos e tem o propdsito de levantar as
necessidades do cliente, identificar solucdes e recomendar ac¢6es, visando sempre a melhoria de

processos e aumento da lucratividade das organizagdes.

Enfim, o processo de uma consultoria é a construcdo de uma relacdo de ajuda, onde pode ser
dividida em trés grandes partes: a definicdo do problema; o desenvolvimento de possiveis
solugdes e a proposta para uma recomendacéo final.

2.2. Os conceitos de consultoria de gestdo empresarial

O mercado vive em busca de melhores resultados, e a medida que as organizacdes vao se
segmentando os servicos de consultoria de gestdo empresarial passam a ser requisitados
fundamentais na procura de resultados satisfatorios para driblar as dificuldades. A consultoria
de gestdo empresarial ja faz parte da realidade de muitos empreendimentos, e outros estdo

comecando agora a entender seus beneficios.

Os processos no mercado estdo em constante mudanca, devido a uma série de fatores, entre eles
a alteracdo de caracteristica dos consumidores, que estdo cada vez mais atentos ndo so a preco,
mas também a qualidade, com isso, as empresas estdo atualmente em busca de melhoria e

formas de adaptacédo para estes novos processos mercadologicos.



De acordo com Godoy (2017, p.87) o importante € saber:

[...] aproveitar cenarios de crise para fortalecer as bases e consolidar a
exceléncia. Todo problema esconde grandes oportunidades. Crescer
com um mercado favordvel é facil. Dificil mesmo é conseguir
vislumbrar oportunidades quando todos estdo apavorados com uma
crise.

A consultoria de gestdo empresarial € o conjunto de servicos que estdo direcionadas para
empresas de Varios setores, 0s objetivos principais estdo na identificacdo de problemas e na sua

melhoria.

O servico de consultoria de gestdo empresarial visa a realizacdo de um projeto especifico, com
prazo, data e plano de trabalho independente. Existem dois tipos de consultoria: a Interna e a
Externa. Na Consultoria Interna o consultor podera ou ndo esta vinculada a organizacao para a
qual ira realizar a prestacao de servico, sendo que, quando exclusivo e dedicado a uma Unica
organizacdo. Ja a Consultoria Externa o profissional presta servico de forma autbnoma. Em
ambos 0s processos de servico a principal missdo é visualizar a empresa, identificando seus

problemas e buscando solugdes através de conhecimento técnico e pratico do consultor.

A grande diferenga entre consultoria interna e externa é a relacdo do consultor com a
organizacao em que atua. O consultor interno, geralmente, é empregado da empresa enquanto

o Consultor Externo é contratado temporariamente para realizacdo de um servico especializado.

Conforme Holz (1997) o consultor externo é um profissional especializado em servigos de
administracdo sem vinculo empregaticio com a organizacao onde atua, que auxilia os dirigentes
e colaboradores de uma empresa na tomada de decis6es, também conhecido como consultor

organizacional.

E importante ter em mente que uma consultoria de gestdo empresarial tem total ligagdo com

mudanca, ou seja, é a contratacdo do servico que visa buscar e trazer novas tendéncias para



dentro da empresa contratante, na tentativa de impulsionar ou melhorar os processos existentes

Nna mesma.

O trabalho da consultoria de gestdo empresarial vem de encontro as dificuldades das
organizac@es, diminuindo o tempo necessario para que as melhorias acontecam e para que as

resolucdes desejadas também aparecam.

A importancia principal em um projeto de consultoria de gestdo empresarial é que haja clareza
e qualidade durante toda a implantacdo do sistema, e que também o cliente se sinta seguro em

relacdo ao servico prestado.

A consultoria seja ela interna ou externa, deve ser estruturar em processos com varias etapas a
serem percorridas em sequéncia, que irdo de acordo com um cronograma. Ela inicia desde os
primeiros contatos e reunides entre clientes e empresas de consultoria de gestdo empresarial,
até sua finalizacdo em definitivo, garantindo a correta execucdo dos planos de acGes e da
qualidade do servico prestado. Em geral, devem-se dividir suas etapas da seguinte forma:
apresentacdo da consultoria, negociacao do contrato, diagnostico e elaboragédo do plano de agéo,

execucdo do plano de acdo, conclusao da consultoria e monitoramento.

De acordo com Godoy (2017, p.87) “Para cada meta estabelecida, é necessario ter um bom
plano de acdo. Tdo importante quanto um bom planejamento é a sua execucao. De nada adianta

executivos realizarem um planejamento impecavel se ele ndo € colocado em pratica”.

Enfim, pode-se considerar que o principal objetivo da consultoria de gestdo empresarial é
estabelecer uma administracdo mais agil e competitiva, em sintonia com a realidade atual, sem
interferir diretamente na cultura da organizacdo, para que possam melhorar a qualidade, a

produtividade e principalmente o aumento real da lucratividade.



2.3 O papel do consultor

O papel do consultor tem se tornando de extrema importancia e introduziu mudancas na
organizacdo cliente, ou seja, o consultor € visto como um “agente de mudanga”. Suas fung¢des
mais inerentes estdo ligadas a resolver problemas que impedem de atingir metas, conseguir que
as pessoas facam as coisas acontecerem, dar a elas novas perspectivas ou enfoque a seus

problemas e criar as condi¢des para que ocorram mudancas.

A partir da visao de Crocco e Guttmann (2005), para um profissional ser realmente considerado
um consultor de gestdo empresarial, € necessario que ele siga certas premissas de
independéncia, automotivacao, pericia escrita e verbal, capacidade analitica, autenticidade e
ética.

Segundo Schein (2008, p. 1) “[...] o papel do consultor consiste em ensinar técnicas de diagnose
e de resolucdo de problemas, mas ele proprio ndo deve se envolver na solucdo do problema
real”. Sendo assim, fica ainda mais claro a ideia de entendermos se realmente as consultorias

de gestdo tem papel influenciador nos lideres e nas organizacdes.

Né&o se pode esquecer também de levar em consideragdo o nivel de experiéncia do consultor,
segundo Jarvis (apud CORREIA; VIEIRA, 2007, p.5) “[...] a aprendizagem comeca com
experiéncia, e o processo de transformar esta experiéncia inicial € o processo de aprendizagem.”
Isso mostra que a experiéncia do consultor é extremamente relevante para influenciar na tomada

de deciséo para a contratacdo do servigo de consultoria de gestdo empresarial.

O consultor vai atras de conhecimentos que possam ser prontamente traduzidos em acédo. Esta
habilidade o diferencia dos demais profissionais. A eficacia de seu trabalho é garantida por sua

capacidade de aplicar de forma simples e compreensivel, o conhecimento adquirido.



O consultor geralmente é cobrado para fazer a diferenga, para se esforgar pela implantacdo das
solucBes propostas apds a discussdo com o cliente, visto que tanto as teorias interpessoais do
profissional, quanto as do cliente, influenciam na interacdo do projeto; como também a
discussao entre o cliente e as suas praticas organizacionais, ja que alcancar a melhor solucéo é
um objetivo e uma responsabilidade de todos, principalmente da propria organizacdo que

continuara funcionando mesmo apdés a saida do consultor.

E preciso ter a capacidade de se comunicar dentro da empresa de forma produtiva, porém
tranquila, deixando claro a todos os colaboradores que o consultor esta comprometido com seu
trabalho, que acredita no que faz, e esta disposto a ajudar a empresa. O posicionamento como
um colega dos demais funcionarios, como o de alguém que esta ali para ajuda-los, é

imprescindivel para que estes criem confianga e ndo atrapalhem no trabalho do consultor.

As habilidades do consultor devem estar focadas preferencialmente nos métodos e instrumentos
utilizados, no compartilhamento de ideias e informacdes sobre a empresa, na criagdo de um

clima favoravel, na gestdo dos recursos disponiveis e na motivacgao.

Pode-se fazer uma analogia bastante simples, pois um consultor atua como um médico dentro
de uma l6gica aceitavel. Ou seja, o individuo que quer prevenir doencas e garantir uma vida
saudavel costuma procurar um médico, e, o lider empresarial que quer evitar ou ja tem

problemas na sua organizacdo devera, o0 mais brevemente possivel, procurar um consultor.

Um consultor combina formag&o, especializacao e experiéncia no campo em que pretende atuar.
Também ¢é importante possuir habilidades interpessoais como: saber ouvir, dar opinides,

colocar ideais e negociar. Empatia e flexibilidade facilitam a interacéo.

O consultor deve ter o dominio do andamento das fases do projeto, que sdo: diagnostico inicial,

proposta de contratag&o, coleta de dados, analise das informacdes, avaliar se 0 processo é capaz,



atuar com planos de acgdo ver e agir, criar metas, criar planos de ac¢des robustos e avaliar

mensalmente os resultados.

Além de ser especialista em um ou mais assuntos, o consultor deve também ser um generalista,
ou seja, entender claramente 0s processos entre as trés areas chaves de uma empresa, tais como:
(1) marketing e vendas, (2) producdo / servicos / logistica, (3) financeiro / administrativo, de

uma forma geral, e da empresa cliente, em particular.

3 METODOLOGIA

Segundo 0 QUADRO 1 o método escolhido pelos pesquisadores foi o estudo de caso.

O estudo de caso contribui para uma melhor compreensdo dos fendmenos individuais, 0s
processos organizacionais e politicos da sociedade. E uma ferramenta utilizada para entender a
forma e os motivos que levam a determinada decisdo. Conforme Yin (2001) o estudo de caso é
uma estratégia de pesquisa que compreende um método que abrange tudo em abordagens

especificas de coletas e analise de dados.

Quadro 1: métodos e técnicas utilizados na pesquisa

Métod Tioo de P . Técnica de Coleta de Técnica de
etodo Ipo de Fesquisa Dados Tratamento de Dados
Descritiva Entrevista Andlise de
Estudo de Caso o . ,
Qualitativa Semiestruturada Conteudo

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

E mais, esse método é atil quando o fenémeno a ser estudado é amplo e complexo e ndo pode
ser exercitado fora do contexto onde ocorre naturalmente. Ele € um estudo empirico que busca

determinar ou testar uma teoria, e tem como uma das fontes de informacgdes mais importantes,



as entrevistas. Através delas o entrevistado vai expressar sua opinido sobre determinado

assunto, utilizando suas proprias interpretagdes.

A tendéncia do estudo de caso é tentar esclarecer decisGes a serem tomadas. Ele investiga um
fendmeno contemporaneo partindo do seu contexto real, utilizando de mdltiplas fontes de

evidéncias.

Sobre a pesquisa descritiva Gil (2002 p. 42) chama a atencdo para o fato de que a mesma “tem
como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou
fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis”. Salienta-se que, S&0 quase
sempre utilizadas por pesquisadores que se preocupam com a atuagdo pratica do problema
proposto.

A forma de coleta de dados adotada foi a entrevista semiestruturada, o que proporciona 0
alcance da variedade definida como método escolhido. As entrevistas foram realizadas com
cinco lideres de organizacGes variadas do Brasil.

O tratamento de dados foi feito por meio de andlise de contetido que € uma técnica de pesquisa
para a descricdo objetiva, sistematica e qualitativa do conteldo evidente da comunicacdo
(LAKATOS & MARCONI, 1999).

3.1 Sobre o estudo de casos multiplos: os lideres participantes da pesquisa

De acordo com o quadro 2, a amostra é formada por oito lideres de empresas diferentes. Todos

com experiéncia na area de gestdo organizacional.



Quadro 2: dados da amostra da pesquisa

Tempo de

Respondentes Cargos Experiéncia Segmentos
Lider 1 Diretor Comercial | 10 anos Varejo
Lider 2 CEO 30 anos Hortifrutigranjeiros
Lider 3 CEO 3 anos Alimenticio
Lider 4 Diretor 15 anos Entretenimento
Lider 5 CEO 5 anos Inovacao Estratégica
Lider 6 Diretor Comercial | 10 anos Projetos Sustentaveis
Lider 7 CEO 10 anos Engenharia
Lider 8 Diretor Geral 25 anos Construcéo Civil

Fonte: elaborado pelos autores (2017).

O primeiro lider a participar da pesquisa é diretor comercial de uma empresa do ramo de varejo,

atua como diretor por mais de dez anos.

O segundo lider entrevistado é CEO da maior empresa de fornecimento de hortifrutigranjeiros

em Minas Gerais, e atua a frente da empresa por mais de trinta anos.

O terceiro lider a ser indagado é CEO de uma empresa no ramo alimenticio e atua nesta posicédo
por trés anos. O quarto lider respondente atua a frente da maior empresa de entretenimento de

Minas Gerais por mais de quinze anos.

O quinto lider, também participante da pesquisa, € CEO de uma empresa de inovacao
estratégica, atua no ramo por cerca de cinco anos, o sexto lider € diretor comercial de uma

empresa de gestao de projetos sustentaveis, atua no ramo por mais de dez anos.



O sétimo lider entrevistado € CEO de uma empresa de engenharia, atua no ramo a mais de dez
anos, e, por fim, o oitavo lider respondente da pesquisa atua como diretor geral da segunda
maior empresa no ramo de construcdo civil de Minas Gerais, 0 mesmo exerce esta funcédo por

vinte e cinco anos.

4. ANALISE E RESULTADOS

O presente capitulo tem como objetivo ilustrar a aplicagdo da teoria até aqui apresentada neste
artigo, sendo para tanto analisado em casos praticos e através de um estudo de caso mostrar a

real influéncia das empresas de consultoria de gestdo empresarial em lideres organizacionais.

4.1 Categoria de andlise I: comprovacdo da transferéncia dos conhecimentos gerados

pelos consultores para os colaboradores das instituicdes

Ao serem questionados sobre as influéncias de transferéncia de conhecimentos gerados pelos
consultores para os colaboradores das instituices, ficou claro a unanimidade de todos ao
concordarem que uma das principais tarefas das consultorias e de seus consultores é terem como
premissa principal a constante atividade de capacitacdo e treinamento de todos os envolvidos
com o projeto.

Atualizar os colaboradores para atuar frente aos diversos desafios das empresas clientes faz
parte da geragéo de qualidade dos produtos ofertados das consultorias de gestdo empresarial e

também da estratégia para fidelizacdo da relacdo existentes entre as partes.

Sendo assim, tendo o consultor seu papel de apresentar alternativas para resolucao de problemas
ou demandas diversas do contratante, € muito importante que sua consultoria invista na sua

qualificagéo.



Por mais que uma empresa invista na contratacao, capacitacdo e retencdo de grandes talentos,
jamais ela podera deter todo o conhecimento necessario para a melhor performance do seu
negocio. E nessa falha que as consultorias de gestdo empresarial entram, entregando

conhecimentos que ndo puderam ser alcancados pelos seus clientes.

As consultorias de gestdo empresarial conseguem transmitir para os colaboradores dos seus
clientes metodologias de sucesso ja praticadas no mercado / segmento, que podem cada vez

mais capacitar e transferir grandes informagdes e conhecimentos.

4.2 Categoria de andlise I1: andlise do papel das consultorias na transmissdo de nimeros

e a real produtividade de cada gestor de uma empresa

Ao serem questionados sobre a importancia das consultorias de gestdo empresarial em
transmitir nimeros e a real produtividade de cada gestor de uma empresa, foi totalmente claro
que um dos principais motivos ao se contratar uma consultoria é entender melhor os nimeros

que envolvem os negdcios da empresa.

Ao contratar o suporte de uma consultoria de gestdo empresarial, é de extrema importancia que
o cliente exponha os resultados do atual cenario em que sua organizagdo se encontra. Dessa
forma, os trabalhos da consultoria se tornam mais assertivos visto que as interfaces de analise

para resolucdo das questdes podem ser estudadas com mais propriedades.

Contando que muitas empresas ainda apresentam uma estrutura verticalizada, onde nao existem
interacOes entre areas de maneira eficiente, a consultoria de gestdo tem o nobre papel de
identificar todas essas questdes e propor soluces de melhoria com base na produtividade dos

servigos executados, o que expde as estatisticas de todas as partes envolvidas no processo.



Um dos pontos destacados nas entrevistas foram as duas formas de uma consultoria de gestéo
entrar em uma empresa, existem as empresas com uma estratégia bem planejada e aquelas que
ndo tem nenhuma estratégia planejada. Com isso, em empresas especialmente bem planejada e
bem geridas, as consultorias conseguem ser ainda mais eficientes, pois os dados a serem

analisados sdo mais confidveis, e as metas e objetivos mais claros.

Para as empresas que nao estdo com um bom planejamento estratégico bem definido, entende-
se pelos entrevistados que com algum tempo de projeto, as consultorias de gestdo empresarial
por ndo estarem envolvidas no dia a dia da empresa, tem um papel imparcial, aumentando a

confiabilidade dos nimeros.

4.3 Categoria de andlise I11: verificacao da atuacao do consultor na criacao de novas visdes

de mercado para os lideres das empresas

Questionados sobre a atuagao das consultorias de gestdo empresarial influenciar diretamente na

criacdo de novas visbes de mercado para os lideres, as opiniGes foram diversificadas.

Parte dos lideres entrevistados acredita que os consultores empresariais devem ter como
requisito principal a busca constante das novidades no mercado de modo que ele possa atender
de imediato as demandas de seus clientes. Dessa forma, eles se tornam referéncias nas
proposicdes de solucdes e inovacdes empreendedoras e um grande influenciador para a adogéo

de novas formas de atuagdo empresarial.

Alguns lideres entrevistados ndo acreditam que todos 0s consultores conseguem tal feito de ter
essa influéncia, mesmo concordando que eles deveriam ter, pois a opinido e influéncia do
consultor externo sdo fundamentais, pois vem amparada por um conhecimento adicional e

complementar ao do cliente, bem como isenta das mas praticas da empresa assessorada.



Apenas um lider foi enfatico ao dizer que as empresas de consultoria atuam de forma indireta
quando se trata de influenciar sobre novas visdes de mercado, pois depende do nivel de

conhecimento que os consultores tém sobre 0 mercado em que a empresa (cliente) atua.

4.4 Categoria de analise 1V: averiguacdo da influéncia das consultorias de gestdo no

aumento da assertividade das decisdes estratégicas dos lideres

Ao serem questionados sobre a importancia das consultorias de gestdo empresarial em
influenciar sobre a assertividade das decisfes estratégicas, ficou claro a unanimidade de todos
ao concordarem que boa parte das decisdes dos lideres sdo embasadas em numeros e acdes

oriundas de projetos da consultoria.

Todos os entrevistados mencionaram sobre a importancia de um bom diagnoéstico da situacédo
real da empresa, aliada as ferramentas de gestdo, acGes bem definidas e processos bem
estabelecidos, o que acaba trazendo um aumento significativamente para a assertividade das

decisdes estratégicas.

Foi mencionado também, que a visdo externa das consultorias em gestdo empresarial, aliada ao
conhecimento complementar dos consultores que elas detém, sdo extremamente importantes
para uma gestao estratégica mais acertada e eficiente, capaz de trazer melhoria de performance

para o cliente, com isso, facilita para tomadas de decis@es.

Geralmente, a consultoria de gestdo empresarial tem como caracteristica uma visdo ampla e de

atencdo as interfaces para a execucao dos processos e geracao dos produtos.

Foi citado também pelos entrevistados, 0 conhecimento que a empresa de consultoria de gestao
tem sobre as boas praticas do mercado e experiéncias em diversos segmentos, com isso, 0

conhecimento acumulativo adquirido pelas consultorias e a sua percepgdo externa ao cenario



corporativo em que o cliente se encontra, contribui para o estudo das demandas requisitadas,
aumentando a aderéncia dos resultados desejados e consequentemente a influéncia aos lideres

em suas tomadas de decisao

4.5 Categoria de anélise VI: comprovacéo da atuacdo das consultorias de gestdo no auxilio

aos lideres na criacdo de um modelo de gestao bem estruturado

Quando questionados sobre a atuacdo das consultorias de gestdo empresarial em auxiliar os
lideres na criacdo de um modelo de gestdo bem estruturado, foi unanimidade a concordancia de

todos os entrevistados.

Todos mencionaram que um dos principais objetivos ao se contratar uma consultoria de gestdo
¢ “organizar a casa”, através da padronizacdo dos processos, indicadores, medicdo, acdes e

resultados.

As consultorias ndo apenas ajudam a levantar dados e cendrios internos e externos com maior
isencdo e inteligéncia, como também trazem metodologias de gestdo estratégica, mais

inovadoras. Como, por exemplo, a gestdo estratégica em rede de multiplos stakeholders.

Sendo a boa consultoria responsavel por buscar todo tipo de inovac@es existentes no mercado,
ela tera a capacidade e expertise suficiente para apresentar ao seu cliente o melhor modelo de
gestdo a ser implantado em sua organizac¢ao, bem como tragar metas e objetivos para se buscar

os resultados desejados.

Um ponto importante mencionado pelos lideres, foi o grande desafio de uma empresa que apos
implantar um sistema de gestdo bem estruturado com ajuda de uma empresa de consultoria de

gestdo, dar a continuidade devida ao projeto ap6s o fim do projeto (consultoria). Pois, se 0



diretor / responsavel do projeto ndo estiver determinado e disciplinado, quando o projeto da

consultoria termina, os nimeros e a rotina tendem a se perder.

5. CONSIDERACOES FINAIS

As empresas passam por constantes alteracdes dentro dos seus espagos interno e externo, a
globalizagdo, as invocagdes e os novos ciclos de mercado criaram esta realidade que precisa ser
acompanhada de perto por estes lideres organizacionais, com isso, todas as empresas devem ter
um pensamento sistémico. Essa é o reflexdo-chave que descreve este trabalho: o pensar
coletivo. As empresas e lideres que quiserem continuar no mercado tem que buscar qualidade,
mas com coeréncia em suas atitudes sem, no entanto, perder o foco e, principalmente, pensar
coletivamente. E isto s6 se consegue quando valores e principios passam a ser reforcado dia

apos dia.

O mercado esta cada vez mais competitivo, é fundamental que as empresas e seus lideres fagam
exercicios buscando identificar oportunidades de melhorar seus resultados, sejam com aumento
de vendas, com novos mercados, clientes, produtos ou mesmo internamente, buscando
identificar seus custos e despesas, otimiza-los e reduzi-los e também melhorando a capacidade
de seus colaboradores, através de novos conhecimentos gerados por empresas de consultoria de
gestdo empresarial.

Considera-se que, a experiéncia de empresa de consultoria de gestdo empresarial nas solucoes
de problemas continuamente semelhantes, facilita no momento de se encontrar o melhor
caminho para uma organizacdo. Com isso, a andlise das informacdes é feita de maneira
profissional. E, por ndo estar envolvida diretamente no dia a dia das corporagdes, a empresa de
consultoria tem possibilidade de definir estratégias que serdo benéficas as organizacOes tais
como: reducdo de custos, melhoria nos controles, identificacdo de oportunidades e até mesmo

a capacitacéo da equipe de colaboradores.



N&o querer perceber o que estd errado na empresa certamente ndo ajudard nenhum lider a
melhorar o desempenho das organizac¢Ges. Sendo assim, uma das solugdes, é ter olhos criticos
e visdo analitica, distingbes que nem sempre quem esta envolvido em todas as instancias
conseguem fazer. E € ai que entra a consultoria de gestdo empresarial, trazendo um olhar
diferenciado sobre o negdcio ao perceber pequenos detalhes que geralmente passam
despercebidos pela equipe. Assim é possivel construir diagndsticos com mais facilidade,
contribuindo para que os lideres identifiguem pontos de melhoria até mesmo onde imaginavam

estar tudo perfeito.

As empresas de consultorias de gestdo empresarial tém foco nos resultados, trabalham com
metas e objetivos especificos e ndo tem outras responsabilidades que ndo sejam as atreladas ao
contrato de prestacdo de servigos, 0 que otimiza esforgos, direciona atencdo e alavanca os
resultados. Uma empresa de consultoria de gestdo empresarial, define um cronograma de
atuacdo que tem comeco, meio e fim, permitindo que os lideres das organizacdes saibam

exatamente qual sera o prazo para o alcance de seus objetivos.

Sendo assim, este estudo considera que o auxilio de uma empresa de consultoria de gestdo
empresarial diferencia os lideres organizacionais entre: aqueles que continuam com 0s mesmos
problemas e davidas daqueles que procuram solugdes inteligentes para minimizar 0s riscos e
dificuldades do modelo de gestdo, melhorando seus processos, reduzindo suas despesas e

criando novas estratégias para sempre estar um passo a frente de seus concorrentes.

Enfim, de acordo com o exposto, pode-se considerar que o auxilio de uma empresa de
consultoria de gestdo empresarial faz com que as empresas e seus lideres alcancem com mais
rapidez os resultados almejados, pois as consultorias de gestdo trazem para as organizacoes

(clientes) recursos importantes, principalmente o conhecimento e a experiéncia dos consultores.

As empresas também vao obter algo muito valioso: conhecimento adequado e atualizado para
seus lideres e seus colaboradores, o suporte para a tomada de decisfes estratégicas, taticas e

operacionais, 0 que aumenta as chances de sucesso futuro, outro ponto benéfico aos lideres sdo



as melhorias diarias dos resultados pois as empresas de consultoria de gestdo empresarial atuam
para que, a partir do momento contratado, trabalhando melhor a cada dia, as empresas cheguem
onde deseja. Por fim, investir na contratacdo de uma empresa de consultoria de gestdo
empresarial é investir na atualizacdo da empresa, € trabalhar junto com os consultores para

tornar a empresa mais competitiva e preparada para atuar no mercado.
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