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Resumo

Algumas perspectivas teodricas da aprendizagem com potencial de ir além de procedimentos classicos
de ensino vém ganhando cada vez mais atencdo na educacdo, especialmente na educagdo de
administradores, pois focalizam a reflexdo sobre as experiéncias como determinante no processo de
aprendizagem, além de considerar as preferéncias individuais dos envolvidos nesse processo. Esta
pesquisa teve como objetivo identificar os vinculos entre os estilos de aprendizagem dos alunos do
curso de administracdo e as estratégias de ensino utilizadas pelos professores das disciplinas de
formacé&o profissional que atuam no Curso de Administracdo da UFPB. A identificacdo dos estilos de
aprendizagem foi possivel através da aplicagdo de um questionario proposto por Kolb (1984) aos
alunos dos ultimos periodos do curso, dos turnos manhd e noite. Quanto as estratégias de ensino,
também se fez necesséria a aplicacdo de um questionario, elaborado com base em traze estratégias,
onde os respondentes avaliaram os niveis de utilizacdo e contribuicdo das mesmas na propria
aprendizagem. A partir da identificacdo desses dois fatores, foi realizada uma analise com métodos
estatisticos utilizando-se o software Statistical Package for the Social Science — SPSS, a fim de se
discutir os principais resultados. A pesquisa indicou que as principais estratégias de ensino difundidas
no curso sao o Estudo de Texto, Seminario, Aula Expositiva e Estudo de Caso, tendo o restante das
estratégias niveis baixos ou razoaveis de utilizacdo. J& em relagdo aos estilos de aprendizagem,
identificou-se os estilos Assimilador e Convergente como 0s mais predominantes, na amostra.
Verificou-se, também, por meio de anélise multivariada, que a percepgdo dos participantes da pesquisa
acerca do nivel de contribuicdo das estratégias difundidas no curso para a aprendizagem individual e
os estilos de aprendizagem predominantes ndo apresentam uma relagéo significativa, o que revela a
ndo dependéncia significativa entre essas duas varidveis, nesta pesquisa.
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1.INTRODUCAO

Atualmente, a educacdo formal de administradores vem demandando mudancas na
forma como estes sdo preparados nos ambientes de ensino. Parte dessa demanda é oriunda
principalmente de um mercado crescentemente competitivo. Tal competitividade exige agora,
como nunca, a valorizacdo de determinados conhecimentos, habilidades e competéncias dos
administradores, como pensamento critico, criatividade, solucdo de problemas, habilidades
interpessoais, comunicacdo e planejamento. Assim sendo, é notério o desafio de conceber um
ambiente de aprendizagem habil para uma melhor formagdo de administradores, correntemente; uma

vez que varias criticas sao levantadas em relagdo ao curso de Administracao.

O desafio encontrado nessa nova perspectiva de ensino deve ser analisado levando-se em
consideracdo alguns aspectos que podem contribuir na tentativa de se melhorar a formacdo de
administradores. Sabe-se que a relacdo teoria-pratica € um aspecto fundamental na educacao,
sobretudo nos processos de aprendizagem de adultos, o que deve ser observado no curso. As
competéncias do administrador envolvem a capacidade de mobilizar, articular e difundir competéncias
no contexto da acdo profissional. Como observa Demo (1996), competéncia moderna diz respeito a

interseccdo inteligente entre teorizar praticas e praticar teorias.

Algumas perspectivas tedricas da aprendizagem podem tornar o processo de aprendizagem
significativo, de modo que a experiéncia do aprendiz possibilite a ele estabelecer relagdes entre um
conhecimento prévio para tornar a aprendizagem prazerosa e eficaz. Para tanto, as estratégias de
ensino adotadas pelos docentes desempenham relevante papel na educacdo de administradores. 1sso
porque a aprendizagem significativa pode ser possivel por meio de eventos de aprendizagem que
levem os alunos a vivenciarem situacdes profissionais capazes de promover um processo de reflexdo-
em-acdo e com isso subsidiar mudancas nos esquemas e nas perspectivas de significado. Logo, é

percebida uma estreita relacdo entre educacédo, experiéncias e aprendizagem.

A compreensdo do processo de aprendizagem por meio da vivéncia de experiéncias € uma
interessante perspectiva da aprendizagem. Na aprendizagem experiencial de David Kolb (1984), o
aprendizado ocorre por meio da compreensdo da experiéncia e da sua transformacdo e pode ser
efetivado a partir de quatro estagios. A combinacao desses quatro estagios de aprendizagem possibilita
a delimitacdo de quatro estilos de aprendizagem. A consideracdo da vivéncia de experiéncias, a
determinacdo dos estilos de aprendizagem de alunos de administracdo e a difusdo de estratégias de
ensino merecem aten¢do, uma vez que o reconhecimento de diferencgas individuais e a identificacdo
dos estilos de aprendizagem dos discentes pode auxiliar a compreensdo docente na tentativa de

promover um ambiente de ensino em administragdo mais eficaz.



Por isso, 0 objetivo geral desta pesquisa foi Identificar os vinculos entre os estilos de
aprendizagem dos alunos e as estratégias de ensino utilizadas pelos professores das disciplinas de
formacdo profissional que atuam no Curso de Administracdo da UFPB.

A fim de subsidiar o objetivo geral da pesquisa, foi determinado os seguintes objetivos

especificos:
- Identificar os estilos de aprendizagem dos alunos do Curso de Administragéo;

- ldentificar as principais estratégias de ensino utilizadas pelos docentes que ministram disciplinas de

formacé&o profissional,

- ldentificar correlagbes entre os estilos de aprendizagem dos alunos e as estratégias de ensino
difundidas pelos docentes do Curso de Administragdo da UFPB.

2. REVISAO DA LITERATURA

2.1A APRENDIZAGEM DE ADULTOS

Na discussdo inicial sobre a aprendizagem de adultos, faz-se necessario conhecer as principais
caracteristicas que definem o campo da educacdo adulta, em contraste ao da educacdo infantil. Adultos
e criangas aprendem de formas diferentes. Cheetham e Chivers (2001 apud LIMA, 2011, p. 23)
analisam aquilo que parece ser o elemento bésico de diferenciacdo ao observarem que, em se tratando
do campo da educagdo de adultos, esta apresenta uma abordagem diferenciada por perceber o aluno
adulto como um participante ativo no processo de aprendizagem.

A andragogia, termo surgido no século XIX na Europa e aprofundado pelos estudos de
Malcolm Knowles na década de 60, é basicamente entendida como a arte e a ciéncia de ajudar adultos
a aprenderem.Segundo Taylor (2010 apud SONAGLIO, p. 22), quando o instrutor utiliza os principios
andragogicos, ele deve se concentrar mais em ser um facilitador da aprendizagem ao invés de ser um
transmissor de conhecimento e avaliador. Jolibert et al (2007) reforcam essa ideia e defendem que,
como professor, este deve se tornar um facilitador e mediador da aprendizagem, como proposta de
substituicdo de aulas expositivas — mecanica.

Em decorréncia de algumas controvérsias encontradas entre os tedricos da aprendizagem de
adultos, cinco sdo as escolas classificadas por Merriam e Caffarella (apud SONAGLIO, 2012):
behaviorista ou comportamental, humanista, cognitivista, construtivista e a da aprendizagem social.

A primeira escola, behaviorista ou comportamental, enfatiza a passividade do aluno em termos
de comportamento observavel e mensurével do individuo. Aqui, a conducdo de todo o processo esta
sob direcdo do professor; o comportamento é controlado pelas conseqiiéncias. A segunda, humanista,

destaca a autorrealizagdo do individuo e seu crescimento pessoal como fontes do aprendizado,



balizados por uma visdo do individuo como um todo: sentimentos, pensamentos e acdes. A terceira,
cognitivista, prega que a aprendizagem ocorre quando esta advém de um processo de assimilagdo do
conhecimento pelo individuo e modificacdo de estruturas mentais ja existentes. Nessa perspectiva, 0s
alunos sdo desafiados a procurar solugdes para problemas propostos pelo professor. Logo, 0s
individuos tornam-se sujeitos ativos na busca por solugBes. A quarta, construtivista, destaca a
aprendizagem autodirecionada e a pratica reflexiva como manifestacbes importantes; enfatiza-se a
relevancia de mudar o ambiente e a si mesmo. Por fim, a quinta, a da aprendizagem social, aborda a
observacdo e a interacdo entre os individuos no contexto social como fatores da aprendizagem.

O tipo de aprendizagem mais significativo é aquele em que, na difusdo das estratégias de
ensino, promove a transformacéo do estado de passividade dos alunos nas salas de aula para um em
gue estes se tornem sujeitos ativos no processo de aprendizagem e que transcende a aprendizagem
‘mecanica’, 0 que implica um ambiente de educacdo integrado por individuos envolvidos no proprio
processo. Lowman (2004) da algumas caracteristicas daquilo que chama de ‘ensino universitario
exemplar’, em contraste a uma metodologia ineficiente de ensino ainda presente no cenario académico

atual:

O ensino universitario exemplar deve engendrar um aprendizado ativo ndo
somente dos fatos bésicos, teorias e métodos, mas também das relagbes entre os
diferentes ramos do conhecimento. Deve promover o pensamento, as habilidades de
comunicacgdo e de resolucdo de problemas, caracteristicas de uma pessoa educada.
Sobretudo, deve esperar-se do estudante que recebeu o melhor que o ensino
universitario pode oferecer, tanto em artes liberais, como em curriculo técnico e
profissional, que saia com uma capacidade acurada para avaliar criticamente as
informacdes — que saiba a diferenga entre sabedoria e tolice (LOWMAN, 2004,
p.22).

Dois relevantes fatores integram a tematica da educacdo de adultos: mudanca de
comportamentos e a analise das experiéncias.Uma caracteristica do aluno adulto é a necessidade dele
saber por que precisa aprender alguma coisa e, para tanto, cabe ao professor explicar. Rogers (2006)
argumenta que uma das func@es do professor € ser um gerenciador de mudangas para seus alunos.

Rogers (2006) ainda aponta que, quando adultos, as lembrancas que temos referentes a
aprendizagem em uma sala de aula estio ligadas a processos ativos cuja realizacdo somos o ponto
central.

Especialmente na area académica de administracdo, seu ensino mostra-se ainda carente por
modelos mais eficientes no processo de ensino-aprendizagem, uma vez que, por vezes, criticas sdo
levantas a respeito da formacdo atual dos futuros profissionais de administracdo, onde a incerteza,
desafios e mudancas de perspectivas sdo caracteristicas constantes.

Torna-se necessario um ensino gue promova cada vez mais conexdes entre teoria e pratica: um
ambiente cada vez mais propicio aquilo que os gestores realmente fazem. Espera-se do tipo de ensino
adequado a formacdo construtivista do administrador modelos que fomentem a geracdo de novas

ideias e de significados pelos aprendizes na construgdo do conhecimento, como proposta de



otimizacdo do ensino de administracdo, em contraste a didatica de temas que ja apresentam resultados
esperados ou exigidos, o que pode acomodar, principalmente, a visdo critica do aluno.

2.2 A APRENDIZAGEM EM ACAO

A aprendizagem em acdo tem sua origem nos estudos de Reginald W. Revans, e,
primariamente, ele buscara entender a dualidade entre a relagdo do trabalho intelectual e o trabalho
bracal. O reconhecimento dado a perspectiva da aprendizagem em acdo atualmente, , tem como causa
a possibilidade que esse tipo de aprendizagem pode proporcionar a formagdo das pessoas no ambito
individual, grupal e organizacional em desenvolver competéncias valiosas, sobretudo no cenario
profissional corrente, como pensamento critico, criatividade, solucdo de problemas de forma
colaborativa, habilidades interpessoais, comunicagéo e planejamento. Sonaglio (2012, p. 29) afirma
que a aprendizagem em acdo (action learning) é considerada “um processo educativo que envolve
pequenos grupos de pessoas com o objetivo de resolver problemas com o foco na aprendizagem”.

A aprendizagem em ac&o € subsidiada fundamentalmente sob uma série de premissas, sendo
algumas: resolugéo de problemas em tempo real; a reflex&o sobre a relagéo das acgdes e resultados; o
trabalho em grupo; o contexto de trabalho; as mudancas de perspectivas de significado e as
experiéncias compartilhadas. Estas premissas colocam a aprendizagem em a¢do como uma abordagem
de resolucéo de problemas sob interacGes interpessoais.

Avangando em sua area de aplicagdo, a aprendizagem em agéo prosperou ao longo do tempo,
ao ser adotada como mecanismo de capacitagdo de gerentes em paises da Europa, nos Estados Unidos
e na Australia, chegando até ao ambiente da educacdo. Na sala de aula, o professor contribui
significamente nesse processo, e é responsavel pela difusdo de estratégias de ensino que contemplem
uma mudanca significativa para a coletividade,encorajando os alunos na percepcdo de suas reais
responsabilidades nesse novo processo, e a busca por um ambiente que permita aprendizado entre os
envolvidos, fomentando a troca de experiéncias e o desenvolvimento profissional dos alunos por meio
das reflexdes sobre as a¢des (LIMA, 2011).

Nessa perspectiva, a aprendizagem em acdo, no campo da educacdo de administradores, visa a
geracdo de uma relacdo mais forte entre a teoria e a pratica, por meio de estratégias de ensino
balizadas pela reflexdo e a acdo, em busca de um aprendizado transformador para os aprendizes.

Especificamente no contexto das organizacdes, Davel e Melo (2005, p. 265) trazem a tona a
relevancia do tipo de aprendizagem advinda pela reflexdo sobre a ac¢fes ao afirmarem que “as
empresas visionarias sdo aquelas que mudam de foco e deixam de impor solu¢bes para dar as
ferramentas, no intuito de fomentar uma maior reflexdo e gerar um processo de aprendizado”. Como
aponta Sonaglio (2012), o método da Action Learning (aprendizagem em acdo) difere dos
procedimentos classicos de ensino que se baseiam na apresentacdo de conhecimentos e competéncias e
na memorizacdo, pois focaliza a reflexdo sobre as experiéncias vivenciadas como determinante no

processo de aprendizagem. A partir de uma postura construtivista da aprendizagem, espera-se que as



diferentes situacbes de mudanga a serem vividas possam ativar 0s conhecimentos e experiéncias
prévias que os aprendizes possuem e, entdo, gerar novos conhecimentos, enriquecidos por apoio

tedrico e outras fontes do saber (Jolibert et.al, 2007).

2.3A APRENDIZAGEM EXPERIENCIAL

A teoria da aprendizagem experiencial (ELT) é assim denominada por seu idealizador David
Kolb (1986) por esta baseada nos pressupostos das abordagens teéricas de John Dewey, Kurt Lewin e
Jean Piaget, que focam o principio da continuidade da experiéncia, bem como por enfatizar a geracéo
de conhecimentos nas pessoas por meio da transformacao da experiéncia. Nessa linha, o conhecimento
é um processo de transformacéo, sendo continuamente criado e recriado. A aprendizagem precisa ser
entendida a partir da natureza de seu desenvolvimento e, portanto, implica em identificar o processo
de transformacdo das experiéncias nos individuos, desde a aquisicdo até a integracdo dos
conhecimentos.

Sharma e Kolb (2010, apud CORDEIRO &SILVA, 2012) definem a aprendizagem como um
processo de adaptacdo humana que envolve o individuo como um todo. Nesse sentido, aprendizagem
ndo se efetua s6 no plano cognitivo. Considera-se que, além da reflexdo consciente sobre as
experiéncias, a fim de transforma-las em aprendizagens, os sentimentos, emogdes e intuicGes,
componentes essenciais do funcionamento psicoldgico, sdo também considerados numa estrutura
holistica formada pelos elementos: cognicédo, afetos, percepgdo e acdo. A interdependéncia entre as
caracteristicas internas do ser aprendente e circunstancias externas ao ambiente sdo enfatizados pela
aprendizagem experiencial. Assim sendo, decorre que a aprendizagem advinda pela experiéncia é o
produto de como o individuo vivencia, experimenta 0 mundo e modifica-se através da interagdo
homem-meio, nas rela¢des de trabalho, educacéo e em seu desenvolvimento pessoal.

Na aprendizagem, os conceitos sdo derivados e continuamente modificados pelas experiéncias
(SONAGLIO, 2012). Como resultado dessas mutacdes, tem-se o comportamento individual alterado,
advindo de um processo de valorizagdo da interagdo entre a vivéncia (sensacles, experiéncias e
repertorio interno) e o meio-ambiente (conceitos, experiéncias dos outros). A estruturagdo do processo

de construcdo do conhecimento se da pela interpretacdo individual de cada pessoa.

2.3.1 Os Estilos de Aprendizagem

O Modelo de Aprendizagem Vivencial de Kolb (1984) subsidia uma melhor compreensdo
acerca dos estilos de aprendizagem dos aprendizes. Kolb (apud STARKEY, 1997, p. 322) afirma que
o0 “cerne do modelo é uma descri¢do simples do ciclo de aprendizagem — como a experiéncia se traduz
em conceitos, 0s quais, por sua vez, sdo usados como guias na escolha de novas experiéncias”.

A aprendizagem vivencial transita entre dois eixos: captar e transformar. No que concerne a

captacgdo e a transformacdo, Cordeiro e Silva (2012, p. 247) afirmam que



a captacdo € o exercicio da percepcdo e abrange as informacgdes externas,
aproximando-as da sua vivéncia, juntamente com o repertorio interno armazenado.
Na transformacdo, a informacéo inicialmente isolada ganha significado por meio da
reflexdo e da analise critica. Portanto, a aprendizagem é um ciclo de interaces,
permitindo que cada nova informacdo seja experimentada, observada, refletida e
conceituada, o que sugere quatro fases distintas na construcéo da aprendizagem.

Kolb (apud STARKEY, 1997) concebe, portanto, a aprendizagem como um ciclo
quadrifasico, onde este pode ser iniciado em qualquer fase, mas as etapas seguem uma sequéncia;

conforme ilustrado na Fig. 1, abaixo.

Experiéncia
Concreta

A

Experimentacio «& > Observagdo

Ativa Reflexiva

v

Conceituagdo
Abstrata

Figura 1 — Ciclo quadriféasico da aprendizagem, baseado em Kolb (1986)
Fonte: Elaboragao propria.

O ciclo quadrifasico propGe que os estilos de aprendizagem transitam dentro de duas
dimensfes de aprendizagem distintas: a percepgdo das informacbes e o processamento das
informacBes. A percepcdo das informacgdes representa o eixo vertical do ciclo; enquanto que o
processamento dessas, 0 eixo horizontal. A etapa da experiéncia concreta imediata (sentir) € base da
observacéo e da reflexdo (observar). Em seguida, essas observacdes sdo assimiladas na forma de uma
teoria (pensar) a partir da qual podem-se deduzir novas implicacdes para a acdo (fazer). Por sua vez,
essas implicacBes servem de guias durante a acdo para gerar novas experiéncias. Para a aprendizagem
ser efetiva, é necessario que os aprendizes tenham quatro tipos diferentes de habilidades:

- Experiéncia Concreta (EC): os aprendizes precisam ser capazes de se envolver completa,
aberta e imparcialmente em novas experiéncias;

- Observacdo Reflexiva (OR): refletir sobre essas experiéncias e observa-las a partir de

diversas perspectivas;



- Conceituacao Abstrata (CA): criar conceitos que integrem suas observacdes em teoria sélidas

em termos de ldgica;

- Experimentacdo Ativa (EA): usar essas teorias para tomar decisoes e revolver problemas.

Kolb (1986), no entanto, reconhece que o alcance ideal das quatro habilidades representa algo

ndo tao facil. Nas palavras do mesmo:

[...] como é dificil, porém, atingir esse ideal! Serd que alguém consegue se
tornar perito em todas essas habilidades ou elas estdo necessariamente em
conflito? Como agir e refletir ao mesmo tempo? Como ser concreto e
imediato, e ainda assim ser tedrico? Com efeito, um exame mais cuidadoso
do modelo de aprendizagem quadrifasico revela que o ato de aprender exige
habilidades diametralmente opostas e que o aprendiz deve, portanto, estar
escolhendo o conjunto de habilidades a desenvolver em cada uma das
situacbes da aprendizagem. [...] no processo de aprendizagem, vai se
passando, em variados graus, de ator para observador, de um envolvimento
especifico para um distanciamento analitico geral. (KOLB, apud
STARKEY, 1997, p. 322)

Sao alcancados novos conhecimentos, habilidades e atitudes por meio da confrontagdo entre

0s quatro modos de aprendizagem experiencial (Figura 2). Assim, os estilos ou preferéncias de

aprendizagem séo delimitados pela combinacdo dupla dos quatro estagios da aprendizagem, dois a

dois, e em seqliéncia.

Experimentagio «&

Ativa

Experiéncia
Concreta

A

Acomodador Divergente

) Observacgio
Reflexiva

Convergente Assimilador

\ 4

Conceituagao
Abstrata

Figura 2 -Determinagdo dos Estilos de Aprendizagem a partir da confrontagdo dos estagios de aprendizagem.

Fonte: Elaboragdo propria.



e Divergente = EC+OR (Sentir/Observar) —essas pessoas possuem uma forte capacidade de
imaginacdo, com melhor desempenho em atividades que demandam criacdo de idéias a partir
de vérias perspectivas; pessoas com esse estilo preferem trabalhar em grupos, escutar com
uma mente aberta e receber retorno pessoal. S&o considerados alunos reflexivos.

o Assimilador = CA+OR (Pensar/Observar) — para essas pessoas, as idéias e conceitos sdo mais
importantes do que pessoas e, portanto, requerem explanacdo boa e clara ao invés de
oportunidade prética; elas se sobressaem em exposi¢des de idéias de longo alcance,
organizando essas informagdes de forma clara e l6gica. Sdo considerados alunos teoricos.

e Convergente = CA+EA(Pensar/Fazer) — Conseguem se sobressair quando o quesito é
encontrar questdes praticas para idéias e teorias. S80 mais atraidas para tarefas técnicas e
problemas ao invés de problemas interpessoais. Tém o raciocinio hipotético-dedutivo e
concentram-se em problemas especificos. Sdo considerados alunos pragmaticos.

e Acomodador = EA+EC (Fazer/Sentir) — Estas pessoas tendem a arriscar-se mais e a se
sobressair em situacfes que demandem adaptacdo em circunstancias imediatas especificas.
Confiam mais na intuicdo que na ldgica. Tendem a confiar em outros para informacéo ao
invés de desenvolver as proprias analises. Sdo considerados alunos ativos.

A preferéncia individual por um ou dois tipos de estilos de aprendizagem desagua em uma
eficacia limitada a situacGes de aprendizagem em que estes sdo bem sucedidos (KOLB; KOLB, 2005
apud SILVA et al, 2012). Um fato notadamente perceptivel nas salas de aulas é que, embora o
professor esteja consciente e vigorosamente empenhado na ministracdo de seu conteido, os alunos
podem ndo estar necessariamente aprendendo. Considera-se, como um dos fatores de sucesso, que ha
necessidade de se conhecer melhor aqueles para os quais se deseja transmitir o conhecimento.
Conhecer melhor, neste sentido, significa admitir e identificar a existéncia de diferencas de
capacidades individuais na recepcéo da informacéao transmitida aos alunos, bem como a existéncia de
diferencas dos estilos préprios dos professores, para que, assim, a elaboragdo de uma aula consiga, em
seu fim, alcangar o maior nimero possivel de alunos e gerar um ambiente de educagdo propicio ao
aprendizado transformador e comum entres os agentes envolvidos.

Rogers (2006, p.45) destaca a relevancia do ciclo de aprendizagem ao observar que “todos
temos preferéncias naturais de acordo com nossos estilos distintos, e que podem ser leves e
acentuados”. Rogers (2006) também enfatiza que algumas pessoas podem se sentir a vontade com os
quatro estilos de aprendizagem, mas defende que, na maioria das vezes, as pessoas terdo maior
familiaridade com algum deles, e destaca a atencdo que o docente deve ter a esse fato, pois aquele
mesmo ndo esta livre da tendéncia natural de enfatizar os estilos com 0s quais se sinta mais a vontade.
Como produto dessa tendéncia, pode-se ter uma coletividade parcialmente afetada, pois esta é formada
por individuos com suas préprias preferéncias, zonas de seguranca e experiéncias.Como aponta
Libaneo (1992):



Nenhum ensino pode ser bem-sucedido se ndo partir das condicfes prévias dos
alunos para enfrentar conhecimentos novos. E, portanto, indispensavel investigar a
situacdo individual e social do grupo de alunos, os conhecimentos e experiéncias
que eles ja trazem, de modo que, nas situacGes didaticas, ocorra a ligacdo entre os
objetivos e contetdos propostos pelo professor e as condi¢des de aprendizagem dos
alunos (LIBANEO, 1992, p. 153)

No entanto, como aponta Kolb (KOLB; KOLB, 2005) atividades e estratégias de ensino
especificas de ensino podem ser sugeridas quando os estilos de aprendizagem dos estudantes sdo

identificados, o que reflete a utilidade da aprendizagem experiencial na pratica educativa.

2 4ESTRATEGIAS DE ENSINO EM ACAO

Na sala de aula, os novos conhecimentos adquiridos de forma significativa pelos aprendizes
podem estar ligados a maneira (ou método) como as informag@es sdo transmitidas e com a recepgdo
cognitiva individual. Por isso, as estratégias de ensino difundidas, em especial na educacdo de
administradores, sdo consideradas relevantes bases fundamentais na tentativa de aplicagdo de um
modelo transformador para os envolvidos no processo, articulando cada vez mais teoria e pratica,
reflexdo e acdo, a fim de promover um ambiente de formacdo em administragdo mais eficaz. Rogers
(2006) orienta professores de adultos a buscarem aproximar cada vez mais a realidade do mundo
“real” a educagdo, defendendo a ideia de que, desta forma, a aprendizagem se torna mais aceitavel e
mais rapida. Isso porque, como reforga Libaneo (1992), os métodos de ensino, antes de se constituirem
como passos, medidas e procedimentos

se fundamentam num método de reflexdo e agdo sobre a realidade educacional,
sobre a logica interna entre 0s objetos, fatos e problemas dos contetidos de ensino,

de modo a vincular a todo 0 momento o processo de conhecimento e a atividade
pratica humana no mundo (LIBANEO, 1992, P. 151).

No que tange & maneira como professores desenvolvem suas aulas, Delors (2006, p. 157)

afirma que o trabalho do professor
ndo consiste simplesmente em transmitir informacdes ou conhecimentos, mas em
apresenta-los sob a forma de problemas a resolver, situando-os num contexto e

colocando-o0s em perspectivas de modo que o aluno possa estabelecer a ligacao entre
a sua solucéo e outras interrogacfes mais abrangentes.

Uma anélise na literatura acerca de métodos estratégicos que incorporem a educacdo de
administradores a acdo revela a existéncia de estratégias de ensino balizadas pela a¢do e por estarem
relacionadas com os pressupostos da aprendizagem em acdo. Algumas dessas estratégias sdo: método

de casos, aprendizagem baseada em problemas, simulacGes e jogos de empresa.

2.4.1 Método de Casos



Inicialmente, faz-se necessario distinguir pontos que diferenciam o método de casos do
método de estudo de caso, ainda frequentemente confundidos. Este ultimo refere-se a uma estratégia
de pesquisa,utilizada como instrumento de investigagdo de fendmenos organizacionais, enquanto que
no primeiro, os estudantes aprendem enquanto analisam situagcdes expostas pelo facilitador e visa a
geracdo de um plano de acdo que propde alternativas para resolucdo de problemas. No que se refere a
relacdo professor-aluno nessa estratégia de ensino, Ellet (2008, p. 19) afirma que

numa aula de método do caso,tanto professor quanto o aluno precisam atuar de
forma diferente. Cada um depende do outro para o0s respectivos processos de ensino
e aprendizagem. Os professores sdo especialistas, mas raramente transmitem seu
conhecimento de maneira direta. No método do caso, a arte do instrutor reside em
fazer a pergunta certa no momento certo, fornecer um feedback para as respostas

dadas e fomentar discussdes que possibilitem encontrar multiplos significados para o
caso.

Nesse processo, a criatividade e 0 senso critico sdo capacidades que podem ser estimuladas e
desenvolvidas pelo método de casos mediante processos necessarios na busca por uma solugdo
proposta, tais como: apresentacdo de situagdes reais; instigacdo dediscussbes e defesa de argumentos
sobre linhas de a¢Bes; mobilizacdo de saberes, conectando embasamento tedrico e pratico do aprendiz
e compartilhamento de opinides. Logo, o método de casos mostra-se como uma metodologia
construtivista de aprendizagem, pois engloba a acdo, a reflexdo e a colaboracdo dos aprendizes. A
vivéncia nessas experiéncias se configura como um relevante instrumento na busca por um
aprendizado mais significativo em sala de aula, especialmente para estudantes do curso administracéo,
onde o processo de reflexdo e compreensdo do mundo real sdo fatores precisos que necessitam ser

cada vez mais estimulados nos futuros administradores.
2.4.2 Aprendizagem Baseada em Problemas (PBL)

Rompendo com o modelo tradicional de ensino-aprendizagem, a Aprendizagem Baseada em
Problemas mostra-se como mais um método capaz de alterar o estado passivo dos estudantes. Isso
porque a PBL condiciona o aluno a instigar um autodirecionamento em seu aprendizado bem como a
troca de experiéncias entre os envolvidos. Tal autodirecionamento torna o aprendiz um sujeito
responsavel pela busca de conhecimentos necessarios a resolugdo de um problema real, assim como

responsavel, também, na avaliacdo dos resultados.

Durante o processo na busca por solugdes de um problema real posto pelo professor, a PBL é
capaz de estimular no estudante envolvido o desenvolvimento de habilidades, atitudes e o pensamento
critico. Assim, pois, esse método pode fomentar a geracdo de conhecimentos mais consistentes e
duradouros por meio de um processo ativo, centrado nos alunos e que estimula e melhora o raciocinio

indutivo, o que pode ser mais eficaz para a aprendizagem.

2.4.3 Simulacdes



Exercendo papel ativo na aquisicdo de conhecimentos necessarios a resolugdo de situacoes
problemas, as simulagdes assumem a forma de um exercicio em grupo que estimula os alunos na
identificacdo, no estudo e no planejamento de novas iniciativas de negécios (JENNINGS, 2000 apud
SILVA et al, 2012). Por meio de atividades desenvolvidas nas simulagdes, como busca de
oportunidade de negdcio, pesquisa de mercado, definicdo do produto ou servico, defini¢do de recursos
necessarios, balanceamento dos ganhos e perdas, identificacdo dos possiveis riscos e contingéncias,
entre outras atividades necessarias, 0s estudantes vivenciam experiéncias capazes de mobilizar o
autoconhecimento, relacionamentos interpessoais, imersdo em situagdes novas, instigagdo a tomada de
decisdo, feedbacks dos facilitadores, avaliagdo dos resultados e, sobretudo, vivéncias em situagdes que

abarcam elementos extraidos da realidade.
2.4.4 Jogos Empresariais

Partindo dos principios das simulagBes, 0s jogos empresariais sdo considerados relevantes
instrumentos académicos que visam ampliar os conhecimentos dos aprendizes, quando vivenciados, e
por serem ferramentas atualmente mais sofisticadas e complexas gracas ao avango tecnolégico, o que
permite uma simulagdo mais dindmica e real. Para Tanabe (1977 apud LIMA, 2011, p. 83), que é um
dos pioneiros a conceituar jogos de neg6cios no Brasil, o jogo de empresa se apresenta como uma
sequéncia de tomadas de decisdes que tem como consequliéncia a alteracdo do estado patrimonial dos
negdcios ficticios, 0 que leva a novas tomadas de decisdes e assim sucessivamente, de forma

periddica.

Os estudantes, nos jogos de negdcios, se envolvem com papé€is gerenciais que sdo essenciais
no mundo corporativo real, tais como marketing, producgdo, recursos humanos, P&D, logistica,
contabilidade, entre outras. Assim sendo, o processo de tomada de decisdo é permeado por fatores
internos e externos & organizacdo ficticia, além daqueles ligados aos proprios jogadores,como 0
embasamento teorico.

O envolvimento com jogos de empresa pode proporcionar para os estudantes experiéncias que
fomentem a visdo critica em termos de forcas competitivas, econdmicas, legais e politicas, além de
submeter as decisbes finais em cada periodo a luz de ameagas e oportunidades identificadas e
avaliadas. Como afirmam Santoro e Bouzada (2011, p. 4) os jogos empresariais “buscam simular o
ambiente empresarial, colocando os jogadores em situagdes similares as que passam 0s executivos em

sua rotina de trabalho”.



3. METODOLOGIA

Para fins deste trabalho, foi construido, através das seguintes etapas,o design desta pesquisa:
delineamento da pesquisa, delimitacdo da populagdo e amostra, instrumentos de coleta de dados,
processo de coleta de dados analise e tratamento dos dados.

Do ponto de vista dos objetivos almejados, a classificacdo dada a esta pesquisa é a descritiva,
uma vez que se procurou observar, descrever, registrar, analisar e correlacionar fatos (CERVO,;
BREVIAN, 1998). Ainda neste tipo de delineamento, considera-se que ndo ha a necessidade de
incidéncia de quem esta pesquisando, cabendo, portanto, apenas descobrir a freqiiéncia com que
acontece o fendbmeno estudado, relacionando varidveis ou descrevendo certas caracteristicas da
populagdo. Do ponto de vista da abordagem do problema, a pesquisa classifica-se como quantitativa,
por apresentar etapas de construcdo que formam um processo padronizado desde a teoria a validacéo,
baseada em uma testagem (FLICK, 2013).

Para a coleta dos dados necessérios, foi aplicado um questionario proposto por Kolb (1984)
para a identificacdo dos estilos de aprendizagem de alunos do curso de Administragdo da Universidade
Federal da Paraiba, além de elaborado um segundo questiondrio para identificar a percepgdo do aluno,
em termos de nivel de utilizacdo da estratégia pelo docente e a sua contribuicdo para sua
aprendizagem, das seguintes estratégias de ensino propostas: estudo de texto, seminario, estudo
dirigido, mapa conceitual, simposio, jogos de empresas, estudo de caso, aula expositiva, estudo de
meio, técnica do férum, simulacdo, técnica de solucdo de problema e, por fim, oficina (laboratério ou
workshop). Nao havendo preferéncia em quais disciplinas do curso a aplicagdo dos questionarios

ocorreria, optou-se pela aplicacdo do questionario durante em sala de aula.

Optou-se por alunos dos ultimos semestres do curso de administracdo para compor a
populacdo desta pesquisa, escolhendo-se os periodos 7° e 8°, do turno da manhd, e 7°, 8° e 9° periodo,
no turno da noite. Tais escolhas seguiram a proposi¢do de que tais semestres compdem alunos mais
experientes para responder o questionario acerca das estratégias de ensino, por estarem cursando
disciplinas de formac&o profissional nos periodos correntes e anteriores. Para viabilizar a pesquisa, foi
realizado o contato com alguns professores desses semestres que aceitaram colaborar com a pesquisa e
que ministravam, no periodo 2013.1, as seguintes disciplinas: Etica na Administracio (manha e noite),
Pesquisa Operacional (manhd e noite), Planejamento e Gestdo Estratégica (manhd), Processo
Decisério e Desenvolvimento Gerencial (manhd) e, por fim, Publicidade e Propaganda (noite).
Estavam matriculados nestas disciplinas 305 alunos. Vale ressaltar que alguns alunos podem estar
matriculados em mais de uma disciplina e como ndo houve acesso ao numero de alunos por turma,

mas apenas ao quantitativo, a populacdo pode ser menor.



A selecdo da amostra foi constituida pelos alunos presentes em sala, a fim de se tirar
conclusdes sobre a populagdo escolhida, conforme afirma Schindler (2003, p. 150). Apoés a coleta dos
dados, foram obtidas 114 respostas validas.

A tabulacdo e a andlise estatistica dos dados coletados foram realizadas através do uso do
software SPSS — Statistical Package for the Social Science — SPPS — 12.0, para uma anélise estatistica
descritiva para caracterizar o perfil dos respondente se também foram realizadas algumas analises
estatisticas para estabelecer relaces entre estilos de aprendizagem e estratégias de ensino, além de
alguns testes de diferenca de médias (teste T e Wilcoxon) para as estratégias de ensino. Os Resultados
sdo apresentados a seguir.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A pesquisa reuniu alunos que estavam cursando os Ultimos periodos do curso, sendo
escolhidos, para compor a populagdo do estudo, os sétimo e oitavo periodos do turno da manh@, e os
sétimo, oitavo e nono periodos do turno da noite. A amostra desta pesquisa teve a participacdo de 114
discentes dos respectivos periodos, 0s quais estavam presentes em sala no momento da aplicacdo do

questionario.

Tendo a maioria iniciado o curso de administragdo entre 2008 e 2010, as estatisticas revelaram
que 19,3% e 20,2%, dos 114 alunos respondentes, estdo cursando o sétimo e o oitavo periodo no turno
da manhg, respectivamente, contra 17,5%, 15,8% e 27,2% dos periodos sétimo, oitavo e nono do turno
da noite, respectivamente, o que revela uma boa distribui¢do dos alunos participantes da pesquisa por
semestre. No que diz respeito ao género, 51,3% sdo do sexo masculino e, 48,7%, do feminino, o que
informa certo equilibrio entre os géneros dos participantes da pesquisa. Equilibrio, que também foi
constatando em relagdo ao turno, sendo exatos 50%, isto €, 57 alunos estudam pela manhd e outros 57

a noite.

A maioria dos respondentes apresenta faixa etaria entre 21 e 24 anos, tendo 67% do total
pesquisado afirmado que trabalha, contra 33%. A maior parte desses (67%), afirmou trabalhar entre
um periodo de 2 a 5 anos, 0 que revela que esses passaram por experiéncias trabalhistas: ou antes de

iniciarem o curso, ou nos primeiros periodos do curso.

A analise s6cio-demogréafica da amostra se fez necessario para o estudo, uma vez que 0S
vinculos entre as estratégias de ensino adotadas pelos professores e os estilos de aprendizagem
identificados na pesquisa ndo poderiam ser analisados unicamente pela determinacdo dessas duas
variaveis. Para uma melhor visualizag&o, a tabela 1 abaixo resume as informac@es acerca dos dados

socio-demograficos desta pesquisa.
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Tabela 1 — Resumo dos dados sdcio-demograficos.

Com relagdo aos estilos de aprendizagem, que foram determinados a partir da aplicacdo de um
questionario proposto por Kolb (1984), verificou-se que o estilo Assimilador foi o0 mais predominante,
sendo uma parcela de 46,5% do total de respondentes. O segundo estilo de aprendizagem mais

predominante foi o Convergente, com 39,5%, como mostra a Tabela 2.

Estilo de Aprendizagem Frequéncia Porcentagem (%) | Porcentagem acumulada
Acomodador 9 79 79
Assimilador 53 46,5 54,4
Convergente 45 39,5 93,9
Divergente 7 6,1 100%
Total 114 100% -

Tabela 2 - Estilos de Aprendizagem dos discentes integrantes da amostra.

O aluno com estilo Assimilador (que é a combinacdo da observacdo reflexiva e da
conceituacdo abstrata) é caracterizado pela capacidade de criar modelos teéricos, assimilar
observacdes desencontradas e transforma-las em uma estrutura concisa e logica; sdo alunos teéricos.
Quanto ao segundo estilo mais predominante, o aluno Convergente (conceituacdo abstrata com
experimentacdo ativa) é orientado para a acdo e sdo solucionadores de problemas especificos. Além
disso, os Convergentes buscam descobrir a utilidade pratica de ideias e teorias; sdo considerados

pragmaticos.

A predomindncia dos estilos Assimilador e Convergente pressuple que estratégias
desenvolvidas pelos docentes em sala de aula, que venham a contemplar aspectos desses estilos,
podera obter maior sucesso em termos de maior nimero de discentes, conforme sugere Kolb (1984).
Entretanto, a homogeneidade de apenas um ou a ocorréncia de apenas dois estilos de aprendizagem na

sala de aula ndo é comum, o que foi reforcado analisando-se a frequéncia dos estilos de aprendizagem



de acordo com as turmas, oque pode ser um potencial desafio para os docentes em conseguir alcancar
0s modos preferidos de aprendizagem de maneira integral.

N&o menos importantes, embora com baixa frequéncia, os estilos Acomodador (alunos ativos)
e Divergente (alunos reflexivos) merecem atencdo. O aluno Divergente tende a ser emotivo,
desempenha atividades que exigem geracao de ideias baseadas em varias perspectivas, interessam-se
por pessoas; enquanto o Acomodador gosta de se envolver em novas experiéncias, se adapta melhor a
circunstancias imediatas e preferem confiar em outros para informagdes ao invés de desenvolver as
préprias analises. Ressalta-se que 0s nomes dados aos estilos de aprendizagem nao devem ser visto em
seus sentidos literais, mas sim pela confrontacdo dos quatro estigios da aprendizagem. Uma
distribuicdo dos estilos de aprendizagem por periodo analisado é demonstrada na Tabela 3 abaixo.

Turno Manhé Turno Noite Total
Estilos de Aprendizagem | 7° Periodo | 8° Periodo | 7° Periodo | 8° Periodo | 9° Periodo
Convergente 8 13 4 8 12 45
Divergente 2 0 1 1 3 7
Acomodador 1 3 3 2 0
Assimilador 11 7 10 9 16 53
Total 22 23 18 20 31 114

Tabela 3 - Distribuigdo dos estilos de aprendizagem por periodo analisado.

Os resultados da pesquisa suscitam varias reflexdes. A primeira delas envolve o baixo
namero de alunos com estilos de aprendizagem predominantemente Divergente e Acomodador. Como
os alunos ja estdo no final do curso e o desenvolvimento dos estilos de aprendizagem esta vinculado a
vivéncia de experiéncias, ndo se pode afirmar que a experiéncia vivenciada no curso contribuiu para o
baixo nivel de desenvolvimento desses estilos, mas é um aspecto que precisa ser analisado. Por outro
lado, outros estudos como o de Sonaglio et al (2013) também constatou em seu estudo um baixo nivel
de incidéncia de alunos com estilos Divergente e Acomodador em um estudo realizado na UFPB e na
UNIVALI em 2011, mas o maior nimero de alunos com esses estilos estavam cursando o segundo

periodo do curso.

4.1 Nivel de utilizacdo das estratégias de Ensino pelos docentes e nivel de contribuicéo

na aprendizagem dos alunos

A partir da analise das treze estratégias de ensino propostas no estudo, foi solicitado ao aluno
gue avaliasse huma escala de zero a dez seus niveis de utilizacdo das estratégias pelos docentes do
curso e a contribuicdo da estratégia de ensino em sua aprendizagem. Identificou-se a Aula Expositiva,

0 Seminario, 0 Estudo de Texto e o Estudo de Caso como as quatro estratégias medianamente mais



predominantes no que diz respeito a utilizagdo desses métodos em relacéo as disciplinas ministradas
ao longo do curso pelos docentes, como mostra a Tab. 4 abaixo.

Nivel de Utilizacédo da Nivel de Contribuicéo da Teste t Teste de
Estratégia pelos Docentesdo Estratégia na Wilcoxon
Curso Aprendizagem do Aluno
Desvio Desvio| t Sig. | Z | Sig
Estratégia de Ensino Média | Mediana | Padrdo | Média | Mediana | Padrdo

Estudo de Texto 7,22 8,00 2,19 7,15 7,00 1,72 | 0,27 | 0,79 {0,52 | 0,60

Seminario 8,25 8,50 1,72 6,91 7,00 2,17 | 5,52 | 0,00 5,05 0,00

Estudo dirigido 5,73 6,00 2,27 6,78 7,00 2,05 | 476 10,00 |4,48|0,00

Mapa Conceitual 2,94 2,00 2,77 6,04 6,00 8,21 | 4,18 |0,00 |6,83|0,00

Simposio 3,03 2,00 2,60 6,59 7,00 2,56 [11,69]0,00 |7,97|0,00

Jogos de Empresas 2,34 1,00 2,79 7,31 8,00 3,10 |14,14]0,00 |8,31|0,00

Estudo de Caso 7,00 7,00 1,98 8,17 8,00 1,21 | 6,16 {0,00 | 5,63 0,00

Aula Expositiva 8,57 9,00 1,86 7,79 8,00 1,61 | 4,09 |{0,00 |4,30 0,00

Estudo do Meio 5,06 5,00 2,62 7,90 8,00 1,57 |10,55|0,00 | 7,87 |0,00

Técnica do Forum 4,08 4,00 2,94 6,99 8,00 2,65 | 9,64 |0,00|7,45|0,00

Simulacdo 3,44 3,00 2,93 7,62 8,00 2,54 |13,16|0,00 | 8,36 | 0,00

Tecnica de Solucao de 4,04 4,00 270 | 769 | 800 | 1,97 |12,99|0,00 8,36 0,00
Problema

Oficina (Laboratorio ou 2,59 2,00 280 | 721 | 800 | 3,04 |13,99|0,00|8,39]0,00
workshop)

Tabela 4 - Estatisticas referentes as Estratégias de Ensino.

A tabela 4 revela dados interessantes. As quatro estratégias de ensino mais utilizadas, isto é,
Aula Expositiva, Seminario, Estudo de Texto e Estudo de caso, sdo consideradas estratégias de ensino
tradicionais, o que revela relativa convergéncia nos métodos pelos 0s quais 0s docentes ministram suas
aulas, nos ultimos periodos do curso. Para cada método de ensino houve uma respectiva definigdo a
fim de auxiliar os respondentes sobre os niveis de utilizagdo pelos docentes e o nivel de contribui¢do

para a prépria aprendizagem.

O Estudo de Texto é uma estratégia de ensino em que o aluno explora a ideia do autor a partir
do estudo critico de um texto, que podera ser elaborado pelo préprio professor, extraido de uma obra,
periodico ou outra fonte, favorecendo a reflexdo. O seminario é uma técnica de discussdo utilizada no
ensino, mediante a qual um grupo de estudantes, sob a orientacdo de um instrutor, investiga problemas
e relata os resultados para discusséo e critica. O Estudo de Caso € um relato que retrata uma situagdo
vivida por uma empresa ou por um profissional em determinado momento e que recria o ambiente em
que ocorrem decisdes nas empresas. Quanto a Aula Expositiva, caracteriza-se como a prelecdo verbal
do professor aos alunos, com o objetivo de transmitir conhecimentos, apresentar novos assuntos ou

esclarecer principios e conceitos.

Ainda, considerando a predominancia e os perfis dos estilos Assimilador e Convergente, a

utilizacdo dessas estratégias poderia ser a mais bem avaliada, também, em termos de contribuigdo para




a aprendizagem, mas observou-se que 0s alunos percebem que essas estratégias contribuem
medianamente para a aprendizagem. As cinco estratégias de ensino que foram menos difundidas pelos
docentes de acordo com a percepcdo dos alunos foram as seguintes: Jogos de empresas, oficina
(laboratdrios ou workshops), simula¢do, mapa conceitual e técnica de solugdo de problemas.

Tais estratégias, aliadas aos jogos de empresas, sdo consideradas estratégias ativas e que

podem contribuir significativamente para o desenvolvimento dos estilos de aprendizagem dos alunos.

Tendo como base as quatro maiores médias em relagdo ao nivel de contribuigdo, apenas as
estratégias Estudo de Caso e Aula Expositiva apresentam nova ocorréncia quando analisadas as quatro
maiores médias nos dois niveis. Estudo do Meio e Técnica de Solugdo de Problemas, por conseguinte,
sdo as outras duas estratégias mais bem avaliadas, considerando-se o nivel de contribuicdo para a
aprendizagem; o que é interessante porque sdo pouco utilizadas pelos docentes, ao analisar suas baixas
médias e medianas. Destaca-se, entre as estratégias que contribuem mais significativamente para a
aprendizagem dos alunos, a indicacdo de que o estudo de caso ou 0s casos para ensino € considerada

pelos alunos a que mais contribui para a aprendizagem dos mesmos, apresentando média de 8,17.

Outro dado que merece atengdo ao analisar a Tab. 4 é a pequena distancia entre a menor e a
maior média e mediana do nivel de contribuicdo das estratégias. Isso revela que, embora muitas das
estratégias apresentadas sejam pouco utilizadas pelos docentes, a maioria dos respondentes avalia a
contribuicdo destas com niveis razodveis ou razoavelmente altos para a propria aprendizagem. Isso
representa uma informacdo relevante, uma vez que as treze estratégias propostas no questionario de

pesquisa contribuem para o desenvolvimento dos estilos de aprendizagem sugeridos por Kolb (1984).

A partir da realizagdo de testes para comparacdo das diferencas entre o nivel de utilizagdo
pelos docentes e o nivel de contribuicdo das estratégias de ensino na aprendizagem dos alunos, foi
realizado um Teste t e um teste ndo paramétrico de Wilcoxon. O teste t revela se hé diferenca entre
amostras dependentes. Ja o teste de Wilcoxon é um teste ndo-paramétrico similar ao Teste t. A
realizacdo dos dois testes revelou a existéncia de diferencas entre os niveis de utilizacdo das
estratégias de ensino pelos docentes e a contribuicdo da estratégia de ensino na aprendizagem dos
alunos em 12 das treze estratégias estudadas. Apenas a estratégia estudo do texto ndo apresentou
diferencas na percepcao dos alunos sobre os dois aspectos analisados. Todas as outras estratégias

foram significativas nos dois testes como revelam os resultados da tabela 4.

A estratégia de seminario e a aula expositiva apresentam sdo as que apresentaram 0 maior
nivel de utilizacdo pelos docentes, mas o teste revelou que ha diferencas significativas entre o nivel de
utilizacdo e a contribuicdo da estratégia para a sua aprendizagem. Esse resultado indica a necessidade
do professor perceber a necessidade de diversificar a utilizacdo das estratégias para potencializar a

aprendizagem dos alunos. Isso ficou constatado na analise dos testes de comparacdo das médias, uma



vez que todas as outras estratégias apresentaram médias maiores de contribui¢do para aprendizagem
dos alunos e foram pouco utilizadas pelos docentes. Esses resultados revelam diferencas estatisticas
significativas ao nivel de significancia de 0,0%. As estratégias que apresentaram as maiores diferengas
nas médias entre o nivel de contribuicdo para aprendizagem e o nivel de utilizacdo das estratégias
pelos docentes foram as seguintes: jogos de empresas (4,98), oficina, que abrange o laboratério e
workshop (4,63) e simulacéo (4,18).

4.2 Relacdo entre Estilos de Aprendizagem, Estratégias de Ensino e Perfil dos
Respondentes

A fim de se avaliar o nivel de relacdo entre as estratégias de ensino, propostas no questionario
de pesquisa, e os estilos de aprendizagem identificados, optou-se pela realizacdo da analise de
variancia (ANOVA). Os resultados indicaram que ndo ha diferenca significativa entre os estilos de
aprendizagem identificados e os niveis de utilizacdo e nem com a contribuicdo das estratégias de
ensino, considerando-se como nivel de significancia o valor de 0,05, conforme a Tabela 5 demonstra.
Por outro lado, identificou-se uma correlagdo marginal entre a estratégia de seminario e os estilos de
aprendizagem, indicando que para os alunos pesquisados a utilizagdo da estratégia de seminario pelo

docente é percebida de forma diferente pelos alunos de estilos de aprendizagem diferentes.

Nivel de utilizacao com estilo de | Njvel de contribuic&o com o estilo
Estratégia de ensino aprendizagem de aprendizagem
F sig. F sig.

Estudo de Texto 0,969 0,410 0,357 0,784
Seminario 2,321 0,079 0,644 0,588
Estudo dirigido 0,064 0,979 0,181 0,909
Mapa Conceitual 0,068 0,977 0,354 0,786
Simp6sio 0,408 0,748 0,773 0,512
Jogos de Empresas 0,044 0,988 0,401 0,753
Estudo de Caso 1,088 0,357 1,494 0,22
Aula Expositiva 0,049 0,986 0,497 0,685
Estudo do Meio 0,560 0,643 0,807 0,493
Técnica do Forum 0,45 0,718 1,345 0,263
Simulagéo 0,488 0,691 1,727 0,166
Técnica de Solucdo de

Problema 0,151 0,929 1,998 0,119
Oficina (Laboratdrio ou

workshop) 0,214 0,887 0,604 0,614

Tabela 5 — Correlagdo entre os niveis de utilizacéo e contribui¢do estratégias de ensino com os estilos.




Por meio, ainda, do teste ANOVA, fez-se uma andlise de variancia para avaliar se existe
relacdo entre as variaveis socio-demogréaficas (presentes nos questionarios aplicados) e o nivel de
contribuicdo das estratégias de ensino. A tabela 6 demonstra as varidveis socio-demogréaficas que
apresentaram diferencas significativas na analise ao nivel de significancia de 0,05.

L . . Género Turno Periodo
Estratégia de Ensino

F Sig. F Sig F Sig.
Estudo de Texto 0,800| 0,373| 2,896 | 0,092 | 2,119 | 0,035
Seminario 3,32| 0,071] 0,185 |0,668 | 1,170 | 0,323
Estudo dirigido 0,490| 0,485| 7,720 | 0,006 | 2,021 | 0,045
Mapa Conceitual 0,009| 0926| 0,01 |0,919| 2,355 | 0,019
Simposio 1,818| 0,180| 1,122 | 0,292 | 1,537 | 0,146
Jogos de Empresas 3,053| 0,083| 3,607 | 0,06 | 2,473 | 0,014
Estudo de Caso 2,619| 0,108| 4,189 | 0,043 | 0,675 0,73
Aula Expositiva 4,124 | 0,045| 0,121 | 0,729 | 0,729 | 0,681
Estudo do Meio 3,664| 0,058| 0,172 | 0,679 | 1,212 | 0,297
Técnica do Férum 0,079| 0,779| 3,318 | 0,071 | 0,664 | 0,739
Simulacdo 1,757 0,188 2,083 | 0,152 | 0,949 | 0,487
Técnica de Solugao de Problemas 0,488 | 0,487 | 2,111 | 0,149 | 2,768 | 0,006
Oficina (Laborat6rio Ou workshop) 2,409| 0,123| 1,888 | 0,172 | 0,986 | 0,457

Tabela 6 — Correlagdo de variaveis socio-demogréficas e o nivel de contribui¢do das estratégias de
ensino.

Os resultados revelam que as estratégias de ensino que apresentam diferencas significativas
sdo o Estudo de Texto, o Estudo Dirigido, Mapa Conceitual, Jogos de Empresa, Aula Expositiva e
Técnica de Solucdo de Problemas. Verifica-se, em relacdo Género, que houve diferenca significativa
apenas com a Aula Expositiva, o que informa que a contribuicdo da respectiva estratégia é diferente
para homens e mulheres. Quanto ao Turno, houve em relagdo ao Estudo Dirigido, Jogos de Empresas
e Estudo de Caso, indicando incidéncia do turno na percepgdo dos discentes. J& quanto ao Periodo, 0s
métodos de ensino Estudo de Texto, Estudo Dirigido, Mapa Conceitual e Jogos de Empresas
apresentam diferenca significativa, o que revela a necessidade dos professores avaliarem a utilizagéo

dessas estratégias em semestres diferentes.
5. CONCLUSOES

O ensino em administracdo vem demandando um ambiente cada vez mais propicio a
aprendizagem e o desenvolvimento de competéncias valiosas. Pesquisas envolvendo o

desenvolvimento de perspectivas de aprendizagem no campo de administracdo podem ser Uteis, por



poderem auxiliar docentes e alunos na tentativa de busca de uma aprendizagem significativa. A
perspectiva da aprendizagem em ac&o, aliada as estratégias de ensino, tem o potencial de promover um
ensino em que sdo mobilizados o autodirecionamento, o trabalho em equipe, a troca de experiéncias e
a resolucdo de problemas propostos permeados pela discusséo e a préatica reflexiva; o que estimula,
evidentemente, a criticidade e acdo do aluno. Por demandar do aluno a imerséo na vivéncia de novas
experiéncias a fim de gerar novos conhecimentos, as estratégias de ensino balizadas pela
aprendizagem em agéo ndo se distanciam da perspectiva aprendizagem experiencial, uma vez que visa
a geracdo de novos conhecimentos pela transformacdo das experiéncias e reconhece a existéncia de

capacidades individuais diferentes nessa transformacao.

Esta pesquisa visou identificar os vinculos entre os estilos de aprendizagem e as estratégias de
ensino difundidas pelos docentes que ministram disciplinas de formacdo profissional do curso de
Administracdo da UFPB. Verifica-se que as principais estratégias de ensino utilizadas nos periodos
analisados ndo indica a existéncia significativa de métodos ndo tradicionais, o que é relevante para se
repensar o ensino em administracdo da UFPB. Os estilos predominantes identificados revela a
reincidéncia heterogénea dos estilos Assimilador e Convergente, quando comparados a outras
pesquisas. Isso representa um dado interessante e que merece melhor estudo futuramente, além de

servir como informag&o para docentes, alunos e gestores institucionais.
Com base nos resultados da pesquisa, pode-se concluir que:

a) as estratégias de ensino mais utilizadas pelos docentes apresentam razoavel ou alta contribuicdo na
aprendizagem na avaliagdo dos alunos, sendo o Estudo de Caso e a Aula Expositiva as Unicas
estratégias que apresentam ocorréncia em ambos os niveis de utilizacdo e contribuicdo, considerando-

se 0s quatro maiores niveis em ambos 0s €asos;

b) os participantes da pesquisa avaliam, em média, como razoavel ou alta a contribuicdo das

estratégias de ensino, mesmo levando em consideracao os baixos niveis de usos da maioria delas; e

c) os niveis de contribuicdo das estratégias de ensino mais difundidas no curso podem estar
relacionados aos estilos predominantes de aprendizagem identificados na pesquisa, considerados os
perfis caracterizados; mas, estatisticamente, os resultados da andlise estatistica utilizando a ANOVA
revelam que essa relacdo ndo é significativa, ou seja, ndo ha vinculo entre os estilos de aprendizagem e
as estratégias de ensino difundidas no curso de Administracdo da UFPB, com excec¢do da estratégia de

seminario, que apresenta uma correlacao pequena e marginal.

Um estudo futuro pode ser sugerido a fim de se analisar a predominéncia dos estilos
Assimilador e Convergente, em detrimento da boa avaliacdo das treze estratégias propostas aos

participantes.






REFERENCIAS

CERVO, A . L. e BERVIAN, P.A .Metodologia Cientifica. Sdo Paulo: Makron Books, 1996.

DAVEL, E.; MELO, M. Catarina. Gerentes, Competéncias e Aprendizagem nas Organizacgoes. In:
. Geréncia em Acdo: singularidades e dilemas do trabalho gerencial. Rio de Janeiro: FGV,
2005. P. 258-267.

DELORS, Jacques et al. Os Professores em Busca de Novas Perspectivas. In: . Educacéo:
um tesouro a descobrir. 10. Ed. Sdo Paulo: Cortez, 2006. P. 152-157.

DEMO, P. Pesquisas e construcao do conhecimento: metodologia cientifica no campo de habemas.
2 ed. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 1996.

FLICK, Uwe. Introducéo & Metodologia de Pesquisa: Um guia para iniciantes. In:
Planejamento da Pesquisa social: passos no processo da pesquisa. Porto Alegre: Penso, 2013. P. 63.

JOLIBERT, Josette et al. Estratégias Construtivistas da Formag&o: como substituir as aulas
expositivas? In: . Transformando a Formacao Docente: uma proposta didatica em pesquisa-
acdo. Porto Alegre: Artmed, 2007. P. 77-81.

KOLB, David A.. A gestéo e o processo de aprendizagem. In: STARKEY, Ken. Como As
Organizagdes Aprendem. Sdo Paulo: Futura, 1997. P. 231-340.

KOLB, A. Y.; KOLB, D. A. Learning Styles and Learning Spaces: Enhancing Experiential Learning
in Higher Education. Academy of Management Learning & Education, v. 4, n. 2, p. 193-212, 2005.

KOLB, D. A. Experiential Learning: experience as the source of learning and development. New
Jersey: Prentice-Hall, 1984,

LIBANEO, José Carlos. Os Métodos de Ensino. In: . Didatica. Sdo Paulo: Cortez, 1992. P.
149-153.

LIMA, Thales Batista de. Estratégias de ensino balizadas pela aprendizagem em agdo: um estudo
de caso no curso de Graduacdo em Administracao da Universidade Federal da Paraiba. 221 f.
Dissertacdo (Mestrado em Administracdo) — Programa de Pés-Graduacdo emAdministracdo, UFPB,
Jodo Pessoa - PB, 2011.

LOWMAN, Joseph. Em que consiste 0 ensino exemplar? In: . Dominando as Técnicas de
ensino. Sao Paulo: Atlas, 2004. P. 21-28.

ROGERS, Jenny. Alunos adultos: o que vocé precisa saber. In: . Aprendizagem de Adultos —
Fundamentos para a Educdo Corporativa. 5. Ed. Porto Alegre: Artmed, 2011. P. 19-47.

COOPER; D. R.; SCHLINDLER, P. S. Métodos de Pesquisa em Administracdo. 7. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2003.

SANTORO, Leonardo; BOUZADA, Marco. Jogos de Empresas: Elaboragéo e Validagio de um
Jogo Interdisciplinar. 111 Enc. de Ens. e Pes. em Adm. e Cont. 2011; p. 14.



SILVA, A. B et al. Dimens6es de um Sistema de Aprendizagem em Ac¢éo para o Ensino de
Administracdo. Administracdo: ensino e pesquisa. Rio de Janeiro, v. 7, n. 1, p. 9-41, 2012.

SONAGLIO, Ana Baggio. Estilos de Aprendizagem Experiencial e Aquisi¢io de Habilidades: um
estudo com discentes de graduacdo em administracdo em instituicdes de ensino superior. 108 f.
Dissertacdo (Mestrado em Administracdo) — Programa de P6s-Graduagdo em Administragdo, UVI,
Biguagu — Santa Catarina, 2012.

SONAGLIO, A. B; GODOI, C. K; SILVA, A. B. Estilos de Aprendizagem Experiencial e
Aquisicdo de Habilidades: um estudo com discentes de graduacdo em administracdo em instituicdes
de ensino superior.



