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RESUMO

Y

Em meio a evolucdo tecnolégica e social as geracbes transformaram-se, porém
continuaram com necessidades de interacdo entre si. As necessidades de interacdo
trazem consigo processos de conflitos no ambiente social e coorporativo. Observa-se
gue hoje as liderancas coorporativas mantém o desafio de liderar pessoas de épocas
distintas, conflitantes e seguir em busca de atingir os objetivos profissionais. Neste
sentido, essa pesquisa visa através da area de gestdo de pessoas identificar praticas
utilizadas pelas liderancas organizacionais que auxiliem na tomada de deciséo e no
atingimentos dos objetivos organizacionais tendo como capital humano a diversidade
nas geracoes identificadas como Baby Boomers, X, Y, Z.

Palavras-Chave: Baby Boomers. Geragdo X. Geracdo Y. Geracdo Z. Geracdo.
Gestao de Pessoas.
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1. INTRODUCAO

Atualmente, os desafios no que se refere ao gerenciamento de pessoas
se tornaram ainda mais complexos quando analisamos na linha do tempo a
evolucdo vivenciada entre as geracdes. A proposta deste tema visa o estudo
dentro da area de gestdo de pessoas no que se refere a lideranca, elementos
que influenciam lideres organizacionais no direcionamento de equipes em meio
a diversas geracdes que se tornaram conflitantes em varios aspectos.

Este tema parte do principio da existéncia de esforcos evidenciados
desde 1927 nos Estados Unidos onde tivemos um importante avanco para
industria e também para histéria da administracdo. Maximiano (2002) descreve
que Elton Mayo através do resultado de experiéncias realizadas em uma
empresa de equipamentos e componentes telefonicos, identificou que havia a
necessidade de tornar o gerenciamento da méo de obra mais humano e
democratico. Através das Experiéncias de Hawthorne concluiu-se que aspectos
como integracdo social, comportamento em grupo, organizagdes informais,
novas formas de recompensas, aspectos emocionais dentre outros, precisavam
ser levados em consideracdo nas organizacfes que estavam vivenciando
ameacas econdmicas e mercadolégicas. Atualmente observamos nhas
organizagbes é&reas interdependentes com uma diversidade de pessoas
trazendo consigo sua cultura, seu contexto social e através do conhecimento,
habilidade e educacdo sédo alocadas em posi¢des estratégicas compondo o
quadro funcional. Somadas as conclusGes de Elton Mayo e outros estudiosos
na Teoria das Relagbes Humanas juntamente com as complexidades sofridas
pelas mudancas entre as geracdes Baby Boomers, X, Y, Z justifica-se o estudo
deste tema evidenciando estudos efetivos que auxiliaram as organizagdes na
tomada de deciséo.

Existem variacbes na proposta pelos autores no que se refere ao
periodo de vigéncia das geracOes porém pode-se levar em consideracao que
0os Baby Boomers abrange pessoas que nasceram entre 1948 a 1963; a
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geracdo X nascidos entre 1964 a 1977; a geracdo Y nascidos entre 1978 a
1994, a geracdo Z nascidos entre 1988 até 2010.

Este tema também foi escolhido por ter impacto direto com a érea de
atuacao do pesquisador. Desta forma considera-se ter relevancia de pesquisa
para empresas e para 0 meio académico.

Analisando também a complexidade atual no que se refere a tomada de
decisé@o nas organizacdes e o gerenciamento de pessoas de forma eficiente e
eficaz a fim de atingir objetivos organizacionais, este artigo servira de pesquisa
e estard aberto para aqueles que se interessarem pelo tema proposto,
contribuindo assim para maximiza¢cado do conhecimento na sociedade.

A estratégia de pesquisa utilizada sera a qualitativa. Segundo Gonzales
Rey (2005) a pesquisa qualitativa é capaz de proferir diversos grupos entre si e
faz gerar um maior entendimento sobre a pesquisa abordada. Serdo
analisados valores, crencas, opinides, e varias variaveis do ambiente. Para
identificar a influéncia dos diferentes tipos de geracbes nos fendémenos
ocorridos e sua influéncia na tomada de decisbes e desenvolvimento da
organizacao e de seus colaboradores se justifica a escolha desta estratégia de
pesquisa.

O tipo de pesquisa utilizado foi descritiva. O método pelo qual se baseia
este trabalho é a pesquisa de campo. Os dados foram extraidos através de
analise de eventos ocorridos no ambiente organizacional. Foi analisado a
influéncia dos diferentes tipos de geracées no interior de uma organizacao
varejista de Pirassununga-SP.

Este estudo tem como universo o comércio varejista instalado em todo
territério da cidade de Pirassununga-SP.

A unidade de analise pesquisada é uma filial de uma organizagdo de
varejo em Pirassununga-SP que compde uma rede de 850 lojas em todo Brasil.
Sua origem é em Franca onde iniciou o funcionamento no ano de 1957. Seu

ramo principal € venda de eletrodomésticos e moveis.

2. GERACOES
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Para Marques (2016) os profissionais da geracdo Baby Boomers séo
compreendidos por nascidos entre 1945 e 1960. Esta geragao recebe esta
famosa nomenclatura devido a uma exploséo populacional ocorrida logo apos o
fim da segunda guerra mundial, fendmeno este ocorrido nos Estados Unidos. A
geracdo dos Boomers é composta por jovens da década de 60 e 70, estes
acompanharam evolugdes tecnoldgicas importantes do referido periodo.

Brito (2013) relata que a geracao Baby Boomers tem seu principal foco
no tempo do servigo tendo como valor primordial a experiéncia.

Esta geragdo tem extrema facilidade em se envolver com a misséo e
visdo organizacional e tem como percepcao que o principal foco das liderancas
nas organizacdes € manter o controle. Como 0s propositos desta geracao se
baseiam em um ambiente estavel sem muitas mudancas até mesmo devido a
grau de experiéncia, uma evidéncia forte deste grupo é a resisténcia a
mudancgas. Apesar da resisténcia a inovacdo para Kanname (1999) esta
geracao tornou-se mais saudavel e instruida que sua antecessora.

Para Meyer (2014) o termo geracédo X foi criado por Robert Capa por
volta de 1950 e rotula pessoas que nasceram apds o periodo Baby Boom por
volta de 1960 até o final dos anos 70. Este grupo € visto como um grupo de
pessoas jovens, que ndo possui uma identidade especifica em meio a um
periodo pds-guerra com muitas incertezas.

Esta geracdo observou inumeras revolucdes tecnoldgicas tais como o
surgimento do video-cassete, da internet advinda de uma outra grande
revolucdo que foi o uso do computador pessoal e varias outras inovacdes
tecnoldgicas que ampliaram a prosperidade da humanidade (OLIVEIRA, 2008).

No que se refere ao ambiente de trabalho, para Conger (1998) esta
geracdo gosta de trabalhar em equipe e é desconfiada com relacdo a
hierarquias. Seguem o0s passos de seus antecessores imediatos e presam pela
irreverencia e independéncia. E uma geracéo facil de recrutar porém dificil de
se manter no trabalho pois presam pelo equilibrio entre a vida pessoal e o
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dinheiro. Conforme Oliveira (2008, p. 63), "Essa geracdo € marcada pelo
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pragmatismo e autoconfianca nas escolhas, e busca promover a igualdade de
direitos e de justica em suas decisdes"

Oliveira (2011) relata que a geragao Y compreende nascidos entre 1983
e 1994, sdo jovens que chegaram no mercado de trabalho altamente
informados, familiarizados desde cedo com a internet e a tecnologia em geral.
No surgimento da internet muito destes jovens ainda eram bebés, criancas ou
no maximo pré-adolescentes. Para estes jovens o mundo como a internet
passa a ser sem fronteiras o que os faz ter a necessidade de sempre viver
novos desafios. A respeito do perfil desta geracao, séo profissionais na maioria
das vezes ansiosos, imediatistas, com autoconfianca elevada e com uma
grande vontade de crescer rapido na carreira, 0 que torna um risco para as
organizacdes pois sdo desapegados das empresas de uma maneira geral.

A geracdo Y em sua grande maioria tem o foco na agilidade, o que muita
das vezes vai na contra mao da qualidade na entrega de suas atividades. A
percepcao de valorizagdo vem por terminar atividades antecipadamente a
frente de seus colegas. Ao deixar as faculdades chegam no mercado com
pretensdes salariais fora da realidade o que os fazem em muitos casos trocar
de emprego frequentemente sem nenhum ganho pois isso € feito de forma
unicamente horizontal e n&o vertical (JARDIM, 2012).

Um dos aspectos marcantes da geracao Z é a velocidade com que se
obtém as informac¢des no dia a dia o que leva a um individualismo acelerado
em suas relacdes. Esta geracao teve seu surgimento em meados dos anos de
1990. (SOUZA, 2011). Uma caracteristica marcante desta geracéo € a falta de
interac&o social, dificuldade de comunicacao verbal, conhecida como a geracao
silenciosa pelo fato de estarem sempre conectadas com a tecnologia mas cada

vez mais distantes da interacdo social. (CIRIACO, 2009).

3. COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL

Segundo Bastos (1993) por volta dos anos 70 as empresas passaram

também a entender a importancia do comprometimento do funcionario para
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com a organizacdo. Desde entdo este passa ser o desafio das organizacoes,
vivenciar profundas mudancgas internas e desenvolver mecanismos que
proporcionasse a retengéo dos colaboradores.

Quando se tem uma mao de obra comprometida e com um bom nivel de
envolvimento junto aos objetivos organizacionais, obtemos um ganho na
qualidade do servigo prestado e no que se refere a reducdo de desperdicios.
Indicadores de rotatividade de pessoal e absenteismo passam a apresentar
excelentes resultados. (WALTON, 1985).

A medida que temos um aumento de colaboradores comprometidos é
sinal que temos os mesmos cada vez mais envolvidos com as metas
entregando desempenhos mais elevados que o normal. Quando analisamos o
contraditorio, ou seja, colaboradores sem entusiasmo realizando atividades por
obrigacdo, chega-se a conclusdo de que existe baixo comprometimento e
consequentemente as atitudes ao desempenhar suas atividades obtém um
nivel de envolvimento abaixo do esperado. (REGO, 2003).

Fatores que antes eram tratados como irrelevantes tais como relacéo
lider-subordinado ficaram comprovados através dos estudos de Mayo (1959)
gue geram impacto direto nos resultados organizacionais. Fica evidenciado que
maior € a produtividade quando lideres e subordinados interagem entre si. Na
década de 1980 a gestédo de recursos humanos vem como mola mestre no que
se refere desempenho empresarial.

O modo como as organizacdes gerem seus recursos humanos ira definir
aspectos importantes para organizagdo como até mesmo vantagem
competitiva. Conclui-se que fica evidente a importancia de entendermos as
particularidades em cada geracédo a fim de influenciar de forma sadia em busca
de um relacionamento sadio e positivo gerando alto comprometimento do

individuo para com as operacdes empresariais.

4. RESULTADOS
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Nos dias atuais devido ao avanco tecnholégico e a mudanca de padrdao do
comportamento humano a sociedade sofreu uma transformac¢ao no modo de pensar e
agir. As organizacfes empresariais sofreram impacto direto com estas mudancas e
passou a enfrentar grandes desafios no que se refere a influéncia de seus recursos
humanos que passaram a conviver entre geragao distintas porém dentro do trabalho
de interdependentes.

A proxima secdo evidencia os resultados encontrados através de coleta de dados
a os aspectos que foram de maior relevancia a fim de compreender o nivel de
comprometimento das geracbes Baby Boomers, X, Y, Z. com o0s objetivos

organizacionais.

1. Existe conflito entre geragoes?

HSim M Ndo

K

Baby Boomers X Y z

No que se refere ao conflito organizacional todos os entrevistados relataram
gue existe conflito entre geracBes no alcance dos objetivos organizacionais com
excecdo de um entrevistado da geracdo Baby Boomers e um da geracdo X. Os
principais fatores para geracéo de conflitos na perspectiva da geracdo Baby Boomers
e X sdo: experiéncia e pratica versus impulsividade dos mais jovens e que funcionarios
mais antigos na empresa das geracfes Y e Z ndo possuem paciéncia em lidar com
geracbes anteriores. Para as geracdes Y e Z a falta de experiéncia gera pré-
conceitos advindos das geracdes mais antigas, que existe divergéncia de ideias e de

personalidade porém com o tempo a tendéncia é que essas divergéncias diminuam.
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QUADRO 1

Fatores que aumentam o comprometimento organizacional dos colaboradores

Baby Boomers X Y Z
Fazer o certo Dedicacdo Remuneragao Foco
Comprometimento Respeito Oportunidade de crescimento Fidelidade

Reconhecimento Atingimento de metas
Remuneragao Bom clima

Atmosfera positiva  Trabalho em Equipe
Comprometimento Fazer diferente

Trabalho em equipe Superacdo

Para geragdo Baby Boomers estar comprometido com o objetivo organizacional
€ estar fazendo as coisas certas como |lhe foram instruidos e que injustica dentro do
ambiente de trabalho € um ofensor . A geragcdo X relata que trabalho em equipe,
dedicacéo, respeito, reconhecimento e seguranga na remuneracdo eleva o nivel de
comprometimento para com a organizacdo e fatores como desinteresse, falta de
lideranca e individualismo impactam negativamente no comprometimento
organizacional. Para geracdo Y um grande fator que eleva o comprometimento é a
capacidade de construir uma carreira profissional e que também um bom clima
organizacional com desafios contribuem para o crescimento da empresa. Para

geracao Z o comprometimento vem através do dinamismo e bastante foco individual.

QUADRO 2

Fatores que diminuem o comprometimento organizacional dos colaboradores

Baby Boomers X Y z

Injustica Falta de Motivagdao Falta de Compromisso Falta de comunicagdo
Individualismo Falta de Comprometimento Baixo desempenho
Desrespeito Muitas metas

Falta de Lideranca Falta de ética

Falta de interesse  Competicdo
Falta de entrosamento
Perca de valores
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s

Para geracdo Baby Boomers a injustica € um dos maiores indicadores de
impacto negativo relacionado ao comprometimento organizacional. Ja a geracdo X
relata que a falta de motivacao o individualismo, desrespeito, falta de lideranca e falta
de interesse sdo 0s quesitos que mais pesam contra o nivel do comprometimento
organizacional. A geragdo Y acredita que os fatores mais relevantes para baixa do
nivel de comprometimento da equipe sao Falta de compromisso, muitas metas, falta
de ética no ambiente corporativo, competicdes, falta de entrosamento e perca dos
valores. A geracdo Z relata que falta de comunicacdo e baixo desempenho sdo
prejudiciais no alcance dos objetivos organizacionais através do nivel de

comprometimento da equipe.

2. Mudangas frequentes no ambiente de
trabalho lhe deixa mais ou menos motivado?

® Mais motivado  m Menos motivado

Baby Boomers X Y z

No que se refere a mudancas no ambiente de trabalho, as geragbes mais
adaptaveis do grupo pesquisado sdo as geracdes Baby Boomers e X e as menos

adaptéveis demonstrando inseguranga com relacdo a tema séo as geragdes Y e X.

10
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3. Se o entrevistado ja tinha experiéncia
anterior ao mesmo ramo de atuacgao.

mJatinha experiéncia  m Ndo tinha experiéncia

Baby Boomers X Y z

Os entrevistados da geracao Baby Boomers ja tiveram contato com ao mesmo
ramo de atuacdo antes de ingressas na empresa atual e a geracdo Y e Z sdo os que
possuem menos experiéncia anterior no mesmo ramo de atuacdo. A experiéncia
anterior nos relata uma visdo ampliada dentro da sua contemporaneidade o que
fortalece ainda mais a pesquisa. Podemos analisar que as geracdes Z e Y possui uma
visdo critica dentro de um universo limitado com pouca especificidade.

Todas as geracdes entendem que o trabalho em equipe influencia de forma
positiva 0 ambiente de trabalho sendo o0 mesmo importante para atingir os objetivos
organizacionais e também auxiliar no processo da tomada de decisdo, porém as
liderancas necessitam em contrapartida saber orientar e conduzir o grupo n&o
deixando o comprometimento organizacional ficar comprometido.

E de comum acordo entre os entrevistados que a tecnologia é fundamental
para todos na organizacao pois torna 0s processos mais ageis com menos espagos
para erros. Outro aspecto importante da tecnologia € o aumento da produtividade além
de tudo hoje ser ditado por este sistema. As gera¢des que possuem maior dificuldade
com o0 acesso a tecnologia € a geracdo Baby Boomers, possui alto nivel de
comprometimento com a organizacdo em contrapartida dificuldades com novas

tendéncias.

11
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A analise acerca do nivel do comprometimento das geracdes em busca dos
objetivos organizacionais observando os diferentes tipos de geracdes, trouxe muitas
contribuicbes em cima das analises tedricas e também das empiricas relatas nesta
pesquisa.

A diferenca entre os diversos tipos de geracfes e sua forma de pensar registra
gquais sdo os principais motivos de conflito que comprometem a tomada de deciséo e
conseguentemente impactam negativamente nas metas empresariais.

Fica registrado que embora nado exista conflito entre os entrevistados a
diferenca etaria pode ser um gerador de conflito pelos fatores relatados no Quadro 2.
Foram citados fatores que influenciam no ndo comprometimento organizacional.

A tecnologia foi analisada como um ponto importante dentro da organizagao
porém poderd ser um gerador de conflito para geragbes mais antigas tendo a
necessidade de investimento em capacitacdo a fim de ndo comprometer o alcance dos
objetivos.

Conclui-se que todas as geragfes poderdo influenciar de forma positiva ou
negativa na busca dos indicadores coorporativos. Analisando de forma geral as
diferencas entre geracdes ndo gera muita influéncia no nivel de comprometimento e
gue este nivel parte da soma de esfor¢os por parte da organizagdo em manter uma
comunicacao clara e metas especificas a fim de alinhar operacionalmente todos para

um objetivo comum.

12
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ANEXO

Nome:
Idade:

Cargo:

1 - A pesquisa em questdo trata-se de uma acéo discente do curso de MBA em gestdo de
pessoas. Busco identificar qual a influéncia de cada geragdo nos objetivos organizacionais.
Em primeiro momento gostaria de saber se na sua percepcéo existe conflito entre geragdes no
ambiente de trabalho, se sim qual o principal fator?

2 - O que Ihe deixa mais comprometido com 0s objetivos organizacionais?

3 — 0O que Ihe deixa menos comprometido com os objetivos organizacionais ?

4 — Mudangcas frequentes no ambiente de trabalho Ihe deixam mais ou menos motivado?

5 — Vocé ja tinha experiéncia anterior ao mesmo ramo de atuacao que esta atualmente?

6 — O trabalho em equipe te influéncia de forma positiva ou negativa nas metas
organizacionais?

7 — Na sua perspectiva a tecnologia hoje é fundamental para o sucesso dos objetivos
organizacionais?

8 — O principal foco dos colaboradores precisa estar na velocidade ou na consisténcia?
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