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RESUMO

Atualmente com um mundo corporativo extremamente competitivo, aprofundar-se
nos conhecimentos sobre a arte de liderar, sem duvida € uma vantagem frente a
concorréncia. A figura do lider faz-se essencial para a equipe e o estilo de lideranca
que se utiliza tem impactado diretamente na relacdo com seus colaboradores. O
objetivo deste trabalho € a andlise dos efeitos dos diferentes estilos de lideranga no
clima organizacional. Utiliza-se como metodologia a revisdo bibliografica em livros e
artigos de periodicos relacionados ao tema. O presente trabalho conceitua os
diferentes estilos de lideranga, os impactos de cada estilo no clima da organizagao e
o comportamento ideal do lider, apresentando as caracteristicas e a importancia da
motivacao neste contexto. Conhecendo-se os estilos autocratico, democratico e
liberal, fica claro que o mix desses estilos pode funcionar de maneira mais adequada
no atual cenario empresarial.

Palavras-chave: Lideranca; Lider; Impactos; Estilos; Clima.



SOUZA, Camila de Oliveira da Silva. The Styles of Leadership and its Impacts on
Organizational Climate. 2017. 37 folhas. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Graduacdo em Administracdo) — Centro Universitario Anhanguera de Niterdi,
Niteroi, 2017.

ABSTRACT

Nowadays with an extremely competitive corporate world, delving deeper into the
knowledge about the art of leading, it is undoubtedly an advantage over the
competition. The figure of the leader becomes essential for the team and the style of
leadership that is used has directly impacted the relationship with its collaborators.
The objective of this work is the analysis of the effects of the different styles of
leadership in the organizational climate. The bibliographical revision is used as
methodology in books and periodical articles related to the subject. The present work
conceptualizes the different styles of leadership, the impacts of each style on the
organization climate and the ideal behavior of the leader, presenting the
characteristics and importance of the motivation in this context. Knowing the
autocratic, democratic and liberal styles, it is clear that the mix of these styles can
work more adequately in the current business scenario.

Key-words: Leadership; Leader; Impacts; Styles; Climate.
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INTRODUGAO

No atual cenario corporativo onde cada vez mais ha uma busca desenfreada
por qualidade e eficiéncia devido a alta competitividade do mercado, o lider é o
responsavel pela uniao e produtividade das equipes que lidera, sendo dessa forma
cobrado e observado pela alta administracdo e tornando-se muitas vezes o
responsavel pelo sucesso ou fracasso de seus liderados. O tema deste trabalho é
demonstrar o impacto dos diferentes estilos de lideranga no clima organizacional a
fim de elevar a qualidade do relacionamento e do trabalho dos membros da equipe.

Referente a justificativa desta pesquisa, a relevancia para a comunidade
cientifica e académica é orientar pesquisas na area de lideranca e contribuir para a
disciplina de Gestdo de Pessoas. A relevancia para a sociedade é auxiliar
profissionais em cargos de gestao que buscam desenvolver habilidades de liderancga
e impactar de forma positiva o clima da organizagdo, assim contribuindo para um
ambiente saudavel nas empresas.

O problema de pesquisa consiste em: Qual a influéncia dos diferentes estilos
de lideranga no clima organizacional? O objetivo geral desta pesquisa é estudar os
estilos de lideranga existentes e compreender seus efeitos benéficos e/ ou nocivos
no clima organizacional. Além do objetivo geral a pesquisa possui como objetivos
secundarios: Definir os conceitos dos estilos de lideranga existentes e suas
caracteristicas; compreender os efeitos de cada estilo de lideranga no clima
organizacional; apresentar e conceituar o comportamento ideal de um lider.

Referente a metodologia, este trabalho caracterizou-se como bibliografico e
descritivo com o objetivo de revisdo de literatura acerca do tema estilos de lideranga
e seus efeitos no clima organizacional. A abordagem foi qualitativa e objetivou-se
compreender o conceito de lideranca e sua relevancia para o meio académico e
organizacional. O procedimento de coleta foi em livros proprios e consultas aos livros
da biblioteca da faculdade com autores renomados e com obras publicadas sobre
este tema, e também se utilizou artigos de revistas conceituadas na area de
administracao.

O trabalho tera trés capitulos, o primeiro conceituara os estilos de lideranca,

ja o segundo apresentara os impactos desses estilos no clima organizacional, ja o
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terceiro abordara o comportamento ideal do lider, além das consideragdes finais
apds o desenvolvimento dos capitulos.

Liderangca é um tema amplamente estudado e debatido por sua importancia
dentro da organizagdo. Uma gestao de recursos humanos eficiente pode elevar a
motivacao, a produtividade e até mesmo a confiangca dos funcionarios. Ainda pode-
se encontrar no meio corporativo, funcionarios ocupando cargos de lideranga sem
ter qualquer tipo de habilidade ou empatia em lidar com seus colaboradores,
ocasionando consequéncias negativas na equipe, e este trabalho tem o dever de

elevar a qualidade da relagéo entre o lider e sua equipe.
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1 OS ESTILOS DE LIDERANGA E SUAS CARACTERISTICAS

1.1 Estilo de lideranca autocratico

O lider autocratico define como, quando e por quem sera executada a tarefa,
sem estabelecer a participacédo da equipe. De acordo com Maximiano (2012, p. 210),
o autocratico é um lider que nao costuma ouvir os colaboradores, muitas vezes este
comportamento pode prejudicar o resultado final do trabalho, pois dar atengao as
sugestdes dos colaboradores pode ajudar na execugdo das tarefas ou em
determinados problemas que possam surgir.

Os colaboradores nao sao estimulados a contribuir com suas opinides e
quando tentam provavelmente ndo serdo levados em consideracao. Este lider é
controlador, tem a necessidade de se afirmar no poder de forma autoritaria, podendo
despertar certa antipatia na equipe e prejudicar o clima organizacional.

O autocratico controla todo o processo, ele determina a tarefa a executar, o
caminho a ser seguir, a distribuicdo do trabalho e a divisdo da equipe, sem deixar o
colaborador a vontade para propor melhorias, opinar, ou dar espago a criatividade

dos individuos.

Quanto mais concentrado o poder de decisédo no lider, mais autocratico é
seu comportamento ou estilo. Muitas formas do comportamento autocratico
abrangem prerrogativas da geréncia, como as decisdes que independem de
participagao ou aceitagao. (MAXIMIANO, 2012, p. 210).

Este lider tem o aspecto negativo muito visivel, pois se o funcionario ndo tem
voz, passa a se sentir reprimido, além de que este tipo de lideranga é pessoal em
seus feedbacks, alimentando a competitividade exacerbada entre os membros da
equipe, assim prejudicando o clima organizacional.

Este lider preza a disciplina e exceléncia e tem nessa caracteristica um ponto
positivo, pois o colaborador tera de se esforgar para cativar este lider. Mesmo nao
sendo espontadneo ou por mérito, seja por medo ou repressio, este lider tem o
respeito dos seus colaboradores.

O autocratico € pessoal nos elogios e nas criticas ocasionando insatisfagao
no funcionario e um desequilibrio no clima da equipe. A falta de espaco para
criatividade ocasiona em ideias perdidas que poderiam ser bem aproveitadas, mas

se quer sao ouvidas pelo lider, desmotivando os colaboradores.
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A maioria dos colaboradores quer sentir-se parte da organizacao, e a melhor
forma de participar € com sugestdes, que enriquecem ndao somente a empresa, mas
o proéprio funcionario, que € motivado a produzir mais quando vé um processo da
empresa sendo otimizado através da sugestdo dada, porém essa experiéncia nao
existe na lideranca autocratica, pois o foco € o lider e sua autoridade, deixando a
equipe de lado.

Demonstra-se neste tépico o estilo de lideranga autocratico e os pontos
positivos e negativos deste estilo. No proximo tdpico sera abordado o estilo de
lideranga democratico, os aspectos positivos e negativos, as caracteristicas e um
paralelo entre o estilo autocratico e democratico, destacando as diferengas.

1.1.1 Estilo de liderangca democratico

No estilo de lideranca democratico, incentiva-se a participagdo dos
colaboradores na escolha dos métodos de execucdo e procedimentos utilizados.
Neste ambiente os liderados sdo motivados a dar sua contribuicdo com opinides
relevantes. Esta forma de liderar estimula um ambiente de trabalho sadio, pois
garante aos membros da equipe que suas reivindicagdes serdo ouvidas.

Os debates dentro da equipe sao estimulados a acontecer com o objetivo de
levantar melhorias que podem ser feitas na execugcdo do trabalho. O clima
organizacional neste cenario € agradavel, pois 0s colaboradores sentem-se

acolhidos e percebidos pelo lider e consequentemente pela empresa.

Quanto mais as decisdes forem influenciadas pelos integrantes do grupo,
mais democratico € o comportamento do lider. Os comportamentos
democraticos envolvem alguma espécie de influéncia ou participagéo dos
liderados no processo de decisdo ou de uso da autoridade por parte do
dirigente. (MAXIMIANO, 2012, p. 210).

O lider democratico é aquele que enxerga na opinido do colaborador, um
agente de mudancga e oportunidade, ele sabe fazer o feedback e as contribui¢ces se
transformarem em melhoria nos procedimentos, no relacionamento da equipe e em
seu proprio relacionamento com os liderados. O democratico valoriza opinides e
debates, permite que os colaboradores escolham a melhor forma de executar a

tarefa e com qual membro da equipe gostaria de trabalhar.
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Os aspectos positivos desse estilo sdo varios, pode-se destacar a valorizagao
da participagdo do colaborador nas decisdes conforme destacado por Maximiano
(2012, p. 210) e a interagdo entre os membros da equipe, 0 que ocasiona uma
melhora no clima organizacional, e o estimulo a criatividade e inovagado na execucao
da tarefa. O colaborador tem sente-se valorizado por participar das decisdes
importantes e percebe seu trabalho sendo reconhecido pelo lider e pela empresa,
consequentemente ha um aumento na motivagdo e no desempenho da equipe, pois
eles sabem que o sucesso da empresa depende do empenho na producéio.

O aspecto negativo pode ser o gerenciamento de toda essa participagdo dos
colaboradores, o lider pode ter dificuldades em agrupar as ideias e selecionar qual
deve ser utilizada, esta selegcao pode refletir no ego dos membros da equipe e
desestabilizar o clima organizacional, mas é caracteristica do lider democratico
apoiar e valorizar as ideias sendo boas ou nao, todas sdo contribuicbes e ajudam
nas decisdes.

Este lider ndo procura um culpado para o fracasso de uma tarefa e nao se
vangloria quando uma tarefa é executada com sucesso, o lider sabe que o resultado
foi alcangado pela equipe e ele é s6 mais um membro dela, deixando toda a gléria
das conquistas para com os colaboradores.

O democratico vé no feedback uma arma poderosa no relacionamento com a
equipe, ele elogia o bom desempenho e também critica de forma construtiva um
determinado equivoco que possa ser cometido, deste modo ajuda-se o colaborador
a corrigir o melhorar o seu desempenho, evita-se prejudicar a equipe como um todo.

Em paralelo com o estilo autocratico, pode-se observar que sdo exatamente
opostos. Enquanto no estilo democratico o colaborador € incentivado a opinar e
debater ideias com os companheiros de equipe, no estilo autocratico o lider quem
direciona todos os passos e nao admiti interferéncia dos colaboradores, deixando-os
sem espago para expressar-se e comprometendo o clima organizacional.

Neste tépico demonstram-se as principais caracteristicas do estilo de
lideranga democratico, os aspectos positivos e negativos. Ja no proximo tépico sera
abordado o estilo de lideranga liberal, as caracteristicas, os aspectos positivos e
negativos, destacando-se as diferengas entre os trés estilos de lideranga

apresentados.
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1.1.1.1 Estilo de lideranca liberal

No estilo de lideranca liberal, o lider tem minima participacéo nas decisdes da
equipe, portanto é de responsabilidade dos funcionarios escolherem a metodologia
do trabalho e a execucdo da tarefa, neste ambiente o lider sé contribui se for
solicitado e ndo se posiciona em relagdo ao desempenho da equipe.

Neste modelo de lideranca os colaboradores podem sentir-se “perdidos” e
inseguros em como cumprir as tarefas, sem a presenca do lider, como uma figura de
autoridade a quem eles possam recorrer caso for necessario. O clima organizacional
pode ficar comprometido sem a presenga ativa do lider para apaziguar conflitos que
possam surgir na equipe e até mesmo tomar a responsabilidade para si caso ocorra
algum equivoco na execugao do trabalho.

Este estilo de lideranca é completamente oposto aos estilos democratico e
liberal, pois ao contrario dos demais, que tinham como grande diferenga permitir ou
nao a participacdo do colaborador nas decisdes, neste estilo o colaborador é o
responsavel pelas tomadas de decisdes, o lider transfere toda a responsabilidade
para os funcionarios, desde a divisdo de tarefas, até em como devem ser feitas e
também escolhem com qual membro da equipe querem trabalhar, o lider sé emiti
alguma opinido ou da alguma sugestao quando a equipe solicita.

A omissao do lider liberal ocasiona em muito tempo perdido com discussdes
desnecessarias entre a equipe, pois quando ndo o lider ndo direciona os debates e
decisdes, os funcionarios se perdem em assuntos e discussdes desnecessarias,
prejudicando o clima organizacional. Este comportamento colabora com a
competitividade feroz entre os colaboradores, portanto eles tomam decisdes sem
consultar a maioria, ocasionando mal-estar na equipe.

Como pode ser observado neste estilo o lider € mero figurante, ndo participa
das decisoes, ndo emiti feedbacks de desempenho, s6 opina quando solicitado, as
decisdes ficam praticamente por conta da equipe. Em comparacao aos outros estilos
apresentados ¢é visivel que neste estilo especifico ha uma auséncia de
responsabilidade por parte do lider, enquanto nos outros estilos ou o lider comanda
todo o processo ou comanda parte do processo, dando liberdade aos colaboradores

de contribuir com opinides.
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Existem muitas divergéncias entre os trés estilos de lideranga apresentados
em varios aspectos observam-se essas caracteristicas opostas na figura abaixo que
resume os trés estilos quanto a tomada de decisdes, programacgao dos trabalhos,
divisao do trabalho e grau de participacgao.

Evidencia-se como cada lider gerencia as tarefas e o relacionamento com a
equipe, cabe ao lider decidir qual estilo esta sendo utilizado com a equipe, e se os
resultados obtidos sdo satisfatérios e caso ndo sejam, tentar modificar suas
caracteristicas para o estilo mais adequado, com treinamentos e esforgco em prol de

favorecer o clima organizacional.

Figura 1 — Trés estilos de lideranca

LIDERANGA AUTOCRATICA | LIDERANCA DEMOCRATICA LIDERANGA LIBERAL

, As diralrizes s8o Total liberdade para
rowonoe | ipenas o llderdecide @ | - yebatidas e decididas |  tomada de decises
OMAD, ixa as diretrizes, sem " : il
DEcisOES qualquer participagdo do pelo grupo que & grupass ou individuas,
grupo estimulado e assistido | com participagio minima
pelo lider do lider
O lider datermina O proprio grupo esboga | A participacio do lider no
providéncias para a providéncias e técnicas debate & limitada,
PrROGRAMAGA | execucdo das tarefas, |para garantir o alvo com o| apresentando apenas
0Dos uma por vez, na medida | aconselhamento técnico |  alternativas ao grupo,

TRABALHOS | em que 580 necessaras do lider. As tarefas esclarecendo que poderia
& de modo imprevisivel | ganham novos contornos | fomecer informagbes
para o grupo com os debales desde que solicitadas

O lider datermina qual a | A divisio das tarafas fica Tanto a divisfo das
tarefa que cada um a critério do grupo e cada | tarefas como a escolha

?_'FWSEmﬁg devera executar e qual | membro tem liberdade de| dos colegas ficam por
sau companhediro de escolher seus proprios | conta do grupo. Absolula
trabalho colegas faita do lider
O lider ndo faz nenhuma
O lider & pessoal @ O lider procura ser um tentativa de avaliar ou
PARTICIPACAD dominador nos elogios e | membro normal do grupo.|  regular o curso das
nas criticas ao trabalho | E objetivo e estimula com coisas. Faz apenas
de cada um fatos, elogios ou criticas comentarios quando
perguntado

Fonte: Chiavenato (2014, p. 340)

Demonstram-se na figura as caracteristicas dos trés principais estilos de
lideranga, em sintese no estilo autocratico ha a falta de liberdade dos colaboradores,

o foco é totalmente no lider. No estilo democratico ha liberdade moderada, o lider
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direciona as agoes, porém permite a participacdo da equipe, o foco é voltado para os
colaboradores. Em contrapartida a lideranca liberal é definida como o excesso de
liberdade, o lider liberal é permissivo e da total liberdade a equipe, observa-se que
neste estilo ndo ha altos investimentos no cargo de gestao, o lider € um figurante.
Conhecendo-se os estilos de lideranca profundamente neste capitulo, pode-
se observar que cada estilo tem peculiaridades e cabe ao lider ajustar-se ao estilo
adequado, € um desafio a ser alcancado visto que os membros da equipe nao
pensam iguais, mas a lideranca é a capacidade de unir os esforcos das pessoas em
prol do sucesso da organizagdo. No préximo capitulo serdo expostos os impactos

ocasionados por cada estilo de lideranga no clima organizacional.
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2 OS IMPACTOS DOS ESTILOS DE LIDERANCA NO CLIMA ORGANIZACIONAL

2.1 Impactos do estilo de liderang¢a autocratico

As organizacdes a cada dia investem mais em pessoas com habilidades de
lideranga para dirigir equipes, em consequéncia disto este profissional é valorizado
no mercado, mas a pergunta que sempre interessa a todos é: Qual o estilo de
lideranca adequado para dirigir equipes? A resposta € dificil e isto ficara claro ao
longo deste capitulo.

Observa-se anteriormente, a lideranga autocratica € aquela em que o lider
esta no comando e nao da espaco para que os membros da equipe opinem sobre as
decisbes ou sobre as tarefas delegadas, o foco esta na tarefa, e o subordinado néo
tem oportunidade de desenvolver a criatividade.

De acordo com Chiavenato (2014, p. 337-338) foi feita uma pesquisa por dois
autores envolvendo alguns meninos que foram submetidos aos trés diferentes estilos
de lideranga por um determinado periodo para verificar os impactos dos estilos de
lideranga na equipe.

Conforme a pesquisa citada por Chiavenato (2014, p. 337-338) a equipe
demonstra certa antipatia e tensédo perante o lider autocratico devido a repressao a
criatividade e opinides contrarias ao do lider caracteristicas do estilo autocratico,
consequentemente os membros sentem-se desmotivados, mesmo identificando-se
com a tarefa designada, sentem-se pressionados e tendem a ser agressivos com 0s
colegas de equipe.

O lider autocratico de certa maneira tende a pressionar e reprimir o
colaborador, importando-se mais com a tarefa a ser feita do que por quem ira
executa-la. As agdes deste lider ocasionam o desequilibrio do clima organizacional e
um clima desagradavel de desunido da equipe. Este comportamento é prejudicial e o
lider tem de atentar-se, pois pode ocorrer uma queda de rendimento da equipe,
justamente por sentirem-se impossibilitados de contribuir nas tarefas executadas.

Observaram-se neste item os efeitos do estilo autocratico no clima
organizacional e como algumas caracteristicas podem ser nocivas a equipe. No
préoximo item serdo expostos os efeitos do estilo de lideranga democratico no clima

organizacional em consequéncia das caracteristicas deste estilo.
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2.1.1 Impactos do estilo de lideranga democratico

O estilo de lideranga democratico € aquele em que o lider da espaco ao
colaborador para fazer sugestbes e reclamagdes sobre a tarefa designada e nas
decisbes tomadas. Nesse estilo de lideranga o foco € na equipe e no lider, que
participa das decisdes e da divisdo das tarefas. Este lider direciona as agdes, porém
os membros da equipe tém liberdade de participar e promover debates com a
finalidade de realizar melhoria nos processos do trabalho.

De acordo com a pesquisa citada por Chiavenato (2014, p. 338) pode-se
perceber que a equipe desenvolve entrosamento quando liderada pelo democratico,
justamente pelos debates construtivos e dialogo aberto incentivado pelo lider. O lider
democratico favorece o clima organizacional, incentivando um bom relacionamento
entre os membros da equipe e construindo uma relacdo de confianga com os
colaboradores, tanto que na falta do lider, o grupo tende a dar continuidade na tarefa
com o0 mesmo empenho, demonstrando-se a unidao e motivagao da equipe em fazer
um bom trabalho.

Este estilo de lideranca é o mais proximo do adequado quando se trata de
clima organizacional, pois com o incentivo, a participagdo e a criatividade
proporcionada pelo lider democratico a motivacdo e dedicagdo dos funcionarios
aumenta e consequentemente faz crescer a admiragéo ao lider.

O democratico valoriza os colaboradores, tratando-os com prioridade em
detrimento da tarefa, consequentemente o funcionario sente-se importante para o
lider e para a organizagédo, e mais uma vez esta atitude tem consequéncia positiva
no colaborador, que inicia uma relacao de confianga com o lider.

Neste item observam-se os efeitos do estilo de lideranga autocratico no clima
organizacional que sédo bastantes benéficos devido as caracteristicas de valorizagao
do colaborador que este estilo propde. No proximo item serdo observados os efeitos
do estilo liberal no clima organizacional e comparados os efeitos de cada estilo

apresentado no clima da organizacéo.

2.1.1.1 Impactos do estilo de lideranca liberal
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O estilo de lideranca liberal € aquele em que o lider tem participagao quase
nula nas decisdes, deixando nas maos da equipe as discussdes, debates e a divisdo
das tarefas, e s6 opina quando é solicitado. Neste estilo o lider € meramente
figurativo e ndo ha investimento no cargo por parte da empresa.

Os colaboradores tém autonomia e liberdade para decidirem suas tarefas,
como executa-las e com quem desejam trabalhar, sem interferéncia ou apoio do
lider. Neste estilo de lideranca o foco € no colaborador em si, o lider é deixado de
lado por néo se envolver nas questdes da equipe e no andamento das tarefas.

Novamente de acordo com a pesquisa citada por Chiavenato (2014, p. 338),
observa-se que o lider liberal ndo tem a admiracao e o respeito dos colaboradores,
pois neste caso praticamente nao existe lideranca, os membros da equipe tendem a
desperdicar esforcos em discussdes desnecessarias e fora do contexto devido a
falta de uma figura de autoridade para conduzi-los.

Observa-se que a lideranga liberal € prejudicial ao clima organizacional, pois
ha um excesso de liberdade aos membros da equipe, ocasionando na desunido dos
membros, pois ndo existe um elo entre eles, alguém capaz de apaziguar os animos
das discussbes e direcionar a decisdo a ser tomada, alguém que faca o papel do
lider, pois este é ausente e permissivo.

Dos trés estilos de lideranga o que tende a elevar o clima organizacional € o
estilo democratico, pois os colaboradores sentem-se percebidos e agraciados pelo
lider, visto que o lider da importancia maior as pessoas do que a tarefa por elas
executadas, além de ouvir o que o funcionario tem a dizer.

Conforme destacado por Chiavenato (2014, p. 338) “[...] extremamente
comunicativa, que encoraja a participagcdo do empregado, que € justa e néao
arbitraria e se preocupa nao somente com os problemas do trabalho, mas também
com os problemas das pessoas”.

Os estilos democrético e liberal de acordo com o que foi exposto ndo tém um
efeito tao favoravel no clima organizacional, pois o primeiro tem um estilo repressivo
e da maior énfase a tarefa, j3 o segundo da excesso de liberdade e pouco
direcionamento, deixando as decisbes nas maos dos membros da equipe, que por
sua vez podem ndo conseguir ter um debate saudavel entre si sobre as tarefas e

sugestodes, percebendo-se a falta do lider para conduzi-los.
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No estilo autocratico os colaboradores tendem a respeitar o lider mesmo
sendo impositivo, ja no liberal o lider tende a ndo ser respeitado, pois n&o participa
dos debates junto com a equipe, consequentemente contribui-se para a
desorganizagdo e desunido. Sabe-se que os trés estilos tém pontos positivos e
negativos e pode-se construir um sé estilo, que consiste em usar cada estilo quando

for apropriado.

Na pratica, o lider utiliza os trés estilos de lideranga de acordo com a
situacdo, as pessoas e a tarefa a ser executada. O lider tanto manda
cumprir ordens, como consulta os subordinados antes de tomar uma
decisdo e sugere a algum subordinado realizar determinadas tarefas: ele
utiliza a liderangca autocratica, a democratica e a liberal. A principal
problematica da lideranga é saber quando aplicar qual estilo, com quem e
dentro de que circunstancias e atividades a serem desenvolvidas.
(CHIAVENATO, 2014, p. 338).

Percebe-se que o estilo ideal de lideranga pode ser um mix dos trés estilos
apresentados, contando com a exigéncia do lider autocratico, a participacdo dos
colaboradores como defende o estilo democratico e a liberdade de criagdo do estilo
liberal. O lider é figura importante para a empresa, pois ele quem conduz os esforgos
da equipe em busca de produtividade e exceléncia, portanto suas a¢cbes devem ser
extremamente estudadas para nao afetar o rendimento e entrosamento da equipe,

bem como o clima organizacional.

O estilo pode ser autocratico ou democratico, dependendo de o lider
centralizar ou compartilhar a autoridade com seus liderados. Esses estilos
sdo reconhecidos desde a Antiguidade classica, assim como suas
disfungdes: o excesso de democracia (a demagogia, que consiste em
buscar a popularidade com os governados) e a tirania (o abuso da
autoridade). (MAXIMIANO, 2012, p. 210).

O segredo talvez seja extrair as caracteristicas positivas de cada estilo e
trabalha-las com a equipe, também é importante perceber como a equipe reage a
cada atitude do lider, pois esse feedback ajuda a construir uma relagéo de confianga
e admiragao que o lider deve ter com o colaborador.

Neste capitulo podem ser demonstrados os efeitos benéficos e nocivos dos
trés estilos de lideranca no clima organizacional, ja no préximo capitulo sera
destacado o comportamento ideal do lider e as caracteristicas que se encontra em
bons lideres, a importancia do lider para a motivacdo dos colaboradores e a

lideranga situacional, que como foi destacado neste capitulo € mix dos estilos de
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lideranca autocratico, democratico e liberal, utilizando as caracteristicas de acordo

com o que pede situacio.



26

3 O COMPORTAMENTO ADEQUADO DO LIiDER

3.1 As caracteristicas do bom lider

Atualmente muito discute-se sobre lideranga e sua relevancia para as
organizagoes, o lider é parte essencial da equipe, é o elo entre seus liderados. Sao
encontrados em muitas obras diferentes conceitos de lideranga, mas o que melhor
se aplica na questdo abordada é ligado a autoridade que o lider exerce sobre na
equipe. Segundo Chiavenato (2014, p. 337) “A lideranga é a capacidade de
influenciar as pessoas a fazer aquilo que devem. O lider exerce influéncia sobre as
pessoas conduzindo suas percepgoes de objetivos em diregcao a seus objetivos”.

A lideranga é uma habilidade almejada por muitos profissionais de diversas
areas, simplesmente pela capacidade de autoridade sobre seus liderados. O lider é
respeitado e admirado por seus subordinados, ele ndo manda, ele direciona as
pessoas a cumprir a tarefa. Segundo Maximiano (2012, p. 205) “A capacidade de
liderar é importante para todos os que dirigem equipes. Cada figura de lideranga tem
objetivos, cuja realizacdo depende de sua equipe”.

O lider é uma figura vista com curiosidade no meio organizacional, todos
querem ter o poder de influéncia e autoridade sobre seus liderados como faz o lider.
Esta habilidade pode ser alcangada com esforco e dedicagdao. Em Caravantes e
Kloechner (2008, p. 141-142), citam-se cinco tragos inerentes ao lider como
inteligéncia, maturidade, amplitude de interesse, alta motivacdo e necessidade de
realizacdo e honestidade.

Pode-se citar um artigo da revista Vocé S/A que utiliza a opinido de gestores
famosos no meio organizacional para apresentar algumas competéncias essenciais
para tornar-se um bom lider. Segundo Nér (2016, p. 22-23) refere-se a competéncias
comportamentais: equilibrio emocional, flexibilidade, comprometimento e execugao,
etiqueta pessoal e profissional, relacionamento e network. J& as competéncias
famosas sdo: gestdo de erros, empreendedorismo, gestdo de pessoas, empatia,
confiabilidade, lideranca, autenticidade, negociacdo, ética e moral, autonomia,
proatividade, cultura geral e respeito a diversidade, visdo sustentavel, trabalho em
equipe e visdo inovadora. As competéncias de gestdo sio: empreendedorismo,

tomada de decisdo, pensamentos estratégicos, gestdo de pessoas e negociacao.
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Ndo € necessario que o lider nasgca com todas as caracteristicas
apresentadas, a maioria delas sdo adquiridas com experiéncias vividas no cargo de
gestdo. A medida em que a lideranga € desenvolvida e exercitada, os subordinados
ganham confianga no lider e consequentemente nas tarefas delegadas por ele, e o
lider passa a sentir-se seguro de suas agbdes quando a equipe apoia suas decisdes.

O lider tem de saber inspirar e motivar sua equipe, também tem necessidade
de tomar a frente das situacdes e assumir a responsabilidade pelos erros da equipe.
Quando o lider coloca a responsabilidade de alguma situagdo negativa para si,
demonstra-se para o colaborador que tem alguém responsavel por ele, mas nada o
impede de dar feedbacks tanto positivos quanto negativos seja para motivagéo ou
para que mais erros nao acontecam. Quando o lider sabe dosar entre o feedback
positivo e negativo, ele tende a garantir o respeito da equipe.

Observaram-se neste item algumas competéncias essenciais ao lider, desde
a posicdo de autoridade em relagcdo aos liderados, até caracteristicas de
personalidade que os lideres costumam apresentar, seguindo nesta linha o préximo
toépico abordara sobre a importancia do lider na motivacdo do colaborador e como

essa relacdo pode ser benéfica para ambos.

3.1.1 A importancia do lider na motivagao da equipe

O lider exerce grande influéncia na motivacao de seus liderados, se o lider for
respeitado e admirado, os colaboradores sentem-se motivados a colaborar com o
andamento do trabalho e para o clima da equipe seja o melhor possivel. Segundo
Maximiano (2012, p. 206) “Os processos sociais e comportamentais da motivagao e
da lideranga estao interligados. Os liderados seguem o lider por alguma razéo. [..] O
lider precisa dos liderados para realizar metas e vice-versa”.

Conforme Chiavenato (2014, p. 335), a motivacao € uma caracteristica que o
lider deve trabalhar em sua equipe, esta colabora para a melhoria do clima
organizacional, exercendo impacto no comportamento dos colaboradores. E trabalho
do lider manter a equipe entrosada e unida para a fluidez das tarefas.

Além da lideranga, o clima organizacional é de extrema importédncia na

motivacao dos subordinados e na produtividade da equipe. O clima saudavel entre a
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equipe melhora o desempenho individual e coletivo, desenvolvendo a imagem

favoravel da organizacdo no mercado.

Em termos praticos, o clima organizacional depende do estilo de lideranca
utilizado, das politicas e valores existentes, da cultura corporativa, da
estrutura organizacional, caracteristicas das pessoas que participam da
empresa, natureza do negdcio (ramo de atividade da empresa) e do estagio
de vida da empresa. Tudo isso ajuda a criar o clima dentro de cada
empresa. (CHIAVENATO, 2014, p. 336)

O lider tem de estar atento, pois o subordinado nem sempre esta em busca
do reconhecimento financeiro, em muitos casos o reconhecimento profissional é a
recompensa almejada, através de feedbacks, confianga, aumento das
responsabilidades dentro do setor. Existem recompensas valiosissimas ao alcance
do lider e ndo sao utilizadas para motivar os colaboradores, portanto o lider deve
estar atento a artificios simples que aumentam a motivacao do colaborador.

Verifica-se que o lider tem relagcdo direta na motivacdo dos funcionarios,
valorizando-se a unido e a qualidade do trabalho da equipe. Apresenta-se no item a
seguir o estilo de lideranga considerado adequado na opinido da maioria dos autores
sobre o tema, pois mistura as caracteristicas de cada estilo de liderancga e as utiliza

na situacdo adequada.

3.1.1.1 Liderancga Situacional

A lideranga situacional promove o mix dos estilos de lideranca citados
anteriormente, porém cada estilo sera utilizado dependendo do que a situagao exigir
ou do nivel de maturidade dos funcionarios. Segundo Cavalcanti, et al. (2009, p. 50)
“[..] a lideranga bem-sucedida s6 sera alcangada por meio de selegdo de um estilo
de lideranga adequado que depende do nivel de preparo ou de maturidade dos
seguidores”.

Varios fatores podem influenciar no estilo de lideranca adequado para cada
situacdo, algumas variaveis sdo: a equipe, o clima organizacional, cobrancas, a
tarefa e o comprometimento do colaborador. O comportamento do lider deve ser
flexivel e mudar de acordo com essas variaveis.

Conforme Cavalcanti, et al. (2009, p. 50), a teoria de lideranca situacional
apresenta quatro fases na relagcdo do lider com os liderados e devem ser

observadas para medir o grau de maturidade dos funcionarios para ajuda-los a
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desempenhar as tarefas da melhor forma possivel conforme observa-se na figura

abaixo.

Figura 2 — Estilo de Lideranga Situacional

DETERMINAR Diz "o que fazer"
Fomece instrucdes claras e especificas

TREINAR Diz "o que e por que fazer"
Chuve opiniGes
Solicita sugestdes

APODIAR D3 autonomia para execucdo das tarefas
Apdia, guando necessario

DELEGAR Transfere poder decisorio
Da autoridade para desenvolver tarefas de responsabilidade
da lideranca

Fonte: Novo, Chernicharo e Barradas (2008, p. 60)

Na figura acima se pode observar que o estilo situacional apresenta fases e
em cada uma delas o comportamento do lider esta relacionado ao nivel de confianga
que ele tem no colaborador, a medida que o colaborador demonstrar estar apto, o
lider delega mais fungdes e responsabilidades a ele.

Segundo Cavalcanti, et al. (2009, p. 51) destacam-se algumas caracteristicas
sobre essas quatro fases do estilo situacional: Em determinar, o lider da as
instrugdes ao subordinado e observa se a tarefa esta sendo executada. No treinar e
persuadir, o lider direciona o colaborador, porém esta aberto a ouvir opinides. Ja em
apoiar ou compartilhar, o lider deixa a execugao da tarefa a cargo do colaborador,
fornecendo certa autonomia mas continua estabelecendo as diretrizes. Por fim, em
delegar, o lider fornece total autonomia ao colaborador, nesta fase o lider conhece o
desempenho do liderado e sabe que ele sera capaz de cumprir a tarefa delegada.

De acordo com Cavalcanti, et al. (2009, p. 51) pode-se combinar as quatro
fases do estilo situacional com o estagio de maturidade do funcionario. Na figura
abaixo destacam-se quatro estagios de maturidade: No estagio M1, ndo se sentem
preparados para assumir maiores responsabilidades. O estagio M2 é quando os
funcionarios querem assumir responsabilidades, porém ainda ndo tem as
competéncias necessarias. Ja no estagio M3, o funcionario estad preparado para a

responsabilidade, porém ndo querem assumi-la. O estagio M4 é o que todo lider
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deseja do funcionario, nesse estagio o colaborador esta preparado e quer assumir

responsabilidades.

Figura 3 — Estagios de Maturidade

ESTILO DO LIDER

% Relacio- | l : Tarefa
—= namento alta @
alto e - Q.?““ ‘?5_;) | relacio -
tarefa [P B | namento
baixa | - % ; alto
g £ Ea|E23
'S 3 2 =8 i
= "“’
s L=
Ea.. 2 Ea
« il e >
s i L%,
w Q"E""" |Relacio - |Tarefa 1 “1
:namento alta e ' s
, baixo relacio -
I 1@ tarefa namento I
' baixa baixo M
(BAIXO) - "COMPORTAMENTO = (ALTO)

DE TAREFA

% Aa | MODI{ERADA BAIXA Ié
= M4 I My I Mz M, I.E

MATURIDADE DOS LIDERADOS

Fonte: Cavalcanti, et al. (2009, p. 51)

Pode-se observar que na lideranca situacional, o estilo de lideranca utilizado
esta diretamente ligado ao nivel de maturidade dos subordinados, quanto mais perto
do nivel M4 o funcionario estiver, mais sera utilizado o estilo de delegar pelo lider,
portanto quanto mais o funcionario estiver preparado para a tarefa e demonstrar
interesse pela mesma, o lider tera a confianga de delegar responsabilidades a ele.

Referente aos estilos de lideranga autocratico, democratico e liberal, na
pratica a combinagao dos trés estilos € o mais indicado, pois pode-se combinar os
beneficios de cada estilo, tanto focar na execugcdo das tarefas como no estilo
autocratico, e envolver a equipe nas decisdes como no estilo democratico, também
incentivar o funcionario a ter autonomia como no estilo liberal.

Pode-se averiguar neste capitulo que cada estilo de lideranga tem beneficios
e maleficios, e o estilo de lideranca situacional propde que seja aproveitado o melhor
de cada um deles para promover melhora do clima organizacional e na relagdo do

lider com a equipe.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Pode-se compreender ao longo desta pesquisa a importancia do estilo
adequado de lideranga no clima organizacional, bem como na motivacdo e
desempenho dos colaboradores. Inicia-se a abordagem com a apresentagdo do
conceito e caracteristicas dos estilos autocratico, democratico e liberal.

A partir dos conceitos apresentados possibilitou-se compreender os efeitos
positivos e negativos de cada estilo de lideranca no clima organizacional, e como os
impactos poderiam ser minimizados na equipe se o lider considerar os aspectos
positivos de cada estilo de lideranca para construir o estilo adequado.

Depois de observados os efeitos dos estilos de lideranga, pode-se apresentar
e conceituar o comportamento adequado do lider, evidenciando-se a necessidade
de utilizar o estilo de lideranga situacional, pois se demonstrou durante a pesquisa
ser o estilo que melhor se adapta as adversidades no ambiente de trabalho e
colabora de forma positiva no clima organizacional.

Devido a relevancia da pesquisa apresentada, propde-se que sejam feitas
mais pesquisas na area da lideranca e gestdo de pessoas, principalmente no
relacionamento entre gestor e colaborador para que cada vez mais seja propiciado

um ambiente de trabalho agradavel a todos.
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