Endomarketing nas Empresas

Laura Liz Oviedo Echeverria
MaynaraBrambilla
Rosangela Aparecida Oliveira Dos Santos

Orientado por Professora Jaqueline Aparecida Daronch Glesse — Senac Pr

O Endomarketing € a acdo conjunta entre marketing e recursos humanos
dentro da empresa, voltada para o cliente interno. E um conceito vindo da
administracdo com foco em fazer com que o proprio colaborador tenha uma boa
visdo do local onde trabalha, reconhecendo assim a propria marca de dentro para
fora. E conhecido também como marketing interno, pois estuda as necessidades e
desejos dos colaboradores, com o intuito de transforma-los em facilitadores para
estabelecer a imagem da empresa e o seu valor para o mercado.

Qual sua importancia

A opinido e a visao do publico interno de uma empresa podem influenciar
na visdo dos clientes externos, acarretando prejuizos que poderdo afetar o
negocio. Um funcionario vende bem o produto quando conhece e acredita no
gue esta vendendo. Brum (2005, p. 49) lembra que “ninguém gosta daquilo que
ndo conhece; ninguém luta por uma meta que ndo sabe qual &, e ninguém
informa sobre o0 que néo sabe”.

Uma empresa pode ser considerada uma das melhores no mercado e ter
uma marca bem conceituada, porém um funcionario desmotivado pode por tudo
isso a perder. Segundo Walt Disney (apud Endomarketing, 2010, p.29) “vocé pode
criar e construir o lugar mais maravilhoso do mundo, mas vocé ainda precisara de
pessoas para transformar esse sonho em realidade”. O endomarketing estéa ligado
ao relacionamento da empresa com seu colaborador, trabalha o
relacionamento, a integracdo e o incentivo aos colaboradores, ou seja, 0 que
de fato ird gerar melhorias nos quesitos de motivacao, reducao de turnover,
aumento de desempenho e a qualidade das atividades exercidas.

Ja a comunicacao interna, € parte estratégica de endomarketing que
envolve o0s processos de informacgdo,ja que uma comunicacado clara é
essencial para o sentimento de pertencimento do funcionério que tem como
objetivo informar os colaboradores sobre as acfes da empresa, como
lancamentos de produtos, participacdo em eventos, comunicados oficiais, além
de transmitir as diretrizes estratégicas, como missao, visdo e valores.

Implantacao
Para a implantacdo do endomarketing € necessario fazer uma pesquisa

interna com os colaboradores para saber o que mais sente falta no trabalho, pois
nao adianta querer implantar algo que para eles ndo € de grande valia. Os clientes



externos sé serdo conquistados e mantidos pela empresa se os funcionérios
praticarem um servigo excelente, que ocorrera se o colaborador estiver satisfeito.

Vale a pena investir para manter o endomarketing atualizado e ativo dentro de
uma organizagdo, desta forma, € necesséario elaborar reunibes que mostrem 0s
resultados da empresa, palestras, videos motivacionais, cartazes institucionais,
informativos, jornais internos, bonificacdes, programas de beneficios, pesquisas de
clima e satisfagao, para tentar identificar os desejos e necessidades dos mesmos,
trazendo para empresa aquilo que os satisfacam tornando-os felizes e motivados.
Proporcionar treinamentos e cursos também ajudara o colaborador com suas
dificuldades diarias e melhorara seu grau de satisfacdo, pois 0 mesmo ira sentir que
a empresa acredita e investe nele.

Portanto, o endomarketing pode trazer para empresa um novo olhar, novos
valores, novas culturas, ela pode se renovar e se reinventar através dos bons
resultados apresentados. Cerqueira (2005) diz que “o endomarketing prova que as
pessoas s6 caminham para a exceléncia quando percebem que a empresa respeita
seus valores, investe no desenvolvimento de modelos gerenciais avancados e
acredita no potencial humano.”
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