Arquitetura de Informacao de Suporte a Gestédo da Qualidade em Unidades

Hospitalares

Information Architecture to Support Quality Management in Hospital Units

RESUMO

A Gestao da Qualidade ocupa um lugar estratégico nas organiza¢des, a0 mesmo
tempo que a utlizagcdo de ferramentas informaticas numa arquitetura de
informacédo alinhada facilita o desafio de realizar mais com menos promovendo
a competitividade e sustentabilidade. Neste contexto, particularmente na saude,
as organizacdes estdo dependentes da capacidade de (re)definir rapidamente
objetivos dando resposta as mudancas constantes das necessidades e
requisitos dos clientes. Assim, os hospitais dependem deles préprios na procura
de vantagens de mercado, atualizando os seus processos de negoécio. A
Arquitetura de Informagdo (Al) permite as organizagbes um melhor
conhecimento, mas sobretudo facilita (ou n&o) a gestdo. Fica mais simples
reinventar processos, reformular procedimentos, estabelecer pontes e permitir a
cooperacao entre os varios atores da organizacdo. Desta forma, impbe-se a
necessidade de estabelecer uma Al de suporte a gestdo da qualidade que auxilie
a organizacado. Consequentemente foi planeada a Al para o Sistema de Gestao
da Qualidade (SGQ) de um Hospital a qual permitiu desenvolver e implementar
a aplicacdo QUALITUS. Esta aplicacdo informatica proporcionou ganhos

significativos na Unidade Hospitalar objeto de estudo.

Palavras-chave: Arquitetura de Informacao; Gestdo da Qualidade; Sistema de

Informacao; Saude.

ABSTRACT

Quality management occupies a strategic place in organizations, in addition to
use of it tools in information architecture aligned facilitates the challenge of

accomplishing more with less by promoting competitiveness and sustainability.
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In this context, and particularly in the health and hospital organizations are
dependent on the ability to (re) define objectives quickly responding to changes
in the needs and requirements of customers. Thus, hospitals depend on
themselves to looking for advantage in the competitive market, upgrading their
business processes. The information architecture (Al), enables organizations to
better understanding but also facilitates (or not) the management. It is simpler to
reinvent, redesign processes and procedures, build bridges and enable
cooperation between the various actors of the organization. Thus there is the
need to establish an Al quality management support that responds to
requirements of quality and assist the management of the organization.
Consequently the Al was planned for the Quality Management System (QMS) of
a Hospital which allowed us to develop and implement the QUALITUS
application. This software application provided significant gains in the Hospital

Unit object of study.

Keywords: Information Architecture; Quality Management; Information Systems;
Health.
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1. Introducéo

Na saude séo inumeros os fatores que envolvem a qualidade, a comecar pela
prépria qualidade da prestacdo de cuidados que dependem das capacidades
clinicas dos seus profissionais (Rocha & Rocha, 2014), dependendo estas, do
nivel de diferenciacdo dos mesmos, da especializacdo, da formagéo continua,
das normaliza¢des provenientes de estudos cientificos e recomendacdes oficiais
(CHKS, 2013). A adocao de um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) é uma
opcao estratégica por parte dos servicos de saude, mas ndo basta aprovar
projetos de qualidade, ou implementar SGQ nas organiza¢des de saude, importa
gue estes programas assentem numa Arquitetura de Informacdo (Al) que
favoreca a qualidade e agregue valor aos resultados em saude (Bradley et al.,
2012). Espera-se desta forma que haja um reflexo na melhoria e promocao da

sustentabilidade dos servicos de saude.

Ser efetivo, ou fazer mais e melhor, mais rapido, mais barato, mais do que uma
vantagem é um requisito, sendo vivenciado por parte das organizacbes como
preocupacao constante. Esta inquietagdo com a sobrevivéncia, ndo vem de
agora e € ja referida por Peter Drucker (Drucker, 1999), reforcando a importancia
da sistematizacdo dos processos, referindo que “cada organizacdo deve
concentrar os seus esforcos, procurando cada vez mais informacbes de
mercado, de modo a que, com 0S seus processos sistematizados, possa almejar

a sobrevivéncia” (Drucker, 1999).

Neste sentido parece legitimo perguntar se os Sistemas de Informacédo
existentes nas Unidades Hospitalares respondem as necessidades de um SGQ?
Esta questdo, remete-nos para uma antiga, mas sempre atual, concepc¢éo da
qualidade. Juran (1995) afirma que "qualidade é adequacao ao uso", assim como
afirmar que "ndo ha forma de definir qualidade sem atentar para o atendimento
integral ao cliente". Para Juran, a qualidade é iniciada e finalizada no cliente, ou
seja, sera necessario que as solugbes sejam projetadas, desenvolvidas e
geradas nos processos, envolvendo e promovendo relagdes mutuamente

benéficas entre as partes interessadas (Juran, 1995).
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Esta investigacao teve o proposito de definir e validar uma Al formal de suporte
a gestao da qualidade de uma unidade hospitalar capixaba. Desenvolveu-se um
estudo sobre conceitos e metodologias existentes, para que a Al a definir
assentasse numa estrutura coesa, tendo igualmente por finalidade sustentar um
produto final realmente atil, 0 QUALITUS, sistema informatico para suporte da
gestdo da qualidade em unidades hospitalares. Os objetivos especificos deste

trabalho passaram por:

o Descrever as caracteristicas da Gestédo da Qualidade (GQ) nas Unidades
Hospitalares, determinando como a utilizacdo de Al pode auxiliar na sua
competitividade;

o Apresentar o processo de desenvolvimento de uma Al, de acordo com a
bibliografia mais atual.

e Apresentar uma Al de Suporte ao SGQ de uma Unidade Hospitalar.

Com a concretizacdo destes objetivos, estabeleceu-se o caminho para o
desenvolvimento e implementagcédo da aplicacdo informatica de apoio a gestédo
da qualidade, QUALITUS.

Nas préoximas secdes apresenta-se a metodologia de investigacdo seguida no
estudo, identificam-se metodologias representativas para o planeamento de
arquiteturas de informacdo e apresenta-se o estudo de caso de definicdo e
validacdo de uma Al formal de suporte a gestdo da qualidade de uma unidade
hospitalar. Por ultimo, discutem-se os resultados, retiram-se algumas conclusdes

e aponta-se a direcéo do trabalho futuro.

2. Metodologia

Foi realizada uma revisdo de literatura, incluindo a analise de teses e artigos
cientificos da area, a qual permitiu (re)conhecer varias abordagens, modelos e
metodologias de planeamento de Al, bem como selecionar a que melhor se

aplicava/adequava aos objetivos da investigacao.
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Recorreu-se ao método estudo de casos, sendo este muito adotado em trabalhos
de investigagdo de caracter quantitativo e qualitativo (Host & Runeson, 2008;
Host & Runeson 2007). Assim, a abordagem selecionada foi aplicada na
organizacao onde se realizou o estudo de caso, do qual resultou um plano de Al
para 0 SGQ, que incluia a sugestdo de desenvolvimento de uma inovadora
aplicacéo informatica. Esta aplicacdo, denominada QUALITUS, foi desenvolvida
na modalidade de subcontratacdo. Assim foi possivel responder a uma caréncia
das Unidades Hospitalares, no que diz respeito a gestdo da informacao
associada a qualidade. A Al desenvolvida permite aos hospitais a adocédo de
uma solucao informética, fazendo com que o produto final, QUALITUS, seja util

a organizacao.

No desenvolvimento da aplicacdo QUALITUS optou-se por valorizar 0s
seguintes aspetos, de acordo com um processo Agil de desenvolvimento de

software:

e Os individuos e as interacbes acima de processos e ferramentas;
« Software funcional acima de documentacao detalhada;
o Colaboracdo com o cliente acima de negociacdo de contratos;

e Ser compreensivo a mudanca acima de concretizacdo de um plano.

Esta abordagem enquadrou-se em pleno nas necessidades da organizagéo e no
processo de desenvolvimento deste projeto, atendendo a que teve como

propésito:

o Satisfazer o cliente através de um processo de entregas rapidas e
continuas de Software com valor;

o Acatar alteracbes de requisitos, mesmo em estados avancados de
desenvolvimento;

« Efetuar entrega de software funcional com frequéncia, com intervalos de
poucas semanas Ou poucos meses, com preferéncia para a escala

temporal mais curta.

A Unidade Hospitalar coube definir as necessidades e requisitos, para o qual foi

essencial o desenvolvimento da Al. A equipa técnica, responsavel pelo
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desenvolvimento, coube avaliar o tempo necessario para implementar cada item
e apresentar a Unidade Hospitalar a versdo do sistema com o0 novo incremento
de funcionalidades implementado. Cada resultado obtido foi avaliado e foi

definido o contetdo da acao seguinte.

3. A Gestado da Qualidade e os Sistemas de Informacéao

A sustentabilidade de uma organizagcdo é um dos grandes desafios, ao mesmo
tempo que se pretende atingir niveis de eficacia e eficiéncia, com o objetivo de

satisfazer os clientes, acrescentando valor aos seus produtos ou servicos.

Neste contexto, a informagcdo é um ativo de vital importancia para as
organizacbes. E impensavel uma organizacdo sobreviver nos dias de hoje sem
uma area de tecnologias de informagcdo e comunicacdo a fim de gerir as
informagdes operacionais e fornecer informagdo de gestdo aos executivos,
no timing adequado, abrangendo todas as vertentes do negdcio, possibilitando
aos gestores a tomada de decisfes estratégicas acertadas ao bom desempenho
da  organizacao. Ao longo dos altimos  anos  tém sido
desenvolvidas standards com o propdsito de garantir e possibilitar uma melhor
utilizacado deste recurso vital que domina o dia-a-dia das organiza¢des. Sao

exemplos:

e AITIL - Information Technology Infrastructure Library;

e ISO/IEC 20000;

e O Control Objectives for Information and related Technology (CobiT®);
e ISO/IEC 27001;

e ISO/IEC 15504.

4. Modelos de Desenvolvimento de Arquitetura de Informacéao

O estudo de Al apela para a necessidade de analisar o conceito do termo

arquitetura, que se encontra habitualmente associado a construgcdo. Uma
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arquitetura centra-se na conjugacéao de diversos componentes com o objetivo de
formar um todo integrado que satisfaca um determinado fim. A Al, numa
organizagdo encontra-se ligada a sua complexidade, no entanto é sempre
necessario que todos os seus componentes sejam orquestrados tendo em vista
atingir um objetivo comum. Como afirma Lankhorst (Lankhorst, 2013), para gerir
a complexidade de uma grande organizacdo ou sistema precisamos de uma

arquitetura.

As solucdes existentes de gestdo de documentos da qualidade, ndo satisfazem
a caréncia das organizacfes hospitalares na area da gestdo da informacgéo
associada a qualidade. Assim importa desenvolver uma solucdo integrada de
gestdo da informacéo englobando a totalidade dos processos de qualidade da

Unidade Hospitalar e ndo apenas a componente da gestdo de documentos.

Neste estudo efetuou-se a identificacdo de varias abordagens, modelos e
metodologias capazes de ajudarem a planear a arquitetura de informacéo de

uma organizacdo, nomeadamente:

o« TOGAF — The Open Group Architecture Framework (OGS, 2011),

e Metodologia BSP - Business Systems Planning (IBM, 1984),

e Metodologia BSP Adaptada (Amaral & Varajao, 2007),

e Framework de Zachman (Zachman, 1996, Sowa & Zachman, 1992),

o Federal Enterprise Architecture Framework (EOPUS, 2012; Spewak &
Hill, 1995),

o Metodologia Enterprise Architecture Planning (Sayles, 2003; CIOC,
2001).

Estas abordagens encontram-se consideradas na area de Al, sendo referidas,
estudadas e aplicadas em trabalhos académicos (e.g., Rocha & S4, 2014; Abbas
et al. 2010; Huang & Wang 2010; Rocha & Santos, 2010; Mohammad, 2009;
Mesquita, 2007; Casagrande, 2005; Tomé, 2004; Costa, 2002; Souza, 2001,
Sakamoto & Ball 1982). Para aplicacdo no trabalho de desenvolvimento da Al a
Unidade Hospitalar em estudo, selecionou-se a metodologia de Luis Amaral e
Joao Varajao, na sua versdo de 2007, adaptada da metodologia BSP da IBM

(IBM 1984). A sua escolha deveu-se aos seguintes fatores:
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e Boa documentacédo de suporte;

e Por ser inspirada na BSP original, mas apresentando-se com novos
detalhes e com uma diferente organizacéo das suas atividades ajustado
a realidade atual;

e Por ir ao encontro dos fatores chave no sucesso do planeamento,
desenvolvimento e implementac&o de uma Al, sendo este o objetivo deste
trabalho;

o A facilidade em adequar as varias fases do meétodo a realidade da
Unidade Hospitalar;

o As matrizes que descrevem a Al permitirem com clareza e eficacia uma
andlise aos processos, as classes de dados, além de permitirem uma
analise sobre os fluxos de informacdo o que facilita uma maior
compreensao da arquitetura global;

« Com a utilizacdo das matrizes: processos/entidades/classes de dados,
permite a identificacdo clara e inequivoca, da Al de suporte a gestdo da

qualidade da unidade hospitalar.

5. Unidade Hospitalar Objeto do Estudo

Inaugurado em 2014, a Unidade Hospitalar objeto de estudo tem como principal
objetivo a prestacdo de cuidados de salude de urgéncia e emergencia a
populacdo capixaba. A Unidade Hospitalar, integra o Sistema Unico de Salde
(SUS) e deseja elevar o nivel de assisténcia a salde de urgéncia e emergéncia
da populacdo residente pela obtencdo de maiores ganhos em saude, pela
otimizacao de recursos e pelo aproveitamento de sinergias, no universo que
compde a rede estadual de saude e consonancia com as unidades primarias de

atendimento.

A estrutura organica do hospital é definida de acordo com a legislagéo aplicavel,
em grande medida encontra-se estabelecida na Lei 8080/90. O Hospital € uma
pessoa coletiva de direito publico, sendo neste caso, de natureza empresarial,
dotada de autonomia administrativa, financeira e patrimonial, a qual é aplicavel

o regime juridico do sector empresarial do Estado e das empresas publicas
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previsto na Lei 8080/90, com as especificidades previstas na Portaria do
Ministério da Saude n° 2048 de cinco de novembro de 2002, no qual se aplica

igualmente todas as normas em vigor para o Servico Unico de Saude.

5.1 Sistema de Gestdo da Qualidade

O Manual da Qualidade e os procedimentos adotados pelos servigos do hospital
objeto de estudo constituem um suporte material, o qual descreve a organizagao
e o funcionamento do SGQ, de modo a garantir o cumprimento da Politica da
Qualidade. A organizacdo do SGQ baseia-se na Norma NP EN ISO 9001. Os
processos identificados abrangem e integram as atividades dos servicos de

acordo com o modelo organizacional.

5.2 Modelo Organizacional do SGQ

Para a adequacao do SGQ as atribuicbes da Unidade Hospitalar, é constituida
uma Direcéo da Qualidade (DQ) com atribuicdes para a revisado pela gestéo e
tomada de decisao estratégica. A DQ sustenta a atividade da tomada de decisao

tatica das:

e Comissado de Governacédo e Gestdao de Risco Clinico - Ao Nivel da
Gestao e Governacdo Global da Organizacao,
e Comissao Local da Qualidade - Ao Nivel da Gestdo operacional, em

cada Servico de Prestacdo de Cuidados

O planeamento, desenvolvimento e implementagdo do SGQ estrutura-se em 3
niveis operacionais, onde intervém a DQ, as varias Comissdes Locais da
Qualidade e todos os colaboradores, sendo que o sistema € assessorado pela
Comissdo de Gestdo da Qualidade e Seguranca. A figura 1 apresenta e
representa de forma esquematica o Modelo Organizacional, bem como a relagcéo

existente entre os varios intervenientes.
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Figura 1 — Modelo Organizacional do SGQ

5.3 Circuito de Informacéo

O circuito de informagéo tem por base o modelo organizacional, apresentado de
forma esquematica na figura 2, o modo de articulagcdo entre os varios
intervenientes que recebem e produzem informacéao necessaria a “vida” do SGQ.
Este fluxograma sustenta a informacdo necessaria a produgdo, tornando-se

fundamental para a elaboracéo do relatério e ata de reviséo pela gestao.

Espera-se desta forma dar corpo a necesséria producéo de conhecimento. Este
processo de gestdo de conhecimento, alicerca-se nas atividades de reunir,
analisar, armazenar e partilhar informacdo, produzindo conhecimento. O
principal objetivo é a melhoria da eficiéncia através da reducéo da necessidade
de redescobrir conhecimento. O conteudo deve ser facil de obter, consultar,
reusar e facilitar a aprendizagem com base nas experiéncias registadas. Este
conhecimento é obtido com origem nas diversas areas, sendo atualizado com as
informacdes do ambiente de producdo. Este conhecimento é normalmente
representado através de um grafico DIKW - Data, Information, Knowledge e
Wisdom (CIO, 2012).
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De forma a sustentar o sistema, € necessario uma estrutura documental que
evidencie a hierarquizacéo e relacdo dos processos de gestao, realizacao e de
suporte.

6. Arquitetura de Informacéao

Apresenta-se de seguida o caso da aplicacdo da metodologia BSP, adaptada
por Varajdo & Amaral (2007), para a elaboracéo e definicdo de uma Arquitetura
de Informacéo formal de Suporte a Gestdo da Qualidade da Unidade Hospitalar

objeto de estudo.

A aplicacdo deste método justifica-se, por um lado porque desconhece-se a
existéncia de outros trabalhos de PSI (Planeamento de Sistemas de Informacéao)
para o suporte a gestdo da qualidade em unidades hospitalares, por outro lado
€ reconhecida a necessidade de estruturar o suporte a gestdo da qualidade,
repensando todo o Sistema de Informagéo (SI).

Neste enquadramento surge a necessidade de descrever o ambito e objetivo
deste trabalho que passou por definir uma Al de Suporte a Gestao da Qualidade
de uma Unidade Hospitalar. O seu propdsito visou promover o desenvolvimento
de um sistema de informacéo de apoio a Gestdo da Qualidade, designado por
QUALITUS.

Esperava-se que o Sl a desenvolver:

« Garantisse o0 alinhamento da arquitetura de informacao com o SGQ;

o Agregasse valor a concepcéo e desenvolvimento do SGQ;

e Atendesse ao espirito da Norma ISO 9001, a estratégia de
desenvolvimento do SGQ e as caracteristicas e dimensdes do modelo

organizacional do SGQ.

Para o sucesso do PSI é necessaria uma compreensdo dos requisitos da
organizacdo e da funcédo sistemas de informacdo atuais e futuros (Amaral &
Varajao, 2007).
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Para essa compreensao é necessario reunir informacdes cruciais para o estudo
através de reunides, documentos internos e entrevistas. O modelo
organizacional do SGQ produz e proporciona a informac&o necessaria. Para tal
foram utilizados os resultados das ferramentas do SGQ, como Auditorias, Nao
conformidades, Acdes Corretivas e Preventivas, saidas das atas de reviséo pela
gestéo, etc. Por outro lado, a consulta ao Manual da Qualidade permitiu, recolher

a informacao necessaria, nomeadamente ao nivel de:

e Recursos humanos e financeiros

e Servigos prestados

o Clientes

« Caracterizacdo dos equipamentos e infraestrutura

o Caracteristicas dos Sistemas de Informacéao

Bem como informacdo ao nivel da Missdo, Visdo, Valores e Estratégia da
organizacdo. O Planeamento da Qualidade, constituiu igualmente um volume de
informacgédo, permitindo identificar os objetivos propostos e as metas
estabelecidas.

A Abordagem por processos, associado a estrutura do regulamento interno da
unidade hospitalar, proporcionou informacdo suficiente para determinar as

entidades, os processos e as classes de dados.

Uma entidade € algo sobre qual a organizacao deseja manter informacéo. Com
base no modelo organizacional do SGQ e no fluxograma do circuito de
informacdo, bem como através da matriz de processos do SGQ existente, foi
possivel identificar as principais entidades que intervém nos varios processos da

unidade hospitalar, nomeadamente:

e Conselho de Administracéo;

« Direcao da Qualidade;

e Comisséo de Governacao e Gestéo de Risco Clinico;
o Gabinete da Qualidade;

o Diretor da Qualidade;

e Gestor da Qualidade;
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o Comissao de Gestdo da Qualidade e Seguranca,;
o Comissodes técnicas;

« Servicos/Gabinetes e equipas de apoio e Suporte;
o Diretores de Servico;

o Comissao Local da Qualidade;

e “Dono” dos Processos;

o Colaboradores.

Este conjunto de entidades define a estrutura organizacional do SGQ, contendo

0s tipos de elementos que intervém nos processos.

Os processos da organizacdo sao como “grupos de decisdes relacionadas
logicamente” ou “atividades necessarias para gerir os recursos da organizagao”.
De acordo com Amaral & Varajao (2007), a definicAo dos processos

organizacionais promove:

« Um Sl independente da estrutura organizacional;

o Compreensao de como a organizacao realiza a sua missao;

o Uma base para a definicdo da Al, identificando o seu ambito, tornando-a
modular e determinando prioridades para o seu desenvolvimento;

« Uma base para a identificacdo de requisitos chaves em termos de dados.

Relativamente as classes de dados, Amaral & Varajao (2007) referem que “é um
agrupamento de dados relacionados com aspetos (ou entidades) que sao
relevantes para a informacgéo”. As classes de dados devem representar dados
que precisam de estar disponiveis para a realizacdo das atividades da

organizacao.

Baseado neste pressuposto e depois da identificacdo dos processos, foi possivel
representar e definir as principais classes de dados existentes na unidade
hospitalar. A figura 2 apresenta as classes de dados associadas ao médulo Q01

— Gestao Documental, introduzidas na aplicacdo QUALITUS.
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Figura 2 — Classe de dados do Modulo Q01 — Gestdo Documental

A descricdo dos processos e classes de dados, permite estabelecer uma relacéo
entre quem cria e quem usa os dados por cada processo. Estando os Processos
identificados e descritos, podem ser relacionados 0s mesmos com a estrutura
organizacional da unidade hospitalar. Este passo teve como finalidade, forcar a
clarificacdo das entidades (omissdes e inconsisténcias tornam-se logo claras),
verificar se as relacbes entre processos e dados estavam corretas e

estabelecidas e se todas as classes de dados e processos foram identificados.

Esta fase permite identificar o envolvimento e nivel de decisdo de cada entidade
com o0s processos da organizacdo. Apos identificacdo, elaboragéo e validacéo
de todos os processos e respetivas classes de dados, foi efetuada uma matriz
relacional de forma a elaborar o desenho da Al, que vai permitir analisar a
situacdo atual da organizacao, servindo de base a um diagndstico estruturado
dos constrangimentos e dificuldades atuais e futuras. Segundo os autores do

Método BSP adaptado (Amaral & Varajao, 2007) aplicado neste trabalho, deve-
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se construir uma matriz, que contenha 0s processos no eixo vertical e as classes

de dados no eixo horizontal.

Paralelamente e aproveitando a constru¢cdo da matriz com oS processos no eixo
vertical e as classes de dados no eixo horizontal, elaborou-se o cruzamento entre
0S processos e as classes de dados. Utilizou-se a letra ‘C’ (cria) para indicar as
classes de dados, criadas pelos processos, € a letra ‘U’ (usa) para indicar os
processos que usam as classes de dados (usa, altera ou elimina).

Posteriormente importa desenhar o fluxo entre os grupos de processos.

Para elaborar o diagrama de fluxos da Al, organizam-se 0s processos de modo
a que aqueles que tém muita partilha de dados figuem proximos. Da mesma
forma, reorganizam-se as classes de dados para que as mais proximas do eixo
dos processos sejam criadas pelo primeiro processo listado, a seguinte (mais
préxima) pelo segundo processo e assim consecutivamente. Depois de
reorganizadas as linhas e colunas na matriz, é possivel definir grupos de

processos.

Estes conjuntos de processos sdo agrupados e encontrados por usarem as
mesmas classes de dados. Identificando estes grupos, é possivel definir o fluxo
de informacdo entre eles. Com base nesta arquitetura de informacao foi
desenvolvido o sistema informatico QUALITUS e implementado na unidade

hospitalar alvo de estudo.

A aplicacao informética QUALITUS assenta em dois tipos de plataformas:

e Web, para todos os utilizadores do SGQ;

« Cliente/Servidor, para os gestores do SGQ e colaboradores do gabinete

de gestéo da qualidade.

Estas opcdes estdo relacionadas com o fato da unidade hospitalar objeto de
estudo pertencer a uma Unidade Estadual de Saude, a qual possui varias

unidades de saude espalhadas por todo o estado.
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A aplicacdo utiliza a tecnologia de desenvolvimento “Embarcadero” utilizando

linguagem Delphi/Intraweb suportada numa base de dados SQL Firebird.

Esta solucdo ndo tem limitacdo de numero de utilizadores na exploracdo da
aplicacéo, o acesso é concorrencial e permite aos varios utilizadores das
aplicacbes (Web e cliente/servidor) acederem a informacgdo pretendida em

simultaneo, salvaguardando as regras de atualizacdo estabelecidas.

Como estrutura de apoio a gestdo documental e outros processos, a solucéo
QUALITUS disponibiliza ferramentas de Workflow.

A possibilidade de desenhar diagramas, habilita a aplicacdo a dar resposta as
constantes necessidades de atualizacdo. Assim, o QUALITUS proporciona aos
gestores do SGQ a capacidade de desenharem os seus processos, documentos
e indicadores para que 0os mesmos sejam publicados em ambiente Web, e sejam

explorados de uma forma simples e intuitiva.

7. Resultados e Conclusdes

Este estudo teve por objetivo principal desenvolver uma Arquitetura de
Informacao de suporte a um SGQ de uma Unidade Hospitalar. Na origem deste
estudo esteve o proposito pessoal e a necessidade da organizacéo, existente ja
h& algum tempo, da definicdo e implementagéo formal do SGQ, baseado numa

Al adequada. O desenvolvimento desta arquitetura de informacgéo permitiu:

1. Melhorar a qualidade do servigo: possibilitou agilizar as necessidades e
requisitos de gestdo documental as expectativas dos utilizadores, sendo
possivel, através do controlo aplicacional QUALITUS verificar e controlar
a acessibilidade documental,

2. Aumentar o numero de utilizadores a usar e aceder aos documentos da
qualidade. Este aumento deve-se ao fato da obrigatoriedade, ou seja, 0s
documentos passaram a estar apenas disponiveis na aplicacdo
QUALITUS;
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3. Reduzir o tempo médio de resposta as solicitacdes dos utilizadores para
disponibilizar/informar do estado de um documento;

4. Reduzir o tempo gasto na execucao de tarefas associadas a gestao e
controlo documental;

5. Aumentar o controlo na atividade do Gabinete de Gestdo da Qualidade,
permitindo a elaboragéo de relatérios de atividade mais fiaveis em termos
de servigos prestados;

6. Melhorar a definicho de procedimentos de gestdo e controlo de

documentos e registos.

Com esta Al e com a operacionalizacdo da mesma através das politicas,
procedimentos e normativos, obteve-se um SGQ mais eficaz, eficiente e capaz

de satisfazer as necessidades dos utilizadores e da gestédo de topo.

Contribuicéo

A primeira contribuicdo deste trabalho foi a sistematizacdo da revisédo

bibliografica entre Gestao da Qualidade e os Sl.

A segunda contribuicdo foi a descri¢cdo dos processos de um SGQ existente e a

sua analise detalhada tendo por base a documentacao e as praticas existentes.

A terceira contribuicdo € a Al de Suporte a Gestdo da Qualidade, desenvolvida
e apresentada, a qual permitiu estabelecer as bases para a concepcdo e

desenvolvimento de um Sl de Apoio a Gestédo da Qualidade QUALITUS.

A concretizacdo deste objetivo teve em consideracao a vontade estratégica por
parte da Unidade Hospitalar em alinhar o seu SI com as novas exigéncias de
gestdo, ao nivel de melhorar o acesso a informacéo, facilitar a comunicagéo
interna de uma forma mais rapida, garantindo o conhecimento de requisitos

legais.
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Limitacdes e trabalho futuro

Na realizacao deste trabalho, constatou-se que um dos grandes problemas com
que as Unidades Hospitalares se deparam é a deficiente articulacdo dos
sistemas informaticos instalados, associado ao n&o-alinhamento com as

politicas implementadas e desejadas.

O excesso de informacgao “lixo” gerida atualmente pelo sistema de gestéo
documental QUALITUS, é o principal entrave e constitui o desafio futuro de forma

a potenciar a arquitetura de informacéao.

Este trabalho ndo esta esgotado, pelo contrario é apenas parte do planeamento
inicial do sistema de informagdo QUALITUS. Deve, pois, ser continuado,
melhorado e completado de forma a explorar as potencialidades do Sl de apoio

a gestdo da qualidade.

A adequabilidade do contetudo da informacédo gerida pelo Sistema de Gestao
Documental devera ser ajustada, para a qual muito contribuira a disponibilidade

e acessibilidade da informacéo a todos os colaboradores da Unidade Hospitalar.
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NOTAS

1 QUALITUS, nome da aplicacdo informatica desenvolvida, para suporte a

Gestao da Qualidade de uma Unidade Hospitalar

2 Baseado no Manifesto Agil da Agile Alliance, organizagdo sem fins lucrativos,
que promove o paradigma de desenvolvimento de software com metodologias

“leves” (lightweight methodologies), ou ageis
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