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RESUMO: A gestdo participativa ¢ trazer novas ideias, estimular a criatividade e aproveitar
para resolucdao dos problemas e o constante aperfeicoamento das atividades. O medo deve ser
eliminado. E os varios niveis gerenciais devem adotar atitudes de ouvir permanentemente o
que pensa os colaboradores. Deve se buscar a valorizacdo dos funciondrios, salientando seu
crescimento e plena realizagdo como pecas fundamentais na aquisi¢do da qualidade total.
Estdo essa obten¢do implica uma nova postura, que recomenda a mudanca de comportamento
e atitudes da organizacdo. A capacitagdo e o treinamento cumprem papel fundamental na
modernizacdo da empresa. Através de um processo de planejamento estratégico, integrado e
baseado em analise de dados perfeito e extenso, determina o comprometimento, a confianga, o
alinhamento e busca das mesmas agdes. Este artigo tem como objetivo conhecer as
dificuldades das empresas em compreender, a real fungdo da gestdo compartilhada. Mostrar a
importancia e relevancia do trabalho dentro das organizagdes com a gestdo compartilhada.
Este estudo foi qualitativo explicativo e descritivo, com a finalidade de realizar uma analise e
mostrar 0s novos conceitos na gestdo empresarial. A partir de pesquisa realizada em algumas
alguns gestores e colaboradores de empresa na cidade de Santa Quitéria. Para aprofundar o
assunto e convencer estes o ponto de vista negativo de alguns gestores seria necessario fazer a
pesquisa, mas aprofundada. Utilizou-se como suporte os seguintes autores Chiavenato 2009,
Kissler 2004, filosofo Mario Sergio Cortella. Com a realizagdo da pesquisa constatamos que a
maioria dos gestores tem conhecimento que este conceito da gestdo traz grandes beneficios,
porem j& os colaboradores nem tanto, também ndo ha o incentivo que exponha suas ideias,
que assim contribui para o desenvolvimento da s organizacdo e crescimento pessoal e
profissional. Foi gratificante para minha formac¢do como administradora e pessoal essa
pesquisa mostrou aspecto importante da gestdo participativa, o que representa o trabalho
compartilhado. Transmite-nos seguranca, satisfagdo como este novo conceito pode renovar a
gestdo arcaica, possibilita extrair a esséncia eficaz que ha dentro de cada um fazendo os
conhecer se melhor, como pessoas € como colaboradores de uma organizacdo. Para nos
administradores devemos exercer este papel com total comprometimento, a mudanca, o novo,
a renovacao vem para melhorias das organizagoes.
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INTRODUCAO

A gestdo participativa tem o poder de envolver gestores em diversos conceitos,
técnicos e a experiéncia na tomada de decisdo. Assim consistem em compartilha as decisdes

que afetam a empresa, ndo apenas colaboradores e vai além envolve cliente e fornecedores. O
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envolvimento no processo decisorio vai além da simples comunicacdo. Significa consultar
pessoas individualmente ou em grupo, sobre renovagdes ou solu¢do de problemas, no nivel
local de trabalho. Os colaboradores podem auxiliar na tomada de decisdo. Assim na gestao
democratica os papeis de lideranca podem ser desempenhado por diferentes membros e
também sdo intercambiaveis quem e lider no momento pode ser liderado no outro.

O ser humano tem a necessidade de somar esfor¢os para alcangar objetivos que,
isoladamente, ndo seria alcancado ou seriam de forma, mas trabalhada ou inadequada. O
trabalho compartilhado funciona com estratégia para que as pessoas possam melhorar a
afetividade do trabalho e elevar o grau de satisfagdo do trabalhador. A formagdo da equipe
deve considerar as competéncias individuais necessarias para o desenvolvimento das

atividades e alcance das metas

Para BENNIS (1999) o lider de hoje precisa criar uma cultura em que as pessoas
retraidas possam comunicar suas ideias sem embaracos. Esses liderem estdo comprometidos
com a descoberta de problema, e ndo s6 com a sua solugdo. Eles aceitam erros, ate fracassos,
pois sabem que assim aprenderdo, mas do que com o sucesso. Lideres eficaz criam
organizagdes adaptaveis, criativas e capazes de aprende. Essas organizagdes possuem a
capacidade, por, mas enfadonha que seja de identificar problemas antes de se transformarem
em crises. SAo capazes de reorganizar as ideias e informagdes necessarias para solucionar seus
problemas. Nao tem medo de testar possiveis solugdes.

Hoje o éxito de uma empresa ultrapassar a simples frieza dos resultados de um balango
positivo na verdade, o quanto esta propor¢do valoriza o seu colaborador, precisamos
mencionar a figura do lider dentro das organiza¢des com suas atribuigdes renovadas e com
nova visdo estratégica. O gestor de hoje também precisa ser diferente do gestor de ontem.
Recordo que na minha adolescéncia vivi numa gestdo arcaica, apenas seguia o que o gestor
delegava sem criar objegdes muitas vezes por receio de ficar sem a vaga de emprego. Hoje as
modifica¢des soam visiveis vai desde a contratacdo ao delegar tarefas do cargo.

A escolha por esse tema gestio participativa, porque o mesmo modificar esta forma de
gerir pessoas e negocio de forma obsoleta. Se qualificando a Mao se obra traz bons resultado
ndo somente para o colaborador em si, mas para a produtividade do mesmo e a qualidade em
que e executado o trabalho. A pesquisa tem como objetivo mostrar a importancia da gestao
participativa nas empresas garantir que os gestores compreenda que através deste novo

conceito de administrar o resultado do quadro funcional mudara drasticamente. Para



aprofundar a importancia da gestdo compartilhada utilizou-se como suporte os seguintes
autores: Chiavenato 2009, Kissler 2004, Mario Sergio Cortella entre outros.

O proposito desta gestao renovada ¢ assegurar que a informagao certa seja entregue ate
o local adequado ou pessoa competente, no momento cento para permitir que a decisdo
correta seja realizada com éxito. O objetivo da gestdo participativa neste processo ¢ viabilizar
as organizacdes a melhoria da tomada de decisdo, assegurando que a informagdo seja
confiaveis e seguros e disponibilizando ao conhecimentos de todos envolvido.

O presente artigo se estrutura da seguinte forma, no primeiro momento faco um relato
como ¢ o0 que é gestdo participativa nas empresas, em seguida uma analise importante, todo
seu desenvolvimento, beneficios, vantagens, desvantagens e planejamento. Uma breve
descri¢do de como e importante o papel da lideranga dentro das organiza¢des onde mostra
com clareza que lideres flexivel tem uma gestdo menos capitalista. Visando o ser humano.
Discuto os caminhos metodolégicos da pesquisa, bem como a analise e discussdo dos

resultados obtidos.

2. GESTAO PARTICIPATIVA NAS EMPRESAS

O termo Gestdo (em inglés management) é definido como “o conjunto de agdes,
métodos e processos de dire¢do, organizacdo, assimilagdo de recursos, controle, planejamento,
ativagdo ¢ anima¢ao de uma empresa ou unidade de trabalho. ” (HERMELL, 1990).

Ele ndo esta ligado somente a direcdo de uma empresa, mas a todos aqueles que
participam do processo de producdo da empresa. Administragdo participativa ¢ um modelo de
gestao atual e contemporaneo que enfatiza as pessoas, que fazem parte da organizacao.

Segundo Kissler, (2004) define a participagdo como o envolvimento nos processos
decisérios da empresa que levam a realizagdo dos objetivos do proprio trabalho. A
participagdo sempre se relaciona a agdes de outros, tratando-se entdo, de uma acdo social
movida por interesse. A atividade em um grupo participativo se destina a resolver problema
pertinente ao trabalho realizado na empresa, sendo classificado como uma forma indireta de
trabalho distinta e paralela, uma atividade de trabalho distinta e paralela ao processo de
trabalho normal.

Com base nisto, analisa-se que a administragdo participativa tem uma tendéncia geral
dentro das empresas se transformarem em uma ferramenta de explorar as habilidades. Dos

trabalhadores e garantir uma alta produ¢do o que podera custar a vaga de emprego do proprio



colaborador. Onde também sdo indicados alguns fatores que desperta o interesse pelo trabalho
democratico em busca de vantagens materiais ou mesmo em busca de melhoria do trabalho
participativo na empresa. No circulo de qualidade de qualidade, os incentivos sdo: uma rotina
de trabalho menos cansativas, despertando o desejo dos colaboradores a busca uma
atualizacdo nos estudo e qualificar-se melhora vontade de crescimento profissional; e o mais
importante o reconhecimento profissional.

Existem ainda, trés indicadores que auxiliam a estender a participar: as chances de
compartilhar nessas equipes a divisdo acontecem de forma variavel. Ao compartilhar se oculta
a linha divisodria entre excesso ¢ motivacdo pessoal. O diferencial social ¢ atingido através de
disputa.

Na gestao democratica deixa-se claro que nao € obrigatorio o colaborador participar do
ciclo da qualidade e sua decisdo a ndo participar ndo acarretara punigdes, no entanto no meio
empresarial ndo ocorre assim; esta oferta ¢ imposta a todos. Conclui-se que a um limite na
contratacdo de pessoas, pois nem todos quer participar tera chances e nem assegura a nao
penalidade aos que optar por ficar de fora.

Segundo Kissler programar uma tipologia de modalidade de colaborar:

e Participacdo unilateral: Um dos atores (a administragdo ou sindicato) domina o
sistema de regras;

e Participacdo multilateral: As regras sdo eclaboradas a partir de negociagdo e de
cooperagdo entre os atores da empresa;

e Organizacdo participativa do trabalho: O procedimento de colaborar ¢ integrado ao

proprio processo de trabalho.

Nos tipos UNILATERAIS e MULTILATERAIS, O poder de definir cabe
exclusivamente aos atores empresariais tradicionais. Paradoxalmente a participagao direta dos
empregados ¢ introduzida & sua revelia, é participacdo administrada. Diante disso KISSLER
define de cidadio esquizofrénico um empregado obrigado a se subordinar a um processo de
trabalho taylorista e, a0 mesmo tempo, ser membro de um grupo participativo, um cidadao.

A empresa deve se questionar permanentemente todas as suas atividades e acdes
realizadas na empresa, buscando a inovagao dos produtos, servigos e processos, a criatividade
e a flexibilidade de atuacdo, a analise comparativa com os concorrentes ¢ a capacidade de
incorporar novas tecnologias. A organizagao deve ser entendida como um sistema aberto, que
tem como finalidade atender as necessidades dos seus clientes e usuarios, através da produgao

de bens e servicos. A empresa deve manter um canal aberto de comunicagdo com seus



gestores, funciondrios, e cliente levantando expectativas e necessidades, firmando sua imagem
com a divulgacdo de seus principais objetivos, produtos e servigos. Esse processo deve ser
agil, seletivo e integro, devendo propiciar total transparéncia da organizagdo frente aos seus

funcionarios, clientes, fornecedores e sociedade.

Nada mas gratificante, produtivo e eficaz para uma empresa do que contar com
funcionarios que se refere a companhia com orgulho ,satisfeito com seus métodos ¢
envolvidos com os projetos ¢ as diretrizes corporativas atingir este estagio nio e
uma questdo de sorte em a ver com o enorme esfor¢o da organizagdo em
compreender e engajar as pessoas explicitando caminhos, estratégias, valores,
crengas ¢ também as recompensa destinadas aqueles que contribuem para evolugdo
dos negdcios e para a construcdo sustentavel do futuro. AIELLO, (2010).

As oportunidades criadas a partir do inicio de um programa participativo dentro de
uma empresa podem resultar em brechas criadas na estrutura do poder hierdrquico e
dispensavel das diregdes. As posi¢des, mas otimista entendem as experiéncia participativas de
forma extremamente positiva na medida em que ¢ uma possibilidade de intervencao
consciente criativa dos trabalhadores na produc¢ao. De romper com a cultura de submissao, de
adquirirem conhecimentos que os habilitem para o exercicio da democracia em varios niveis.
Em sintese, o0 modelo de gestdo estratégica atua no sentido de levar a empresa a se adequar a
realidade de mercado, descobrir oportunidades e projetar um futuro. Dessa forma, os
processos e os investimentos serdo realizados de maneira mais organizada, racional e
profissional, contribuindo para redugdo do grau de incerteza e para o alcance de melhores

resultados.

A Gestdo Participativa, de acordo com Guest ¢ Knight (1979), representa um novo
meio de superagdo de problemas industriais e econdmicos, mudangas nas condigdes
do mercado internacional, aumento das expectativas da for¢a de trabalho, ¢ interesse
no conceito de democracia industrial e além disso, existe uma concepgdo de que o
respeito pelos trabalhadores induz a melhoria do funcionamento organizacional.
Segundo SEMLER, “as pessoas so6 conseguem se realizar onde podem se sentir parte
do que acontece a sua volta” (Semler, 1998, p. 266).

As possibilidades de melhorias e crescimento sdo crescentes, além de promover um
ambiente saudavel para trabalhar e compartilhar os conhecimentos e experiéncias. Cria linhas
abertas de comunicagdo, possibilitando a acessdo de Carreira, mudancas favoraveis vista
como crescimento e ndo como tragédias. Capacitando as pessoas a terem iniciativas, dialogar
e opinar em busca de qualidade e beneficios para todos os envolvidos. Lembrando que quando

a cultura da empresa o alicerce ja vem com esta visao os resultados sdo colhidos, mas rapido,



mas quando vai implantar renovar a administragdo requer total dedicacdo e determinagdo para

a mudanca de gestao.

Nao pode deixar de lado que ha pessoas flexiveis e outras congeladas e presas com
passado, costumes privados e quando vai implantar o novo modernizar tem as positividades e
negatividades, Mas a comunicacdo clareza nos assuntos discutidos ¢ a base de todos os
processos, conquistar cada membro a lutar na mesma direcdo. Nada deve ser oculto, pois o

objetivo de um sera de todos.

3. QUAIS OS CONCEITOS DA GESTAO PARTICIPATIVA?

O conceito de gestdo participativa ¢ um modelo que viabiliza a interven¢ao dos
colaboradores nos processos de tomada de decisdo. Entdo isso vai envolver o manejo de
recursos financeiros humanos, técnicos; isso vai acontecer através de um conjunto de
processos sociais e de canais institucionalizados de participa¢do entdo vai se efetivar através
de conselhos, foruns e demais recursos na empresa. Podemos entender de gestdo democratica
como uma implementagdo ou uma ampliacdo igualitaria significativa, entdo vai haver um
novo modelo de base de relagdo entre empresa e funciondrio; porque através da gestio
democratica vai ocorrer a participagdo direta do colaborador na disputa de interesse e de
pratica de negociagdo do que se refere gestao empresarial. Isso gera uma serie de beneficios.

Na gestao participativa busca o trabalho coletivo, sincronismo e igualdade, a ideia do
sincronismo ela fica entre o trabalho coletivo e igualdade porque e aquilo que faz a ligagao
entre a relacdo respeitosa de convivéncia frutifera entre as pessoas que e afinidade com o
trabalho em equipe que e fazer a forca junto de nada adianta uma relagdo que ndo tenha
eficiéncia e eficacia e por outro lado de nada adianta fazer forca junto que e o sentido da
palavras trabalho coletivo do contrario esta forca se dispensa, fica fraturada ela se fragmenta
no campo de a¢do por isso uma organiza¢do que tenha inteligéncia e estratégia e aquela que
agrega a ideia de da execucao das tarefas compartilhada com equilibrio que e a consciéncia e
a partilha de objetivo e sentidos com sintonia ,a capacidade e habilidade que tem a
comunicagdo entre as pessoas de maneira a ter uma a¢ao sendo assim mas direto ,tornando a
acdo mas eficiente ¢ eficaz.

Mario Sergio Cortella sempre frisa as pessoas fugir do obvio isso as impe de mudar de
quere a melhoria, o obvio e a incapacidade da suspeita duvida e do questionamento

evidentemente ninguém passa o tempo todo duvidando, porque isso impede uma agdo, mas a



auséncia da duvida ,suspeita do questionamento ela aprisiona cada um dentro daquilo que a
pessoa ja estava o colaborador fica conformado, aprisionado impede a caminha para o novo,
medo de arriscar-se em opinar. Ser capaz de perguntar sobre os PORQUES em vez de se

contentar com os COMOS.

4. OS PRINCIPAIS BENEFiCIOS:

e A aproximagdo entre funcionarios e patrdoes, o colaborador vai discutir em conjunto
seus principais interesses e suas prioridades, fazendo uma proximidade maior dentro
do ambiente de trabalho;
e QOutro beneficio ¢ o estimulo a partir do momento que o colaborador vai atuar uma
forma, mas incisiva desenvolvera seu papel dentro na instituicdo bem melhor, vai
acontecer um entrosamento entre chefes e servidores;
e A gestdo democratica vai aperfeicoar os recursos dentro da empresa, isso também ¢
um beneficio, como & os proprios colaboradores que estdo acompanhando de perto
toda transagdo, o recuso sera melhor direcionado por ambas as partes na tomada de
decisdo. Otimizando a gestao do negdcio;
¢ Permite avaliar inicialmente os incidentes para poder proceder a resolugdo correta.
e Aumento da capacidade de resposta e evoluciao da empresa;
¢ Reducio do tempo e do esforgo necessario para apoiar e manter o equilibrio na equipe;
e Reducio de dependéncia de pessoal para o conhecimento
O objetivo desta gestdo inovadora ¢é resolver os inesperados problemas que acumula o
trabalho e prejudica toda uma equipe, desta maneira a resolucdo sera rapida e eficaz,
diminuindo impactos aos negdcios e com os colaboradores. Um dos principais beneficios ¢é
diminui¢do do tempo de parada da equipe aguardando a resolver um problema, além de
melhorar a visdo interna aumenta a produtividade.

DRUCKER diz que gerir hoje envolve medida muito mais abrangente e diversificada
de atividades do que no passado. Consequentemente o gestor hoje precisa estar apto a
perceber, refletir, decidir e agir em condi¢des totalmente diferentes das de antes. Nesse
ambiente, a diferenca entre sucesso ¢ fracasso, entre lucro e faléncia, entre 0 bom ¢ o mau
desempenho esta no melhor uso dos recursos disponiveis para atingir os objetivos focados.
Aqui trabalhar a visdo 90°180°,360° e 450° que liderados, lados dos liderados, lideres,
laterais dos lideres e a empresa, conhecer todo a drea empresarial e toda equipe que faz parte

de sua equipe ¢ uma das ferramentas principais para obter sucesso na gestao participativa.



5. PLANEJAMENTO DA GESTAO PARTICIPATIVA

E um processo continuo com reflexos em toda a empresa diretamente. Por isso
¢ importante a participagdo de todos, no processo decisorio; para melhor entendimento
podemos explicar um pouco sobre planejamento tradicional e com gestdo participativa;

Planejamento tradicional: as tomadas de decisdo acontecem dentro das salas de
reunides fora do alcance de consultas dos interessados que sdo os empregados.

Com a gestdo participativa: novo modelo de administrar envolve todos no mesmo
conceito de forma que os funcionarios sdo personagens principais no processo decisorio,
auxiliando nas decisoes, alocando os recursos nas areas prioritarios. Neste caso a gestdo
democratica serd uma ferramenta previne gastos excessivos, possiveis fraudes, e buscando
melhores recursos, além de melhorar a produtividades nos setores em geral.

Entender como vocé pensa e importante para melhorar suas decisdes. As vezes, sdo
ideias e medos inconscientes que nos impedem de raciocinar, mas claramente, outras vezes
sdo conhecimentos técnicos que nos falta, e € preciso saber avaliar tudo isso. Por outro lado,
ter certeza de quais sdo seus valores e objetivos e uma ferramenta util na hora da duvida entre
uma op¢ao de outra. Vivemos em contexto de ambiguidade. Aprender a lidar com o risco de
cada decisdo e com informacao incompleta e cada vez, mas necessario, assim como saber usar
0s recursos que estdo a Mao. As pessoas a sua volta devem ser aliadas. Um lider pode ter em
sua equipe pessoas capaz de trazer diferente na dose informagdo para complementar uma

decisdo. Que conversar com o outro ninguém nunca vai saber exatamente tudo.

Objetivo organizacional funciona como uma imagem. Quando um objetivo ¢
alcangado, ele deixa de ser imagem orientadora da organizagdo para se incorporar a
ela como algo real e atual. Um objetivo atingido passa a ser parte da realidade.
(CHIAVENATO, 1999, p. 256).

6. COMO ISSO PODE ACONTECER?

Através de reunides em grupos, para discutir as ideias e avaliar a viabilidades de
implantacdo das mesmas. Para iniciar um grau de confiabilidade por parte dos gestores para
com os empregados, pode ser exposto um desafio de metas (aumento de produtividade,
cedendo uma bonificagdo), o ganha, ganha. Acompanhando o resultado desta tarefa dada. A

medir a produtividade confirmara a melhoria dentro da empresa. Para este acompanhamento



acontecer quase que de forma natural sem pressdo, nomeia-se um lider de equipe. Vale
lembrar que a regras deve ser claras e envolver todo quadro empresarial funciondrios e
gestores.

Na visdo de Ana Cristina Piovan, diretora de recursos humanos da Dupont empresa
americana que lidera ramos quimico, e agricola. Para gerar um ambiente de comprometimento
e necessario trabalhar o engajamento, que passa pela articulagdo que passar entre o objetivo
individual e a estratégia da organizacdo. As pessoas se sentir conectadas ao que estido fazendo
e, para tanto, tem de ter clareza quanto as diretrizes e aos valores corporativos. Isso demanda
comunicagdo robusta, clara e de Mao dupla. Propiciando o conhecimento e obtido o
alinhamento, cabe a empresa avaliar o progresso e reconhecer o resultado advindo do esforgo
do funcionario e da equipe. As liderangas formais desempenham papel importante em todos
esses processos, mas engajar € comprometer pessoas nio se restringe aqueles que exercem
cargo de lideranca. Todos profissionais independentemente da fungdo t€m condigdes de
desenvolver atitudes nesse sentido, contribuindo para uma maior interagdo de propdsitos e
para a obtencao de resultados perene.

Segundo ERDMANN (1998), algumas formas de participagdo que podem ser adotadas
pelas empresas, para os empregados contribuirem nas decisdes sdo:

e C(Caixa de Sugestdo ou Banco de Ideia: incentiva os funcionarios a adotar uma
atitude construtiva e a construir uma consciéncia de economia e eficiéncia em
seus trabalhos;

e Concurso de Ideias: escolha da melhor ideia entre aquelas que estdo competindo;

e Grupo de Produtividade: formado por pessoas com potencial de contribuicio para
a reducgdo de custos e aumento da produtividade;

e Co-gestdo: participagdo através de institucionalizagdo da representagdo dos
empregados, através de comissdes ou individuos na diregdo efetiva da
organizagao;

e Conselhos de Fabrica: comités criados nas organizagdes constituidos de
empregados eleitos e presididos pelos chefes das organizagdes;

e Autogestdo: autonomia dos empregados nas decisOes empresariais, desde a

formulacao de diretrizes até a distribui¢ao de renda.

7. CARACTERISTICAS GERAIS DA GESTAO PARTICIPATIVA



Participacao direta do colaborador com o mecanismo da democracia representativa nas
defini¢des: possibilita maior visibilidade na gestdo. Através de controle. Além deste
mecanismo da democracia participativa vai existir outros canais convencionais: chat, féruns,
conselhos constituidos. A eficacia de todo este mecanismo que foi mencionado, mas
principalmente uma conscientizagdo dos proprios colaboradores. Verificagdo da prestagdo de
contas, um acompanhamento dos gastos empresariais como um mecanismo de prevengao da
corrupgao.

1° Teréd o conselho que sdo os gestores. Que soa os canais, mas efetivos de participagao,
que permitem estabelecer uma aproximag¢ao, mas amigavel.

2° CONTROLE SOCIAL-A presidéncia empresarial, ter clareza sobre os gastos e
metas alcangados desempenho de cada um. E dever mostrar de forma simples e de facil
acesso para todos envolvidos.

3° O flanelégrafo onde serd disponibilizado o conteudo de natureza informativo, com
intuito de estimular a pratica social para estimular a pratica do controle. A garantia deste
acompanhamento vem de ter um lider representando os colaboradores juntamente com o

gerente e presidéncia da empresa.

A Gestdo Participativa tem como outro papel fundamental a geréncia participativa,
que “intervém na tecnologia, no individuo e na fun¢do com o objetivo de melhorar a
produtividade, aumentar o grau de flexibilidade na utilizacdo dos recursos
(utilizacdo mais intensa dos meios de producdo), modificar o clima de trabalho e
enriquecer as fungdes, Algumas das caracteristicas da Gestdo Participativa sdo:
enriquecimento do perfil do gestor; coeréncia entre estratégia e acdo; criagdo de
atores ¢ disseminadores; reparticgdo das fungdes de gerenciamento entre
direcdo/gerentes e subordinados; inser¢do de uma gestdo global ¢ finalizada;
articulagdo entre individuos e grupos; busca de sinergia; ¢ complementaridade entre
o funcionamento cotidiano e as perspectivas. (FARIA, 1987).

7.1 APLICACAO E ACOMPANHAMENTO DA GESTAO

e A implementacao depende de alguns fatores, tais como:

e Adequacido do programa de treinamento as necessidades da organizagdo e dos
treinando:

e Qualidade do material de treinamento apresentado;

e Cooperacao dos gestores e dirigentes da empresa;

e Motivagdo do treinando para aprender;

e Capacidade de aprendizagem do treinando

e Aplicacdo pratica e tempo para assimila¢do do foi aprendido



e Elaboracdo do material de treinamento, o qual deve ser significativo, ou seja, os

métodos devem ser variados, inovadores e intransferivel para trabalho.

J4 no acompanhamento trata-se da etapa final do processo de treinamento. Avalia-se,
aqui, se o treinamento atingiu o objetivo, se atendeu as necessidades da organizagdo e das
pessoas envolvidas, se houve retorno do investimento, se as pessoas envolvidas se
comprometeram ¢ estdo aplicando o aprendizado, se a produtividade aumentou e se o clima

organizacional melhorou.

8. O PAPEL DO GESTOR E MUITO IMPORTANTE DIZ MARIO SERGIO
CORTELA

O gestor ¢ alguém que exerce uma lideranga sem que ele seja exclusivamente como
unico lider, mas € alguém que lidera um processo de elevagdo das condi¢des de agdo de um
grupo de pessoas. Este gestor tem atividades gerenciais, mas ndo e s6 isso, € um conjunto de
situacdo de interfaces que fazem com que a gestdo de pessoas e seja decisivo, como
diferenciar o serio hoje nas organizagdes, o grande erro que um gestor pode cometer € no
manejo do estoque de conhecimento que existe dentro de uma organizagao.

Cada de um de nos tem um determinado tipo de conhecimento que e tacito ou
explicito. Aquilo que agente tem da nossa formacdo, escolarizado, formal, intencional
deliberada que ¢ explicito e tem o conhecimento vivencial que e o nosso conhecimento tacito.
A junc¢do destes dois elementos o tacito e o explicito na capacidade do conhecimento ela
compde o estoque de conhecimento que e o ativo que uma organizagdo pode ter inclusive,
porque e esse o grande diferencial que ndo se torna diferenciado afinal de contas processos,
equipamentos, aplicativos, insumos tudo isso ndo agregamos tanto valor, o diferencial e o
conhecimento de cada um.

O lider e aquele que e capaz de manejar como um conjunto este estoque de maneira a
oferecer, mas vigor, robustez, em suas particularidades a uma organizagdo. Muitos gestores
ainda pensam em humanos apenas como recurso. Um gestor de pessoas e gestor de talentos,
lider com desenvolvimento humano, liderar com capacidade de fazer projeto, mas que ele se
coloque também como alguém a ser gerido, uma das medidas da inteligéncia de uma
organizagdo ¢ a capacidade das inteligéncias serem parceira umas das elevarem a condigdo.

Liderar precisa saber que e exercicio do poder e a tarefa do poder e servir e ndo ser servido.



O administrador da dire¢do ¢ rumo as organizagdes, proporciona lideranga as
pessoas ¢ decide como os recursos organizacionais devem ser dispostos e utilizados
para atingir os objetivos esperados. E é nesse processo que o administrador deve
tomar algumas decisdes. Decidir é uma parte importante do trabalho de administrar.
A tomada de decisdao é o processo de escolher um curso de agdo entre varias
alternativas para se defrontar com um problema ou oportunidade.
(CHIAVENATO,1999, p.285).

9. ERROS QUE NAO DEVER SER COMETIDO EM UM TRABALHO EM EQUIPE

A capacidade de trabalhar em equipe ¢ uma virtude obrigatoria para o sucesso de
qualquer profissional. Porem, quem ja trabalhou em grupo sabe como ¢ dificil conciliar as
diversas visodes estilos em torno de um objetivo comum.

e Os objetivos e prazos devem ser realistas, evitando o desanimo na equipe por nao

alcangar metas exageradas postas por seus gestores.

e As equipes exigem habilidades complementares. Quando os profissionais tem um
perfil parecido, a chamada composicdo errada perfil parecido surge com, mas
facilidade competi¢cdo entre os mesmos.

e Canal aberto de opinides antes de uma tomada de decisdo ouga seus colaboradores
ndo seguir uma lideranca ditatorial.

e Apenas cumprirmos desafios estabelecido por outros ndo motiva um profissional. E
preciso envolvé-lo com o objetivo do trabalho, metivar ¢ preciso sempre.

e Reunibdes extensas perde o rumo, devem ser produtivas deixando claro metas e
prazos de uma forma agradavel.

e Os resultados devem ser avalizados com base uma metodologia ¢ em critérios
partilhados pela equipe, atentar para nao ser subjetivo na avaliac¢ao.

e As recompensas devem ser proporcionais a produtividade de cada integrante, para
plantar na equipe o sentimento de injustica ¢ prejudicar toda a equipe € um plano

de ac¢do.

Essencial trabalho em equipe vai muito além da divisdo de tarefas. Somando
habilidades de cada profissional, torna-se possivel desenvolver a tarefa com, mas qualidade e
as chances de sucesso sdo maiores. E importante identificar as competéncias de cada membro
da equipe, e assim, potencializar as tarefas em prol da atividade que serd desenvolvida. Desta
forma, todos se sentirdo valorizados e empenhados em melhorar cada vez mais. Algumas

pessoas possuem facilidades de se relacionar e conseguem, por isso, desenvolver as tarefas



com mais tranquilidades, no entanto tem, mesmo que ndo tem tanta facilidade de trabalhar
com outros colegas pode desenvolver essa competéncia, que com certeza fara toda diferenga

no trabalho do dia a dia. Podemos destacar algumas qualidades a ser trabalhada com a equipe:

e RESILENCIA a facil adaptacdo com o novo, ter positividade mesmo em
momentos de adversidade;

e FLEXIBILIDADES tomam, buscam solugdes e alternativas diferenciadas para
os dilemas do dia a dia;

e VALORIZAR A COMUNICACAO uma tarefa dificil, o desafio e saber ouvir
o outro lado e falar no momento certo esta habilidade e muito importante todo
seu ambiente de trabalho produtivo e agradavel;

e RESPEITO ¢ diferente, mas vale lembrar que os diferentes se completa, para
que aconteca o talento de uma soma ao todo;

e AUTOCONHECIMENTO o profissional precisar saber identificar e
reconhecer as proprias habilidades, em vez de assumir compromissos que nao
conseguird cumprir. Poder contar com as habilidades e conhecimento de quem
entende daquele assunto ¢ uma dadiva;

e DIVIDIR PARA MULTIPLICAR trabalhar sozinho pode ate ter seu lado
positivo, mas as vantagens do trabalho compartilhado sdo intimeras ¢ a troca de

conhecimento e a principal delas.

O excelente lider deve atender alguns requisitos e garantird o sucesso da gestio

renovada:

e Ter lideranga,

e Dar feedback a equipe

e Ouvir sempre a opinido do time
e Manter-se proximo a Equipe

e Uso de autoridade em excesso.

Estas ferramentas basicas, mantem uma relagdo harmonica entre lideres e liderados,
ndo existe o maior € menor existe respeito entre os membros. Possibilitando maior

acessibilidades as informagdes tanto empresa colaborador como colaboradores empresas



CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo participativa infere envolvimentos e busca continua da harmonia em torno de
objetivos designados.com a gestdo democratica surge o desejo da renovacdo do modelo
arcaico de algumas organiza¢des em administrar negdcios e pessoas. Renovar a forma de
relacdo entre gestores e colaboradores promover uma gestao igualitaria. A boa gestdo tem o
poder de envolver todos no processo decisério. Buscando o mesmo objetivos, os mesmo
desafios ambos ndo querem ouvir a palavra fracasso, pois todos estdo envolvidos querem
mostrar que dar certo, que sdo capazes de ir além. Possibilitando a descoberta do eu interior
de cada um seja gestores ou colaboradores.

Este trabalho tem como objetivo mostrar a importancia da gestdo participativa penetrar

nas organizagdes a eficicia que este conceito traz uma vez implantado. Vai desde a faxineira
ao, mas auto executivo, levando todos a se envolver nos processos decisorios ¢ a realizacao
dos objetivos.com a realizacdo da pesquisa constatamos que a maio ria,
Compreende a importancia do que e gestdo participativa mesmo sabendo que a sua o
resultado positivo que traz. A implantagdo nao acontece devido ndo querer encarar a mudanga,
j4 acostumados com a administracdo arcaica ¢ o comodismo e ndo perceber que ¢ através
desta mudanga que surge novas projecdes, descobrindo colaboradores com desenvoltura de
lideres pois desperta a capacidade de cada significativamente.

O principal objetivo e envolver todos os membros da organizacdo e as mesmas terem
visdo do negocio. E promover a mudanga cultural fazé-lo compreender o que muda
essencialmente ¢ a forma com que as coisas acontecem, ¢ promover um melhor ambiente de
trabalho, estimulando cada colaborador a aumentar sua produtividade. Sabemos entdo que a
gestdo participativa ¢ um assunto a ser, mas explorado, conhecido, mostrando a importancia
da gestdo democratica nas empresas. Através do planejamento estratégico definido em
conjunto as opinides gestores ¢ colaboradores, contata-se que nao ha dificuldade desde que
tenha acompanhamento continuo.

E importante que os gestores estejam em constante aprendizado, pois assim
desenvolve novos conceitos, técnicas, experiéncia pratica em fim ter um profundo
conhecimento construtivo e gratificante vé a dedicagdo de um lider preocupar-se com

harmonia do ambiente de trabalho, ndo demonstrando interesse apenas na lucratividade, mas



cuidando do capital humano. Gestdo compartilhada despertar aprimoramento na
administracdo uma atitude visionaria, ampla sendo possivel alcancar ganho em todas as areas
na organizagdo. Promovendo evolucdo na producdo melhor aproveitamento de tempo e
desempenho nas tarefas.

O gestor ao sair da teoria e colocar em pratica, para o planejamento ocorrer de forma
perspicaz deve compreender toda execucdo do processo detalhada, com clareza deve ser o elo
entre gestores ¢ colaboradores e quesito primordial o envolvimento de ambas as partes no
processo decisorio. Sair da alienacdo quebra paradigmas, sair dos modelos convencionais da
administracdo. Redesenha toda estrutura organizacional. Sair do Ocio tornam pessoas
proativa.com base no pequeno estudo feito. O presente artigo ndo finaliza em uma pesquisa, €
necessario aprofunda-se, fazer um estudo, mas preciso com maior numero de pessoas a fim de
obter resultados soélidos, testificando sua veracidade.com base nos resultados implantar a
gestdo compartilhada e medir os beneficios para ambas as partes organizacao e colaborador.

Foi muito gratificante para minha formagdo como administradora e pessoal essa
pesquisa, mostrou parecer favoravel e a importancia que representa a gestdo compartilhada
dentro das empresas, uma forma de administrar suave, desprendida de costumes arcaica. Onde
permite redesenhar toda estrutura comportamental de hoje dentro das organizagdes. Substitui
estilos tradicionais onde encontramos pessoas opressiva, abulicos.

Por cooperagdo reciproca, crescimento e responsabilidade. E no presente da minha
formagdo, nos transmiti um sentimento satisfatorio, mostrando como e possivel agregar
conhecimento e pratica com qualidade. Na gestdo participativa todo o conjunto gestor e
colaborador com qualidade promove o reconhecimento, melhoria nas liberagdes renova a
forma de gestdo empresarial. Como o grande filosofo Mario Sergio Cortella costuma falar
somos pessoas nascida no século XXI, vivendo o século XX, agindo como se estivéssemos no

século XIX.
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