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RESUMO

Vivemos em um mundo globalizado onde as empresas de alguma forma tentam se
manter no mercado e ter competitividade entre a concorréncia, investem bastante em
tecnologia e inovacao assim agilizando a movimentacéo de seus produtos e a satisfacao de
seus clientes. No mercado brasileiro algumas inovagfes ja vém ajudando bastantes as
empresas com suas tecnologias e inovagao e a sua tendéncia é serem usadas cada vez mais

pelas empresas, pois permite 0 monitoramento dos processos industriais em tempo real.

Palavra Chave: Inovacdo, Logistica, concorréncia.



ABSTRACT

We live in a globalized world where companies somehow try to stay in the market and have
competitiveness among the competition, invest heavily in technology and innovation, thus
streamlining the movement of their products and the satisfaction of their customers. In the
Brazilian market, some innovations have been helping enough companies with their
technologies and innovation and their tendency is to be used more and more by companies,
since it allows the monitoring of industrial processes in real time.

Keyword: Innovation, Logistics, competition.
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1. Introducéo

As futuras inovacGes para a logisticaja sdo realidade neste mundo
globalizado. Por menor que seja 0 negdcio, todos ja se beneficiam de alguma inovacdo, sejam
drones no transporte de pequenas mercadorias ou internet das coisas em pProcessos
empresariais. O mercado estd evoluindo muito rapido e é preciso estar sempre atento a novas
tendéncias no setor. Por isso € preciso que profissionais responsaveis por areas da logistica e de
outros departamentos dentro da empresa conhecam as novidades a respeito do assunto, pois é
uma forma de se destacar da concorréncia. Segundo Michael Porter (1990)”. A competitividade
de uma nagdo depende da capacidade de inovacdo de suas industrias”. Citado por Porter et al.
(1991). Os paises usam varios meios para construir a capacidade de criar novas tecnologias,
incluindo a adaptacéo de tecnologias criadas em outros paises. Portanto, na competitividade
internacional, a empresa € o centro da acao.

Isso ird trazer muitos beneficios ao cotidiano empresarial, como seguranga na
informacdo, possibilidade de rastreamento, reducdo do valor do transporte, entre outros

beneficios.



No Brasil esta tendéncia ja é uma realidade, mas confronta-se numa série de desafios e
contratempos, tais como: transporte predominantemente rodoviario com muitas limitacdes e
precariedades geogréaficas e de infraestrutura, falta de politicas publicas para um transporte
eficiente de escoamento de producéo e de mobilidade urbana, legislacdo atrasada e morosa que
ndo acompanha a velocidade das novas tendéncias mundiais, governantes comprometidos com
grupos distintos, ndo com o interesse do desenvolvimento da nacdo como um todo e a grande
dificuldade de se implantar sistemas operacionais nas empresas devido a cultura do brasileiro,
que tem resisténcia a novos procedimentos padronizados e disciplinados.

Mesmo diante desses desafios e barreiras, as organizacdes no mundo e principalmente
no Brasil tem que se esforcar para se superar e desenvolver meios nos quais poderdo atuar de
maneira agil, dindmica e competente para uma logistica empresarial de sucesso nos proximos

anos.

2. Transporte autonomo

O transporte autbnomo agrega a logistica; rentabilidade, otimizacdo, inteligéncia,
controle e competitividade. Podendo atender ao nivel de servico estabelecido garantindo a
satisfacdo dos clientes. Mas para que isso aconteca € preciso que dentro da empresa ocorra uma
logistica integrada onde se tem uma visdo sistémica observando as melhores formas de
melhorar a cadeia de distribuic&o.

O transporte rodoviario acontece através de estradas, rodovias, avenidas e ruas sendo
pavimentadas ou ndo. Quando ndo se tem a pavimentacdo desses lugares podem ocorrer
acidentes, pois a maioria das estradas estd esburacada o que dificulta o trajeto. Os lugares onde
ha& maior circulagdo de transporte rodoviario tém que ter uma qualidade de asfalto onde deve ter
um maior revestimento devido ao atrito do pneu do veiculo com o asfalto. Para Rodrigues
(2003,p.51) “O transporte rodoviario ¢ um dos mais simples e eficientes dentro dos seus pares.
Sua tnica exigéncia € existir rodovias”.

As rodovias brasileiras estdo em pessimo estado e dificilmente irdo suportar caminhdes
sem motoristas, mas essa novidade de se ter um controle total das cargas € uma grande
necessidade das empresas. Hoje com a eficiéncia do GPS ja se pode saber a localizacdo exata
de onde esté a carga, estimar tempo de entrega e garantir a seguranca do produto com alto valor
agregado ou necessidades especificas. Uma Otima consequéncia que se tem com isso € que a

relacdo com o cliente, se torna cada vez mais proxima e de mais confianca.



Em uma matéria da Revista Exame em 26 out 2016 por Marina Demartini teve um
caminhdo autbnomo que realizou uma entrega sem auxilio do motorista. As empresas
responsaveis por esse acontecimento foi a Uber e a OTTO, que fizeram uma parceria e
conseguiram que 45 mil latas de cerveja fossem de Fort Collins, no colorado, até Colorado

Springs, essa viagem de quase 200 quildmetros teve duracdo de 2 horas.
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Figura 1: Caminhdo autbnomo OTTO

Isso s6 foi possivel porque a empresa Otto criou um caminhdo com sensores de
deteccdo a laser distribuido pelo veiculo, radar no para-chogque e uma camera de alta precisao
acima do para-brisa. Estes tipos de veiculos devem comecar a surgir nos préximos 5 anos no
Brasil. Pois de acordo com o Atlas da Acidentalidade no Transporte Brasileiro feito pelo
Programa Volvo de Seguranca no Transito (PVST), identificou que dos 122.007 acidentes
registrados nas rodovias federais brasileiras em 2015, 37.376 envolveram caminh@es. Esse
resultado foi 19.850 feridos e 2.809 mortos. Veiculos autbnomos nas estradas prometem quedas
nas taxas de acidentes e de vitimas

Ter um caminhdo autbnomo é ser mais eficiente, ja que estariam rodando por um tempo
mais prolongado, sem ser preciso ter regras de descanso ao motorista humano. Podendo reduzir
0 custo de uma viagem em 33%. Além disso as taxas com acidentes em estradas podem cair até
70%, diminuindo as taxas de seguros, ja que ndo tera mais tantos acidentes. Com isso tendo
também menos engarrafamentos, atrasos, roubos e perdas de produtos nas estradas.

Nos Estados Unidos da América ja esta sendo utilizada de maneira crescente 0 uso de
veiculos autonomos. A TESLA (Empresa de tecnologia criada por ElonMusk) lancou alguns

modelos de carros de passeio e veiculos pesados de carga e transporte coletivo.



A Tesla lanca seu primeiro carro elétrico o Roadster. Era um carro esportivo de dois
lugares com aceleracdo de porche. Em seguida foi lancado o Model S, Model X
consecutivamente o Model3. Foi langado também o caminh@o elétrico Tesla que faz de 0 a 100
km/h em 20 segundos levando 36 toneladas de carga e economia de 650 km com meia hora de
recarga.

Além de apresentar muitas vantagens também apresenta muitos desafios, seja por
alguma falha no processamento ou nos sensores e cameras. Ndo é nada simples e sim muito
complexo fazer com que um sistema passe todas as informagOes de transito dos sensores e
cameras para depois dar o comando de manobras para o caminhdo, essas informacfes sdo
processadas em milissegundos.

Com intuito de evitar acidentes com os carros autbnomos, algumas empresas como a
Nvidia vem se esforcando em produzir melhores e mais rapidos chips de processamento para
esses tipos de carros. Pois jd houve historico de acidentes com carros autbnomos como o
acidente acontecido com a Google, o carro autbnomo era um Lexus, utilizando a tecnologia da
empresa Waymo. O carro autbnomo para evitar um blogueio de cruzamento, parou mesmo com
o sinal verde aberto com isso um carro que estava logo atras nao se atentou e bateu na traseira
do carro autbnomo.

Para gque esses carros venham a ser usados serdo necessarias obras de infraestruturas, e
que sdo onerosas, com isso pode gerar empecilho politico ou até mesmo econémico. Pois serdo
preciso criar faixas exclusivas para esses veiculos, gerando obras nas estradas além de

liberacdes legais e desenvolvimento de tecnologia.

3. Entrega por Drones
Os drones podem ser uma 6tima opc¢éo de entrega ja que o Brasil tem um custo alto no

transporte. Nas entregas podem ser considerados como veiculos aéreos pilotados remotamente
e que ndo ¢é tripulado. Sendo um veiculo leve e pode voar por cerca de 40 minutos a podendo
ficar até 60 metros de altura. Os drones possuem cameras que mostram o trajeto do sobrevoo,
possuem GPS integrados onde quem pilota por controle remoto pode monitorar todo trajeto. A
principio a sua utilizacdo sempre foi mais voltada para fins militares, pois era de grande
vantagem realizar atividades que antes era preciso ser um voo tripulado. Atualmente tem sido
muito utilizado na agricultura no monitoramento das lavouras, no mapeamento e no combate as

pragas.



Algumas empresas idealizam a ideia de utilizar os drones para as entregas, pois por
meio desses dispositivos teriam a reducdo de custos de transporte, flexibilidade e mais
agilidade. Pois a utilizagcdo desse equipamento traria uma maior competitividade em relagdes a
outras empresas. Para Poter (2009) a tecnologia e a competitividade ja se relacionam em varios
negocios e ja estdo criando diversas novas possibilidades para vantagens competitivas.
Também existem empresas que utilizam os drones para outros fins que é producao de fotos e
materiais dudio visual. O grande desafio do uso de drones é o tempo total que ele fica no ar, ja
que consegue ir até 16 km de distancia de um ponto a outro. Além disso, também existe uma
restricdo de peso, autorizacdo para espacgo aéreo que precisa da aprovacdo da Agéncia Nacional
de Aviacdo Civil (ANAC) para que o equipamento seja legalizado, pois somente com essa
autorizacdo seu uso pode ser feito. Porem a ANAC ndo possui ainda regulamentacao definida
no que diz respeito do que transportar com esse tipo de equipamento. Mas estudos ja estdo
sendo feitos para essa regulamentacdo jad que o espaco aéreo € dividido com helicopteros e
avioes.

Mais podemos perceber que mesmo assim Varios setores vém utilizando os drones para
locomocéo de seus produtos como o grafico a baixo mostra, entdo em breve a ANAC tera que

fazer a sua regulamentacéo para esse tipo de equipamento.

Participac3o das areas no setor de Drones

| I
trurtwra Agricultura Tramsporte

Infraes Seguranca Entretenimento Seguros Mineragio

Figura 2: Participacdo das areas no setor de drones

Fonte: http://press.pwc.com/
4, Internet das coisas

A internet das coisas (IoT) vem aparecendo fortemente nos noticiarios em 2017,

pelo desenvolvimento de novos dispositivos, aos ataques cibernéticos que usam os dispositivos
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ndo garantidos ou até mesmo por conta da criacdo de novas divisdes 10T como as empresas
como Dell e Rolls-Royce. Sempre ouvimos falar sobre solucdes emergentes de software ou
plataforma. A Internet das Coisas esta na integracdo dos mais variados objetos eletrdnicos
através de conexao pela internet. Para Faccioni Filho (2016, pag. 55), a Internet Das Coisas hdo
se refere a somente uma tecnologia, mas a um composto de tecnologias e topologias agregadas
atuando tanto em macroestruturas quanto em microestruturas.

A inovacdo que oferece é a chance de controlar eletrodomésticos e maquinas

industriais pelos dispositivos como o smartphone, por exemplo.
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Figura 3: Internet das coisas

A Agéncia Nacional de TelecomunicacGes (Anatel), afirmou que o Brasil teve 0 més de
outubro de 2017 com fechamento de 14,8 milhdes de conexdes maquina a maquina (M2M),
usadas em diversas aplicagdes. Com isso temos um crescimento de 20,1% comparando com o
periodo do ano anterior. A Internet das Coisas e a intensificacdo nos processos de
conectividade, digitalizacdo e virtualizacdo de servi¢os que gera, Sd0 uma grande promessa
para uma grande facilidade e simplicidade para processos empresariais. E uma forma de trazer
consigo uma série de novas tecnologias a serem aplicadas, incluindo sensores, mecanismos de
comunicacdo, analise e armazenamento de informac6es, que passam a ser produzidas em maior
volume.

Vem crescendo como tendéncia no setor logistico, essa evolugdo tecnologica conseguiu
a alcunha de Logistica Inteligente, pois permite 0 monitoramento dos processos industriais em
tempo real. Tendo também outro ponto positivo que € facilitar o controle das etapas logisticas,
simplificando a identificacdo dos status das mercadorias durante o transporte.

Com isso estara reduzindo os custos de ingestdo de dados e a laténcia da rede, fazendo
que seja cada vez mais raro usar esse tipo de plataforma com a capacidade de processar dados
apenas na nuvem. Porem tem a sua complexidade que é manter a solucGes que faz o

processamento das informagdes tanto nos dispositivos quanto em cloud, os projetos dependerdo



ainda mais de grandes plataformas 10T se quiserem ter competitividade no mercado nos
proximos anos.

Ter um conhecimento da estrutura fisica € um dos primeiros elementos a serem vistos
pelas empresas, pois é essencial para entender sua estrutura fisica e contexto em que acontece a
coleta dos dados que a implementacdo de diferentes processos digitais exige. Considerando a
amplitude de atuacdo da IoT e de seu monitoramento, que requer todas as etapas internas da
empresa, entender a estrutura organizacional, serd o primeiro passo para que 0s objetivos
desejados sejam atendidos.

Porem esse desafio se da pelo fato do constante aumento, exigido pelos requisitos de
seguranca e Big Data, do numero de dispositivos, além de, consequentemente, das
possibilidades de brechas nas prote¢des e disponibilidade de servicos. A Big data é um grande
volume de dados estruturado ou ndo estruturados que impactam as empresas diariamente, a big
data tem a opcao de insights que auxiliam as empresas a decisbes melhores e acdes estratégicas
de negdcio. Este sistema é uns dos mais complexos desafios que a Internet das Coisas apresenta
no momento. Pois exige um conhecimento para que as decisbes sobre armazenamento,
filtragem e andlise de dados podem oferecer uma visdo mais clara, do ponto de vista
estratégico, para as informacdes coletadas, que crescem em volume a cada dia. E o resultado de
informacdes das empresas, que tém inserido cada vez mais 0s dispositivos mdveis em sua
realidade. Ja no segundo foco, o que temos € a necessidade de acessibilidade facil e clara desses
dados.

Temos também outros desafios que sdo a privacidade do consumidor, que visa a
qualidade, a tecnologia de servidores, a rentabilidade e rede de data Center, reestruturacdo das

redes e sistemas de transferéncia de informagdes.

5. Utilizacdo de sensores nos itens

Uma das dificuldades das empresas que transportam cargas é a seguranca das
mercadorias para que chegue até o consumidor final em perfeito estado. Pra isso as empresas
recorrem as tecnologias, e dentre elas as que comportam rastreamento de cargas.

Uma das tecnologias para rastreamento é a radio frequéncia que permite que o gestor
acompanhe a movimentacdo da frota através da emissdo de sinais de radio em tempo real,
mesmo em subsolos. Na imagem abaixo temos um caminhdo onde possui sensores nele, esses
sensores faz com que o gestor saiba onde os caminhdes esta durante o transporte de
mercadorias perigosas alem disso ainda recebe avisos sobre situagdes de risco. Monitora as

portas dos contéineres para detectar roubos e garantir que a carga esta segura, desde a origem
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até o destino. Comunique-se rapida e confiavelmente com os motoristas operando em areas de

alto risco entre outras coisas mais. Dessa forma a mercadoria esta bem mais segura.

Cargo sensor Trailer tracking

8 device
Reefer monitoring \ y
Temperature control
\f,,) - Door sensor

Fuel sensor

Figura 4: Seguranca de cargas

Para esta tecnologia uma opcdo é etiqueta RFID (Radio Frequency Identification
(Identificacdo de radio frequéncia, em portugués). Essas etiquetas sdo instaladas nos produtos e
armazenam dados que sdo enviados por transmissores, facilitando o controle do seu fluxo por
toda cadeia de suprimentos, permitindo seu rastreamento da fabricac&o a distribuicao.

Segundo o site CCA express existem 3 tipos de etiquetas RFID, as passivas: somente recebem
o sinal enviado pela base transmissora e respondem a este sinal; as semi-passivas e as ativas:
contemplam baterias em seus componentes e tanto recebem quanto emitem sinais.

As etiquetas RFID possibilitam o controle das entregas dos produtos, por exemplo no
rastreamento das mercadorias através do envio do sinal das etiquetas assim que a mercadoria é
entregue ao consumidor. Possibilita também armazenar dados sobre os produtos, dessa forma
no recebimento dos produtos nos armazéns ndo ha necessidade de digitacdo dos dados do
produto, pois ao passar por um scanner todos os dados contidos nas etiquetas séo lidos e o
sistema é alimentado automaticamente.

A identificacdo por Radio Frequéncia (RFID-sigla em inglés de Radio Frequency
Identification) é resultado de um esforco mundial de instituicdes que ja operacionalizavam o
cédigo de barras de padrdo internacional. Este codigo eletrénico do produto viabiliza a
aplicacéo da tecnologia RFID na cadeia de suprimentos utilizando ondas eletromagnéticas para
transmitir informagdes por meio de ondas de radio. (BRANDALISE, 2017, pag. 124)

Segundo o site Logistica Descomplicada dentre as vantagens do uso sdo: detec¢do sem
aproximacgdo da leitora para reconhecimento dos dados, contagem instantanea do estoque

facilitando o inventario, prevencdo de roubos e falsificacdo de mercadorias. Dentre as



desvantagens: custo elevado da tecnologia RFID em relacdo ao sistema de codigo de barras
(poderé levar um tempo até a tecnologia ser implementada em larga escala), aumento do preco
final dos produtos, invasdo de privacidade dos consumidores por causa da monitoracdo das
etiquetas coladas nos produtos.

6. Logistica verde

A logistica verde tem por finalidade o desenvolvimento sustentadvel de uma regido
(cidade, estado ou pais), preocupa-se com a cadeia logistica em sua totalidade e quais impactos
que podem trazer, ou seja, desde 0 armazenamento, saida, transporte e recolhimento do dos
produtos quando ndo se tem mais utilidade.

De acordo com o Ministério do Meio Ambiente citado pelo site Pensamento verde, a
logistica verde atua juntamente com a logistica reversa, potencializando o ciclo de reciclagem
do pais com os produtos eletrdnicos, remédios, embalagens de Oleos lubrificantes e
agrotoxicos, e lampadas fluorescentes. Isso quer dizer que as empresas que fabricam
determinados produtos devem se preocupar com seu descarte final. Além de benéfico para o
meio ambiente e nosso futuro, pois 0 meio ambiente produz matérias primas que muitas sdo

ndo renovaveis.

“ ECONOMIA AMBIENTE SOCIEDADE

— @& — X oK)
LOGISTICA VERDE

Figura 5: Logistica verde

A logistica verde também auxilia na reducdo de custos, por exemplo, para a producao
de um determinado produto utilizando madeira, para que ndo haja uma grande quantidade de
produto para descarte tera que ser feito um planejamento para melhoria do corte daquele
material. Eliminando menos material no lixo e dimensionando melhor seu uso reduz-se no

prejuizo com material jogado fora.
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Ainda segundo o Ministério do Meio Ambiente citado pelo site Pensamento verde, o
Brasil possui um modelo de logistica verde que deu certo no ano de 2013 arrecadando cerca de
8 mil toneladas de embalagens de agrotdxicos vazias recolhidas por descarte correto.

A logistica verde atende os principios da sustentabilidade ambiental, onde se preocupa
com o destino do que foi produzido, pois que produz deve se responsabilizar com o destino
final do produto que produziu. Para Rogers (2010) o fato de ter uma cadeia de suprimentos
significa ter varias empresas trabalhando juntas de forma organizada, oferecendo assim valor
ao consumidor final em questdo de produto e servico, sempre de forma satisfatoria, tanto para

as empresas envolvidas quanto para os consumidores.

LOGISTICA REVERSA LOGISTICA “VERDE”

LOGISTICA VERDE: ENCARREGADA DE MEDIR E MINIMIZAR O IMPACTO
ECOLOGICO DAS ATIVIDADES LOGISTICAS

INCLUI

ESTOQUES

- Obsolescéncia | LOCALIZAGAO
- Refugos

- Impacto ambiental da
- Reciclagem localizagdo
materiais

TRANSPORTE

- Impacto pelo
consumo de
combustiveis

- Fornecedores dentro
de praticas ambientais

- Eficiéncia energética - Estado técnico

Figura 6: Logistica reversa — Logistica verde

A logistica reversa é uma forma de desenvolvimento econémico e social onde se tem
varias acOes, procedimentos e meios a destinar a coleta e a restituicdo de alguns tipos de
materiais ao setor empresarial, para que ocorre 0 seu reaproveitamento. Para Novaes (2004,
p.54) “Logistica reversa cuida de fluxos de materiais que se iniciam nos pontos de consumo dos
produtos e terminam nos pontos de origem, com o objetivo de recapturar valor ou de disposi¢do
final”. Como um exemplo, os pneus de carros, que sdo descartados depois de serem usados

onde uma empresa o recolhe para fabricacdo de asfalto.

Abaixo dados da empresa Coca Cola que trabalha com logistica reversa, a
empresa vende seus produtos e a maioria deles retorna a fabrica para retornarem ao

mercado novamente.



QUANTIDADE DE INSUMOS RECICLADOS E RENOVAVEIS
USADOS NA FABRICACAO DOS PRINCIPAIS PRODUTOS
(EM TONELADAS)

2014

2015

2016

TOTAL DE INSUMOS INSUMOS RECICLADOS INSUMOS RENOVAVEIS
USADOS (T) USADOS (T) USADOS (T)

20

1839969 1740654 1499616 1492 6774 11252 75508 | 70325 | 58322
LATA 527203 471011 | 521836 | 316376 28346  2293)
VIDRO 303072 373929 256743 | 181843 | 224357 154046
EMBALAGEM
CARTONADA® n1416 106152 87747 94458 01916 7.5588
OUTROS 498811 470374 649124 8489 70377

Figura 7: Insumos reciclaveis e renovaveis

7. Entrega antecipada

A entrega antecipada vem como uma estratégia nova e completamente inovadora no
mercado. E um servico que vem como diferencial das empresas para as compras pela internet,
que estdo cada vez mais comuns nos dias atuais.

As compras realizadas on-line é um ciclo que comega com o cliente observando o
produto, tomando a sua decisdo de compra, pagamento e a empresa enviando o produto e
entregando no lugar desejado. Para o cliente decidir em qual empresa deve comprar o produto
desejado, ele observa as vantagens que cada loja oferece ao seu cliente, como qualidade do
produto, preco, custo do frete, confiabilidade do site e prazo de entrega.

A entrega antecipada é uma forma de entrega que esta sendo desenvolvido e patenteado
atualmente pela empresa Amazon. Essa empresa tem como principal finalidade satisfazer o
cliente. Para isso, a empresa buscou algumas questdes, para idealizar a melhor forma de
oferecer um 6timo servigo de entrega aos seus clientes. A ideia que foi escolhida é o envio do
produto antes mesmo do cliente finalizar a compra, realizando uma rapida entrega, satisfazendo

o0 sentimento de imediato do cliente e também o surpreendendo.
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Amazon:
big data e
antecipacao

Figura 8: Entrega antecipada Amazon

A entrega antecipada é uma tendéncia muito inovadora que tera grande aprovacao por
parte dos clientes. Pois cumpre um papel muito importante em termos de avanco tecnoldgico, ja
que tem sucesso garantido gracas a unido dos setores de transporte e logistica. Entre suas

vantagens, estéo:

e Clientes mais fiéis e satisfeitos;
e Economia de tempo;

e Aumento de produtividade.

E com essa inovagdo ndo tem problema se o cliente ndo finalizar a compra, pois o
produto pode ser repassado a outro cliente proximo ou encaminhado para o HUB e ficar
disponivel para outros clientes que querer o mesmo produto. Dessa forma, a empresa ndo sofre
com a logistica reversa, reduzindo custos. Para Terra (2007, p 29 apud DRUCKER, 1985, p.19)
“inovagdo ¢ a ferramenta especifica dos empreendedores em meio do qual eles exploram
mudangas como uma oportunidade para um negécio ou servigo diferente”.

Muitas empresas tém investido em formas alternativas para inovar o setor logistico. No
entanto, é muito dificil aplicar uma nova estratégia quando se tem o modal rodoviario como
principal meio de passagem de produtos, devido a infraestrutura, as leis de transito e aos

incontaveis imprevistos que podem ocorrer no processo de entrega.



8. Concluséao

Atualmente para as empresas terem um fator competitivo alto em relacdo aos seus
concorrentes é necessario investir em tecnologia e inovacgdo, pois eles trabalham juntos no
desenvolvimento de uma empresa. Com o0 investimento em tecnologia da informagéo e
inovacdo trara todas as informacdes que vocé precisa ter na palma da mao devido ao avango
tecnoldgico que vem crescendo de uma forma surpreendente, a empresa tem que se adaptar a
uma nova tendéncia que estar por vir onde se tem entregas feitas por drones, carros sem a
necessidade do motorista, uma tecnologia cada vez mais avancada onde auxilia dentro e fora da
empresa. Por isso 0 gestor tem que esta analisando qual ferramenta se ajusta a sua necessidade
dentro da empresa. Toda mudanca dentro da empresa requer desafios porem é necessario seguir
o ritmo da evolucdo tecnoldgica assim ajustando sua empresa no que € necessario para a

empresa.
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