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RESUMO

Controle e gestdo de estoque € um tema muito importante quando tratamos de logistica, pois
niao ha gestdo se ndo ha o controle. Para algumas empresas principalmente se tratando de
médio e pequeno porte que ndo levam em consideracdo a importancia de controla-los. Por isso
o objetivo deste trabalho foi mostrar a necessidade e o papel da gestdo de estoque dentro de
uma empresa, bem como suas necessidades ndo s para a aplicacdo de algumas ferramentas
logisticas, mas também para mostrar os problemas, tais como, descontroles,
desabastecimentos, furtos, entre outros e suas consequéncias de nao se ter um bom foco neste
tema, consequéncias que vao desde a diminui¢do das receitas liquidas até ao fechamento da
empresa por conta de prejuizos, ou seja a necessidade de bom planejamento quando o assunto
se trata dessa drea Logistica. Iremos acompanhar como foi feita a implantacao do controle de
estoque em uma loja varejista de ferragens e ferramentas e logo apds serd discutido via
método comparativo do antes e o depois os resultados que foram obtidos.

Palavras Chave: Controle, gestdo, estoques, logistica.



ABSTRACT

Control and stock management is a very important theme when we deal with logistics,
because is impossible speak about management if don’t have any kind of control. For some
companies, especially about a small and medium size they don’t take into account the
importance in controlling their stocks. Therefore, the objective of this work was show the
importance and the role of inventory management within a company, as well how is
necessary, not only for the application of some logistic tools, but also to show the problems,
such as uncontrolled, thefts, among others and their consequences of not have a good focus on
this topic, consequences ranging from the reduction of net revenues to the closure of the
company due to losses, in other words the need for good planning when we talk about
Logistics area. We will see how the inventory control was implemented in a retail store of
hardware and tools and soon after will be discussed comparative method way of as it was
before and the results that were obtained after all.

Key words: Control, management, stocks, logistics.
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1 INTRODUCAO

O tema abordado, é de grande importancia para uma empresa, seja ela, Micro,
Média ou de Grande porte, o controle de estoque, seus conceitos e aplicacdes, este tema foi
escolhido, por ser interessante a ser explicitado. O Brasil, mesmo sendo um dos paises mais
empreendedores do mundo, ainda sim muitas micro e pequenas empresas tem sérios
problemas relacionados a boa gestao de controle de estoque, infelizmente acarretando sérios
problemas para a empresa, desde a faltas constantes de produtos nas prateleiras, prejuizos de
esteiras e colaboradores parados, e at¢é mesmo furtos internos, tendo como consequéncia

desde severos danos as margens de lucro e até mesmo o fechamento da empresa.

Descontrole de estoque € algo muito comum no varejo, € esse
descuido, pode ser fatal para uma empresa, j4 que a mesma fica sujeita a
furtos de produtos|...] e muitos empreendedores alegam falta de tempo e
desconhecimento do uso ferramentas de gestdo de estoque, agravando ainda

mais a situagdo. (FERREIRA, Afonso. 2012)

O Controle de estoque é uma atividade logistica, ndo tem uma data de criagao
definitiva apenas sabemos em que algum momento na histdria foi criado, um sistema que
trousse a possibilidade de saber o que hd armazenado sem precisdo ficar contando item por
item a todo momento. Com o passar dos anos a evolucdo das teorias de administracio e a
tecnologia, se originaram varias ferramentas que tornou possivel o controle cada vez mais 4gil
e preciso, € com muito menos esforco, porém com cada vez mais a necessidade de

capacitacdo por parte dos colaboradores.

Mesmo sem ter um registro oficial sobre o inicio da histéria do
controle de estoque, podemos voltar aos nossos antepassados para lembrar
como controlavam seus estoques de alimentos, como os egipcios antigos, por
exemplo, que faziam o controle de grdos e cereais de suas plantagdes. E
também os comerciantes, que contavam e anotavam os produtos vendidos a
mao e faziam suas encomendas da mesma forma. Um processo demorado e
pouco eficiente, porque muitas vezes eram registradas quantidades erradas

de produtos em estoque. (Equipe QuickBooks)



Chiavenato (2003) diz que apds a Revolucdo Industrial, em meados do século XVIII, a
criacdo de linhas de producdo e o abandono de processos artesanais criaram uma maior
concorréncia no mercado e com isso dreas de compras e estoques ganharam um maior
destaque dentro das linhas de produg¢do, pois com produgdes em larga escala, gerado por

maquinas, necessitou uma transformacdo nos processos do sistema de fabricacdo e estocagem.

Complex Tecnologia (2017) nos dda um exemplo de vdrios outros problemas comuns
no varejo resultantes da falta de controle, como descontroles nas compras (comprar mais, ou
menos que o necessario), a ma identificagdo de itens (podendo ocasionar erros na hora de dar
entrada/saida nos itens), ma comunicacao entre o setor de vendas e estoques (impossibilitando
que o estoque atualize automaticamente, impossibilitando a geracdo de um fluxo inteligente
de demanda e aquisi¢do, entrada e saida) e a ndo utilizacdo de meios informatizados para
gestdo de estoque (afinal, quanto maior a quantidade de dados a ser gerenciada, maior a

necessidade de novas tecnologias).

Outro ponto é ainda com a crescente facilidade de acesso a computadores muitos
empreendedores ainda trabalham de muitas vezes de maneiras obsoletas e formas manuais,
que além de demandar muito tempo e trabalho por parte do empreendedor, tem uma maior

imprecisao nos dados oferecidos.

Por isso neste trabalho iremos acompanhar a implantacdo de um sistema de controle
de estoque em uma loja que nunca teve tal ferramenta, afinal, qual a necessidade de haver um
controle de estoque? Que tipos de estoques existem? Que tipos de estoques se enquadram em
uma loja varejista? O que € e qual a necessidade de acurdcia? E quais sdo as ferramentas
relacionadas ao estoque? E fazer uma andlise de como era antes e como estd apds a

implantacao.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Este trabalho tem como objetivo mostrar a necessidade e o papel da gestdo de estoque
dentro de uma empresa, bem como suas necessidades ndo s6 para a aplicacdo de algumas
ferramentas logisticas, mas também para mostrar os problemas, como, descontroles,
desabastecimentos, furtos, entre outros e suas consequéncias de nao se ter um bom foco neste
tema, consequéncias que vao desde a diminui¢do das receitas liquidas até ao fechamento da
empresa por conta de prejuizos, ou seja a necessidade de bom planejamento quando o assunto

se trata dessa area Logistica.

2.2 Objetivos Especificos

Nos objetivos especificos irei abordar os seguintes temas:

- Identificar as necessidades de controle de estoque, bem como seu conceito € a sua

importancia para a empresa e as ferramentas logisticas;

- Tipos de estoque e controles, com a finalidade de encontrar o que melhor se adapta ao

comércio varejista que serd estudado;
- O que é, e qual a importancia da acurdcia na relacdo estoque fisico vs estoque virtual;

- E por fim, comentar sobre algumas ferramentas logisticas que auxiliam a gestdo de

estoque.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa bibliogréfica foi feita através de dissertacdes em algumas paginas da web, e
alguns livro, como por exemplo Administracdo de Materiais de Idalberto Chiavenato,
principalmente por se tratar de uma abordagem mais introdutéria do assunto, além de ser bem
focada em seu ambito operacional, estarei utilizando também como referéncia, o livro
Logistica Empresarial de Ronald Ballou, tem um enfoque mais voltado para a administragdao
do fluxo de bens e servicos, e suas atividades tipicas como, transporte, gestdo de estoque,
processamento de pedidos, compras, armazenagem, manuseio de materiais e programagao da
producdo, oferecendo uma visdo geral das atividades logisticas e de um ambiente

organizacional.

Quanto a metodologia, serd realizada uma pesquisa onde o controle de estoque estard
sendo implantada em uma loja varejista localizada em Américo Brasiliense, seguindo do
acompanhamento do passo a passo dessa implantacdo, e serd realizado uma comparacido do
antes e depois e comentdrios sobre o resultado. A Loja que serd palco desse estudo € uma
Loja de Ferragens e Ferramentas pioneira e ja se encontra hd 10 anos atuando no mercado
Ameriliense, a loja conta com uma equipe de 3 pessoas, sendo ela 2 vendedores e o gerente,
que ja estdo cientes de que para esse projeto dar certo serd necessdrio a aceitacdo e

comprometimento de todos.

3.1 Passos

Primeiramente serd feita um diagndstico para ver como funciona desde a drea de

compras, estoque, e a de reposicdo com o intuito de localizar falhas, e estar corrigindo-as.

Apds isso serd implantado um sistema integrado de gestdo de estoque com
possibilidades de cadastros de Fornecedores, Clientes e Produtos, Controle Financeiro,
Relatérios de vendas, curva ABC de estoque, e o principal, PDV, com a possibilidade de

emissao de cupom para o cliente, tal implantacdo seguird os seguintes passos:

- Adequaciao de Infraestrutura de Rede, bem como a compra e instalagao de terminais e

pontos de vendas;
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- Instalacdo e teste de utilizacdo do sistema, bem como a transferéncia de todos os

cadastros de estoque, fornecedores e clientes ja existentes no sistema antigo;

- Contabilizacdo de estoque e ajuste de quantidades em estoque, com a finalidade de

corrigir a acurécia entre a mercadoria fisica vs quantidade contabilizada pelo sistema;

- Treinamento e capacitacdo de pessoal, com finalidade de que o sistema sempre seja
corretamente e constantemente alimentado com informagdes essenciais para que os resultados

obtidos através desta ferramenta sejam veridicos e corretos.

3.2 Questionario

Sera entregue ao gestor da loja um questiondrio de perguntas abertas (Apéndice 1) Em
que me servird de base em como eram as atividades logisticas, no segmento de gestdo de
estoque da empresa e como estd agora, estarei pegando dados do novo sistema que foi
implantado e analisar com base nos dados que o sistema me oferecer, quais ferramentas

logisticas sdo possiveis trabalhar.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Estoques

Estoques podem ser definidos como tangiveis, € mercadorias ou matéria prima,
excedentes armazenados a fim de que estejam seguras e com o intuito de atender futuramente
a demandas de produgdo e ou a pedidos de clientes, entdo por conta disso sua necessidade se
expande muito além de setores e cadeia de suprimentos industriais, sendo muito utilizado
também nos setores varejistas e de prestacdo de servigos.

Caxito (2014, p. 152 apud Moreira, 1998) define estoque como bens fisicos
improdutivamente armazenado por um periodo, até que seu uso seja necessario.

Quando falamos em estoque, imaginamos que ele estd concentrado
tdo somente na indistria. Longe de minimizar o impacto de estoques em
setores industriais, verifica-se em todas as areas da economia, no setor
varejista, desde pequenas mercearias localizadas comumente em bairros até
os hipermercados das grandes cidades, verificamos estoques no setor
agropecudrio, no setor de servigos, como é o caso de materiais promocionais
e para uso em geral nos escritdrios, temos estoques em nossa residéncia — é
s6 olhar para sua despensa, dentro de sua geladeira, que o estoque estard l4.
(CAXITO, 2014, p.153)

Chiavenato (2005, p. 67) conceitua estoques como uma composicdo de matérias,
sejam elas, matéria prima, materiais em processamento, materiais semiacabados, materiais
acabados, ou seja, todos os produtos que sdo necessdrios e estdo somente aguardando serem

utilizadas.

4.1.1 Vantagens de ter Estoques

A maior parte das empresas trabalham com estoques, por diversos fatores,
disponibilidade, economia, evitar desabastecimentos, e até mesmo prejuizos, contudo €
necessario estar atento para que a quantidade de estoques ndo se torne um problema para a

empresa, segundo Caxito (2014, p. 153-154) ao ter estoques se tem a possibilidade de:

4.1.1.1 Realizar um bom atendimento ao cliente
O lead time ou tempo de espera entre a realiza¢do do pedido de compra e a chegada da

mercadoria pode fazer com que o seu cliente acabe comprando um produto da concorréncia.
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NIVEL DE SERVIGO UTILIZAGAO

Um Dilema En"lpresarial
\\ -

Figura Ol: Um Dilema Empresarial, Fonte: (BALLOU, 2011, p.205 apud
NELLEMANN, 1975, p.441-460).

4.1.1.2 Equacionar a demanda com a capacidade de atendimento

Nem sempre hd a possibilidade de nivelar a demanda e a capacidade de entrega, esse
problema geralmente se ddo a produtos sazonais, porém ndo exclusivamente a eles, como por

exemplo os ovos de Pdscoa que tem seu maior pico de vendas entre fevereiro, margo e abril.

.

O Estoque
Serd Aumentado

Trimestres 3

Figura 02: Nivelamento da producdo sazonal, Fonte: (CAXITO, 2014, p.154).

Entdo geralmente para ndo haver faltas, os ovos de Pascoa sdo produzidos e estocados
para que com o aumento repentino das vendas, haja a capacidade de suprir a demanda sem

precisar de capacidade produtiva adicional.
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4.1.1.3 Reducio de custos de aquisicao e transporte

Compras em grandes quantidades geram economia de escala, pois em tese quanto
maior a compra, os custos de transporte sdo amortizados pela quantidade de produtos, além da
possibilidade de descontos por quantidade comprada, porém o melhor a se fazer é analisar a
quantidade ideal a ser comprada.

O Lote Econdmico de Compra, que nada mais € a analise matemética para se chegar a
uma quantidade de compra que seja mais vantajosa, levando em consideracdo o volume,
prazo, custo, despesas de manutengao do estoque, etc...

Segundo o Site PORTAL EDUCACAO apés a anélise dos custos de armazenagem e
pedido podemos definir a quantidade mais econdmica de compra para um determinado
material/produto/matéria prima.

Matematicamente, descrevemos:

LEC=2Q.ca*IC

Onde,

Q = consumo anual

Ca = custo de aquisicdo

I = taxa de armazenagem

C = preco unitdrio do material

4.1.1.4 Abastecer os Canais de Distribuicao

Com o advento da Globalizagdo, viu-se necessario medir esfor¢os para a capacidade
de sempre estar disponivel para o consumidor final, independentemente de onde ele esteja ou
de onde ele queira comprar, seja pontos de venda online ou fisicos, entdo para que esse
abastecimento seja feito de forma continua, é necessario sempre haver estoques em todos os
postos de distribuicdo. Dependendo do tamanho do canal de distribui¢@o, ha a necessidade de
Gerenciamento de estoques, evitando assim custos desnecessdrios € o bom funcionamento da

cadeia.

4.1.2 Desvantagens de Ter Estoques

Porém nem sempre € vantajoso contar com altos volumes de estoques, principalmente
quando ndo se tem o controle do mesmo dentro da empresa, pois isso pode acarretar custos

desnecessdrios, além de espagos mal utilizados por isso € necessdrio contra balancear os pros
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e contras com a finalidade de suprir suas necessidades de estoque, pois do mesmo jeito que ter
estoque tem suas vantagens, nao té-los, ou trabalhar em baixa quantidade, também tem.

Caxito (2014, p. 155-156) cita abaixo algumas razdes para ndo se ter estoques:

4.1.2.1 Aumento de Custos

Manter estoques podem acarretar alguns custos que podem subdivididos em:

Custos de aquisicdo que se entende o quanto a empresa gasta para comprar a
mercadoria e os custos de transporte até o local de armazenagem e custos operacionais do
pedido.

Custos de Manutencao, que corresponde ao quanto se gasta para manter a mercadoria
armazenada por determinado tempo, custos de capital, pois o valor gasto com a mercadoria
poderia ser investido em outras aplicacdes, e outros custos relacionados a seguros, taxas,

impostos, perdas ou depreciacdo da mercadoria.

4.1.2.2 Ineficiéncia na Resolucio de Problemas

Nada mais € do que manter estoques para encobrir problemas, por ser uma solucio
mais comoda para que os problemas ndo comecem a atrapalhar as operagdes, porém

infelizmente pode acarretar altos custos.

a Baixa Quebra de
a de capacidade de maquina
lo processos
5 Operadores ~ Setup de
Emosde né&opreparados Maduina
quantidade demorado
s, i,

i

Figura 03: Manter estoques para encobrir problemas, Fonte: (CAXITO, 2014, p.156).
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4.1.2.3 Just-In-Time

Existem conceitos para se trabalhar sem nenhum ou com baixos niveis de estoques
como por exemplo o Just-In-Time, derivada da Teoria da Qualidade total, ele comecou a ser
utilizado pela industria Japonesa na década de 70, chegando no ocidente alguns anos depois.

Deferente do conceito anterior de fazer a produgdo “empurrar” a demanda, o JIT tem
uma filosofia de que a demanda deve “puxar” a producdo, como consequéncia disso
trabalhando com baixos niveis, ou nenhuma, matéria-prima, e baixos estoques de mercadoria
acabada.

A ideia do Just-in-time surgiu no Japdao na década de 70 e foi
assimilado pela industria ocidental, de forma mais efetiva, a partir da década
de 80. A Toyota Motor Company, sentindo a necessidade de coordenacio da
producdo com as diferentes solicitacdes da demanda por veiculos (modelos,
cores, etc.), foi quem primeiro aplicou a teoria JIT a suas linhas de
montagem.

Ao contrdrio da abordagem tradicional dos sistemas de produgdo
que “empurram” os estoques, o JIT caracteriza-se como um sistema de

“puxar” a producdo ao longo do processo, de acordo com a demanda.

(DIAS, 2012, p.131)

4.1.3 Tipos de Estoque
Segundo Chiavenato (2005, p. 69-71) os estoques podem ser subdivididos em 5 Tipos:

4.1.3.1 Estoques de matérias-primas (MPs)

Constituidos por insumos e materiais bdsicos, sendo que todos sdo base para o
processo produtivo, ou seja, s@o itens que iniciam uma cadeia de transformacdo e entrega de
valor, isso significa que a producgdo € totalmente dependente da entrada de Matérias-Primas
(MPs) para que suas operacdes sejam constantes e interruptas. Sua aquisi¢do € feita via
fornecedores externos, geralmente pelo departamento de compras, o quando recebidas, sdo

armazenadas nos armazéns de MPs ou almoxarifados da empresa.

4.1.3.2 Estoques de materiais em processamento ou em vias

Todo material em fase de processamento ou remanejamento, ou em vias, para a
proxima etapa da linha, ou secdo que compde o processo produtivo tem a denominagdo de

material em processamento, geralmente esses materiais nao estdo no almoxarifado, por nao
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serem mais Matérias-Primas (MPs) iniciais, porém nem nos depdsitos, pois também ainda nao

sdo Produtos Acabados (PAs), ainda estdo transitando pelas etapas do processo de producdo.

4.1.3.3 Estoque de materiais semiacabados

Diferente dos materiais em processamento ou em vias, sdo caracterizados por
materiais em um estigio de produ¢do muito mais avancado, sdo materiais parcialmente
acabados, que se encontra em algum estdgio intermedidrio de acabamento, faltando apenas
mais algumas poucas etapas para serem transformadas em Materiais Acabados ou em

Produtos Acabados (PAs).

4.1.3.4 Estoques de materiais acabados ou componentes

Sao referidos a pecas isoladas ou componentes, que quando juntas sdo transformadas
em um Produto Acabado (PAs). Ou seja, partes prontas, ou ji montadas que a qualquer

momento serdo anexadas a algum produto, ou juntas serdo o produto.

4.1.3.5 Estoques de produtos acabados

S@o denominados produtos prontos e acabados, ao qual jd completou totalmente o
processo produtivo, sendo que ja passaram por todas as fases, MPs, materiais em
processamento, materiais semiacabados, materiais acabados e PAs, e agora se encontram

prontos para chegarem as prateleiras dos Pontos de Vendas.

|
Figura 04: As 4 classes de estoque de materiais, Fonte: (CHIAVENATO, 2005, p.71).

4.2 Controle de Estoque

Um dos maiores desafios se tratando de estoques, é seu controle. No caso de
fabricantes, controlar a matéria prima que alimentam as linhas de produc¢do, ou no caso de

atacadistas e varejistas estar sempre de olho para evitar acidentalmente acabar vendendo



19

mercadorias sem estoques, ou acabar ndo vendendo o que estd no estoque, por isso € muito
importante dimensionar e controlar o estoque e com isso evitar desabastecimentos, ou

€XCEeSSOS.

Atualmente com toda tecnologia disponivel e acessivel, sistemas eletronicos para tal
funcdo se tornaram ferramentas tangiveis para grande parte das empresas, principalmente as
micro e pequenas que por conta dos altos custos de investimentos deixavam de lado a
tecnologia e optavam por meios manuais, hoje ja muito obsoletas, de baixa confiabilidade e

acuracia.

Porém ao realizar sua implantacdo € necessario estar ciente que teoria é teoria e pratica
€ pratica, isso significa que, ao implantar um sistema automatizado para controle de estoque €
necessdrio adaptar a teoria na préatica, necessidades da empresa, para que se tenham resultados

positivos.

Um eficiente sistema de controle de estoque € elemento basico em
todas as fases de desenvolvimento, planejamento e administracdio de
empresas comerciais e industriais. O executivo da drea de
Materiais/Suprimentos/Logistica de qualquer companhia € o responsével
pelo sucesso das operagdes em sua drea(...). Ndo se deve esquecer de que
Materiais/Logistica € um dos grandes responsdveis pela satide financeira da

empresa. (DIAS, 2012, p.285)

A teoria prové indicagdes uteis, mas algumas consideracdes
préticas, como custos de mao-de-obra, exatidao dos registros de manutengao,
pedidos conjuntos ou consolidados e habilidade de mao-de-obra em executar
determinada politica de estoques, devem ser levadas em conta. Portanto, na
pratica, o controle de estoque nem sempre pode ser 6timo, conforme a teoria
sugere. Pelo contrério, ¢ justamente a mistura de politicas 6timas que € o

mais conveniente. (BALLOU, 2011, p.229)

Dias (2012, p. 285-286) relata que para efetuar corretamente um controle de estoque, é
necessario estar atento a alguns requisitos, sendo que as caracteristicas listadas a seguir se

adaptam em qualquer condi¢do e tipo de empresa:

a) Todos os setores envolvidos com compras de estoques devem estar coordenados,

recebimento, teste, aprovacdo, estocagem e pagamento a fornecedores;
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b) As compras devem ser centralizadas em um unico setor, ou especialista, com

rotinas de procedimento bem claras e definidas;

c¢) Utilizag¢do de cotacdes a fornecedores de maneira que possibilite a maior reducdo de

precos possivel;

d) Criacdo de um sistema interno de conferéncia de forma que todas as operacdes
envolvidas na compra e consumo de materiais sejam verificadas e aprovadas por pessoas

qualificadas;
e) Estocagem dos materiais em locais previamente designados, e sujeito a supervisao;

f) Estabelecer um sistema de inventdrio que possibilite a qualquer momento o valor de

cada item e o total de materiais em estoque;
g) Determinacdo de quantidade minima e mdxima para cada item dos estoques;

h) Elaboracao de um sistema de controle de estoque, de maneira que os fornecimentos

se realizem sob requisi¢c@o dos setores, conforme as quantidades pedidas e no tempo devido;

1) Desenvolvimento de um sistema de controle que demonstre o custo de materiais em

cada estagio, desde a matéria prima até o estoque de produtos acabados;

j) Emissdo regular de relatério de compras, entregas, saldos, itens obsoletos,
devolucdes a fornecedores, e registro de toda informacao relevante para uma correta avaliagao

do desempenho.

4.2.1 Estoque Minimo

Estoque minimo tem como objetivo ser uma garantia, um aviso do sistema de controle
de estoque para informar ao gestor de compras que tal produto ou matéria prima estd abaixo
de uma quantidade determinada, através de estudos sobre a demanda vs producdo, como
minima. Sendo que ao atingir tal limite e nenhuma providéncia for tomada por parte do
departamento de compras, pode acarretar desabastecimentos em cadeias de suprimentos, e
consequentemente, desde linhas de producdo paradas, e produtos fora das prateleiras até
mesmo prejuizos com mao de obra ociosa e vendas ndo concretizadas por falta de

mercadorias.
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A determinagdo do estoque minimo € também uma das mais
importantes informagdes para a administracdo de estoques, pois ela estd
ligada diretamente ao grau de imobiliza¢do financeira da empresa. O estoque
minimo, também chamado de estoque de seguranca, por definicdo ¢ a
quantidade minima que deve existir em estoque, que se destina a cobrir
eventuais atrasos no ressuprimento, objetivando a garantia de funcionamento
ininterrupto e eficiente do processo produtivo, sem risco de faltas. (DIAS,

2012, p.51)

“Quanto menor for o ciclo de reposi¢do de cada produto, menor a
necessidade de manté-lo em estoque”, afirma o especialista do Sebrae-SP. E
claro que um bom sistema informatizado pode facilitar muito o trabalho do
responsdvel pelas compras, mas é possivel acompanhar esse fluxo em uma

planilha. (LADEIA, 2017)

4.2.2 Balanco de Estoque

O Inventdrio, ou balanco de estoque € uma atividade realizada em um certo periodo,
feitos anualmente, semestralmente ou trimestralmente dependendo do tipo e das preferéncias
da empresa, em que basicamente todos os itens que se possui em estoque sdo contados, com a

finalidade de comparagdo, e correcdo caso necessario, entre estoque fisico e contébil.

Uma das grandes vantagens de se fazer pelo menos uma vez ao ano € a possibilidade
de mensurar refugos, erros, furtos, e até mesmo comprometimento do pessoal com o controle
de estoque, e em contrapartida, muitos microempresarios € empresdrios consideram uma
tarefa chata e macante, e em alguns casos havendo a necessidade de baixar as portas para que

se possa ser feita tal tarefa.

2

Apesar do nome parecer dificil, fazer um inventdrio de estoque é
como arrumar suas compras na geladeira ou na despensa da sua casa: vocé
sabe quantos produtos t€m, de quais tipos sdo e até mesmo tem em mente um
valor aproximado de quanto pagou por eles. Assim também acontece quando
vocé vai organizar o controle de estoque do seu negécio. (EQUIPE

QUICKBOOKS, 2018)

Um inventério organizado € capaz de reduzir os custos e evitar

desperdicios, pois saber quantificar os produtos existentes evita compras
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desnecessarias, uma vez que os pedidos sdo realizados de acordo com a
demanda. Além disso, se torna muito mais facil descobrir furtos e extravios.

(GS1 BRASIL, 2016)

4.2.3 Acuracia

Acuricia vem da palavra acuracidade, que por sua vez se originou do inglés
"accurate" e tem seu significado como “preciso ou exato”. Nos estoques é utilizado para
informar exatidao e conformidade entre as quantidades fisicas e as quantidades registradas no

sistema de controle das entradas e saidas do estoque.

A Acurdcia, ou acuracidade é utilizada como um importante indicador muito
importante, pois demonstra o nivel de confiabilidade dos estoques e de sua gestdo, sendo que
quando h4 uma divergéncia entre as quantidades e os registros, podemos dizer que o estoque

nao possui acuracidade ou ndo estd acurado.

Quando a informacdo de estoque no sistema de controle,
informatizado ou manual, ndo confere com o saldo real, dizemos que este
inventdrio ndo € confidvel ou ndo tem acuracidade. A falta de confiabilidade
nas informacdes afeta todos os setores da empresa, desde o nivel gerencial
até o operacional. Uma informacdo errada dos saldos em estoque pode levar
a uma decisd@o equivocada na drea de planejamento de estoques ou compras,
atrasar a producdo ou até mesmo ocasionar a falta do produto para o cliente.

(SUCUPIRA; PEDREIRA, 2009)

Segundo Sucupira e Pedreira (2009), hd uma férmula que € capaz de identificar a

acuracidade, que se da pela seguinte férmula:

Quantidade de informacGes corretas
ACURACIDADE = X 100

Quantidade de informac&es verificadas

Figura 05: Férmula da Acuracidade, Fonte: (SUCUPIRA; PEDREIRA, 2009).
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4.2.4 Giro de Estoque

Giro de Estoque nada mais é que a quantidade de vezes que o estoque da um certo
produto, ou o estoque geral da empresa se renovou, ou seja, quantos lotes foram comprados,

armazenados, e utilizados ou adquiridos pelo consumidor final em um determinado periodo.

A rotatividade ou giro de estoque é um indicador que releva a
velocidade em que o inventdrio foi renovado em um determinado periodo ou
qual é o tempo médio de permanéncia de um produto antes da venda. O
célculo desse giro pode ser feito a partir custos ou itens, considerando o
volume total de vendas e a média de estoque. Se o resultado for menor do
que 1, significa que, ao final do periodo, sobraram produtos nao vendidos no
estoque. Se for maior do que 1, quer dizer que todos os itens foram

renovados pelo menos uma vez no periodo avaliado.

E um dos principais instrumentos para medir a avaliar a gestdo de
inventdrio, e pode ser avaliado em diferentes periodicidades, embora a
andlise anual seja mais frequente. Vocé€ pode usar esse recurso conforme a
necessidade de sua empresa e do volume de bens guardados. Por ser
aplicdvel a qualquer escala e tipo de produtos, esse indicador se mostra util
como padrdo de mercado, na busca de equilibrio com o ritmo de vendas.

(VON DENTZ, 2016)

Dias (2012, p. 65) explica que o indice de giro de uma mercadoria ou de um estoque

pode ser medido pela seguinte féormula:

Giro de Estoque = Consumo Médio Anual / Estoque Médio

Por Exemplo: Se o Consumo anual de um item for de 800 unidades e o estoque médio
for de 100 unidades, entdao temos:

Ou seja, o estoque girou 8 vezes em determinado ano.

O célculo do Giro de Estoque € uma o6tima maneira de identificar a necessidade de
investimentos nos estoques, pois se tem a possibilidade de mensurar itens que tenham os mais

altos giros, e com isso, poder focar maiores investimentos nos mesmos.
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4.3 Ferramentas da Gestao de Estoque

Quando falamos em gestdo e controle de estoque, ndo podemos esquecer suas
ferramentas que auxiliam o seu controle, e apoiam na tomada de decisdes principalmente se
tratando que uma empresa possa trabalhar, desde um pequeno até uma enorme variedades de
produtos e, ou matéria prima, pois uma coisa € certa quanto maior o portfélio que uma

empresa trabalha, mais trabalhoso € para manter seu controle por meios manuais.

4.3.1 ERP (Enterprise Resources Planning)

O ERP, Enterprise Resources Planning, ou Planejamento de Recursos empresariais
nada mais € que um tipo de software de gestdo empresarial, diferente dos demais, ele integra
basicamente todos os setores de uma empresa em moddulos, tornando-o muito mais eficiente
por conta desta integracdo e pro conta da centraliza¢do do banco de dados e por conta disso
sendo possibilitado cruzar esses dados e gerar vérios tipos de relatérios que podem auxiliar no
controle e gestdo de estoque.

O sistema integrado ERP com mddulo de PDV, é uma 6tima ferramenta e quando se é
utilizada da maneira correta por parte da empresa se torna uma grande aliada para gerenciar o
estoque, pois através dele voc€ tem a possibilidade de estar fazendo o registro de saida da
mercadoria do seu estoque, e com isso poder estar acompanhando o fluxo de materiais.

O ERP, ou Sistema de Gestdo Empresarial, € uma ferramenta que
se tornou muito popular entre as empresas. Ele é capaz de integrar todos os
setores e otimizar o fluxo de informagdes, dando ao gestor a possibilidade de
efetuar uma andlise continua do fluxo de movimentacdo das mercadorias, do

histérico de vendas, dos prazos de entrega dos fornecedores e dos periodos

de pico de vendas (sazonalidade). (GS1 BRASIL, 2017)

4.3.2 Cédigo de Barras

O Blog Gsl Brasil (2017) mostra a importancia do uso do cédigo de barras, que é um
recurso de destaque entre as ferramentas de controle de estoque. Ele permite padronizar
processos para garantir um gerenciamento mais eficiente da cadeia de suprimentos.

Cria uma possibilidade maior de controlar a cadeia comercial, permitindo a
identificacdo dos itens entre diversas empresas e a rotatividade dos lotes que ja foram

lancados no mercado.
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O uso da tecnologia permite uma maior produtividade permitindo uma melhor reducao

718999991912349

/TN

89 999949 1234

Figura 06: Cddigo de Barras EANI3, Fonte: (JESUS, 2013).

de custos comerciais, logisticos e produtivos.

O tipo mais famoso de cédigo de barras € o EAN 13:

Cada Conjunto Sublinhado acima tem uma funcéo identificadora, sendo que:

1. A origem do cédigo de barras, ou seja, o Pais onde foi cadastrado, que no caso do
Brasil, seria o 789;

2. A empresa fabricante;

3. Informa o tipo de produto fabricado;

4. O digito verificador.

Qualquer nimero pode ser codificado em barras. A utilizagdo dele dispensa a
necessidade de contagem em uma planilha ou em um papel, item por item, registrando, ao
lado, sua descri¢do. Tendo o c6digo em cada produto, o gestor deverd usar apenas o coletor de

dados, e o equipamento efetuard a contagem.
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4.3.3 Método de Pareto

O chamado Método de Pareto, ou Curva ABC de estoque é uma ferramenta de andlise
baseada no principio que 20% de todo o estoque € responsavel por 80% das vendas, sendo
muito ttil para focar em materiais realmente relevantes em seu portfolio.

Chiavenato (2005, p.79) diz que o método de Pareto € dividido em 3 classes:

a) Classe A, constitui entre 15% e 20% do estoque, porém € responsavel por
aproximadamente 80% das vendas;

b) Classe B, constitui entre 35% e 40% do estoque, porém € responsavel por
aproximadamente 15% das vendas;

¢) Classe C, constitui entre 45% e 50% do estoque, porém € responsavel por somente

entre 5% a 10% das vendas.
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5 DISCUSSOES DOS RESULTADOS

5.1 Panorama Antes da Implantacao

A tabela a seguir foi elaborada com base no questiondrio entregue ao responsavel pela
empresa com a finalidade de obter de uma maneira mais concreta, uma base de como eram os
processos relacionados aos estoques na empresa estudada.

As perguntas estdo disponiveis para consulta no Anexo 1 apds os créditos deste

trabalho.

1. | Atualmente a empresa possui um sistema eletrdnico para controle de estoque, porém o sistema sé é
alimentado na entrada de mercadorias, porém por conta de ndo haver um médulo de PDV, nio € possivel ir
dando baixa na hora em que a venda é efetuada, entdo ndo temos a possibilidade de fazer um controle de
estoque da forma correta.

2. | Atualmente ¢ utilizado um sistema X cujo nio nos € permitido dar baixa nos estoques via PDV, somente
com nota fiscal e cadastro prévio do cliente, porém € muito complexo e isso acaba tomando muito tempo
de nossos clientes € com isso nos tornando uma empresa muito “burocritica”, e burocracia na hora da
venda ndo € algo muito legal, pois nossos clientes quando vem para comprar, querem ser bem atendidos,
produtos de qualidade e € claro rapidez na finalizacdo da venda.

3. | Nao had a possibilidade de indicar com precisdo quantidades e valores exatos de mercadorias que
trabalhamos, porém € estimada que seja por volta de uns 2.000 a 3.000 itens, em valor monetério é
estimado algo em torno de R$200.000,00. Sim, notamos que hd discrepancias muito grandes, as vezes
acabei de encomendar tal item e do nada ele ja acabou, ou as vezes acho que encomendei e ndo percebi que
ndo veio, por conta de ter esgotado o estoque do meu fornecedor, ou as vezes algum item que fica muito

tempo parado em estoque e eu nem percebo.

4. | A maior parte da mercadoria fica exposta nas prateleiras, porém como temos um grande portfélio, tivemos
a necessidade de montar um pequeno armazém para guardar parte das mercadorias, infelizmente o local
ndo € apropriado, o ideal seria se trabalhdssemos com menores quantidades de itens, mas por conta de nio
ter um controle nao € possivel no momento, o layout desse armazém é composto de algumas prateleiras
sem identificag@o, e controle nenhum, descontrole que € claro j4 me fez perder vendas, ou comprar itens
desnecessariamente.

5. | Materiais como, colas, silicones, tinta spray, todos materiais de giro rdpido, porém em contrapartida, sdo
pereciveis e isso torna suas vendas meio que uma corrida contra o tempo, infelizmente ji cheguei a
comprar por duas ou trés vezes seguidas produtos pereciveis, porém somente quando tudo j4 havia vencido
eu me dei conta do erro, prejuizo que me fez ficar mais esperto, porém uma vez ou outra ainda cometo esse
erro por conta de as vezes nao saber o que hd no armazém e ndo ter tempo de ir ver o que hd antes de
comprar.

6. | Sim, um antigo funciondrio que ja foi dispensado, ele ja chegou a furtar vdrios itens, dentre eles uma
furadeira e um jogo de chave, porém como ndo tive como provar deixei quieto, mas eu estimo que meu
prejuizo em furtos gire em torno de R$1.500,00 a R$2.000,00, isso se ndo foi mais, pois eu s6 percebi que
estava sendo furtado quando maquinas comecaram a desaparecer, pois por mais que eu ndo tenha um bom
controle de estoque percebemos quando itens grandes somem e ndo vemos dinheiro no caixa.

7. | Infelizmente ndo, pois as mercadorias somente sdo compradas, e ndo € feito nada do tipo.

8. | Com certeza, pois como foi dito ja foram perdidas vendas de itens que tinha estoque, foram compradas
coisas que ndo precisava, e por conta disso hd um tempo atrds a empresa quase ficou sem fluxo de caixa
pois todo o caixa estava nas prateleiras, e a sorte foi que a economia estava boa e tudo foi vendido
rapidinho, porém agora retornamos ao mesmo problema, a empresa estd com pouco dinheiro em caixa e
um enorme estoque, s6 que por conta da economia parada, estamos com dificuldades para transformar
esses estoque em dinheiro e com isso algumas mercadorias encalhadas estdo comecando a estragar.

9. | O estoque é gerenciado meio que no “Olhémetro” quando vou efetuar compra de mercadorias passo de
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prateleira em prateleira e vejo o que estd com baixa quantidade e compro, sei que ndo € o melhor jeito de
comprar, mas se eu parasse para contar item por item um relatério para fazer pedidos que leva 1 semana,
levaria meses, e é preciso de agilidade, ndo sei se um controle de estoque resolveria totalmente essa
situacdo, mas eu tenho certeza que me ajudaria muito.

10. | H4 algum tempo atrds em um artigo do Sebrae, ouvi falar em uma ferramenta chamada Just-in-time, e
gostaria de implanta-la, porém nao tenho nenhuma ideia de como fazer isso, s6 sei que para funcionar eu
precisaria ter um bom sistema integrado, ou ERP algo que minhas informagdes de estoque sejam
10. | centralizadas para facilitar os relatdrios.

Quadro 01: Resposta ao Questionario Apéndice 1, Fonte: (Elabora¢do Prépria com

base em dados coletados, 2018).

5.2 Panorama Apoés a Implantacao

Apo6s alguns meses que o sistema foi implantado, a loja conta com 5 terminais e 1
Servidor, todos com a finalidade de alimentacdo de dados constantes ao sistema sendo eles:

1 Servidor Dell, responsdvel por toda armazenagem de dados, configurado com 2
HD’s que trabalham simultaneamente, sendo que caso haja falha no Primério, o sistema ainda
continuara online trabalhando com o HD Secundario;

1 Computador do escritério, no qual € utilizado para fins de planejamentos, contas a
pagar e a receber, enfim todo servico de gestdo da empresa;

1 Computador do caixa, no qual € utilizado para emissao de Notas Fiscais Eletronica,
quando os clientes, sejam ele Pessoa Fisica ou Juridica o solicitam;

2 Computadores PDV’s, que ficam no balcao e sdo utilizados para realizar toda saida e
baixa dos estoques por vendas realizadas;

1 Computador do estoque do fundo, utilizado para dar a entrada nas mercadorias para
revenda adquiridas de Terceiros.

Diferente do antigo, esse novo arranjo dos terminais permite que a empresa siga um
processo continuo, interrupto, desde a chegada de mercadoria, até a venda da mesma
possibilitando melhor alimentagdao de dados no sistema e maior possibilidade de precisao dos
mesmos.

O Sistema implantado foi analisado e escolhido dentre outros 4 sistemas sendo que o
mesmo foi escolhido por ser o de melhor custo-beneficio, ou seja, ndo foi tdo caro e atenderia
todas as necessidades da empresa.

Outro ponto, foi o foco no uso do cédigo de barras, por conta da baixa margem de erro
ao efetuar lancamentos de entradas e saidas no estoque, além da facilidade de localizacdao do

item dentre outros milhares.




5.2.1 Possibilidades Que o ERP Disponibilizou

O novo sistema possibilitou uma nova oportunidade de evolu¢do para a empresa
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estudada, pois antes ndo se tinha maneiras de coletar dados para trabalhar esse novo sistema,

se alimentado corretamente, disponibilizard relatérios essenciais para que a gestdo realize

tomadas de decisdes mais assertivas, sendo que tais relatérios sao:

- Relatério de Evolucdo nas vendas;

- Relatério de Evolucao no ticket médio;

- Relatério de Evolucao no faturamento;

- Relatorio de Vendas Didarias em N° de vendas;

- Relatério de Faturamento por Formas de pagamento;

- Relatério de inadimpléncias;

- Relatério da performance de vendedores (em vendas);

- Relatorio dos melhores Clientes;

- Relatorio dos melhores Produtos em Retorno, Faturamento e Volume de vendas

- Relatério de Produtos sem ou com baixa saida do estoque;

- Resumo Geral de volumes de venda e Financeiro, e Fluxo de Caixa;

- Além da possibilidade de Emissao de Livro Caixa para fins contdbeis.

Cadastros Langamentos Relatdrios 5]

m 2 8

Produtos Clientes

Estogue

afico: Utilitérios  Ajuda Sair | & tagsoft.com.br
- m8® Evolugdo nos ultimos 12 meses
|28} Evolugo didria [ vendas realizadas ]

V4 e Evolucdo didria [ valor médio do ticket ]

Evolucdo digria [ faturamento ]

Situacao das receitas [ provenientes de vendas ]

Faturamento por forma de pagamento

Inadimpléncia por forma de pagamento

|@ Os 10 melhores vendedores

|a 0s 9 melhores clientes

w Os 5 melhores produtos

||a2 0s 10 itens sem saida hd mais tempo

| Faturamenta nos (ltimos 12 meses [ por trimestre ]

Y Y ¥4

si! Informagdes gerais
| Painel de Controle

b

| (3) solicitar Suporte T

o P

Figura 07 Gréficos, Fonte: Elaboragdo Propria.

Backup

Sair

Antes o gestor ndo tinha ideia nenhuma, ou ideias aproximadas, porém agora o ERP

nos da a possibilidade de saber de tudo que hd em estoque seja ele em quantidade ou valores

monetarios:



CADASTROS & LANCAMENTOS

TOTAL DE CLIENTES CADASTRADOS: 1487

TOTAL DE FORNECEDORES CADASTRADOS: 63

TOTAL DE ITEMS CADASTRADOS: 3915

TOTAL DE VENDAS JA REALIZADAS: 1431 RS 34.953,23

TOTAL EM LANCAMENTOS FINAMCEIROS: 1596 -R%$ 21.826,42
Valor de custo *

TOTAL EM ESTOQUE ATUALMENTE: **= 140237,253 RS 139.392,83

TOTAL JA VENDIDO,/LOCADO EM PRODUTOS: ** 2624 R% 37.019,97

TOTAL DE SERVICOS 1A REALIZADOS: 0 R$ 0,00

* Saldo médio ** N3o considera trocas e devolugies

*** Total em estogque somente de itens para venda

Valor varejo *
RS 267.398,04

Valor atacado *
RS 266.465,28

Figura 08: Relatorio de Informacdes Gerais, Fonte: Elaboragdo Prépria.
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Agora o sistema informa com rapidez a agilidade tudo o que hd para saber sobre

Clientes (1487), relatérios financeiros (-R$21.826,42), total de vendas realizadas no més

(R$34.953,23), Total de itens trabalhados (3915), bem como a somatdria de todos os itens em

estoque (140.237,253) e o investimento total que o proprietdrio tem nas prateleiras

(R$139.392,83 em preco de custo) ou (R$267.398,04 em preco de venda).

Pedidos de compra que eram demorados, agora podem ser feitos rapidamente através

de uma ferramenta do sistema que tem a possibilidade de gerar relatérios de mercadorias com

baixo, ou por tipo de mercadoria e fornecedor, sendo que esse relatério pode ser enviado

diretamente ao seu fornecedor pois a base principal de c6digo do ERP é o EANI3.

Cadastros Lancamentos Relatdrios Gréficos Utilitérios Ajuda Sair | &9 tagsoft.com.br | (2 Solicitar Suparte Téenico

we 2 A &a Y ¢ Q & P
Produtos Clientes Estoque Vender Caixa Financeiro.  Débitos Etiquetas | Pesquisar Backup Sair
LUI5S G ABERTOC, Hoje é sexta-feira, 22 de junho de 2018
rTag(:omerm) 2.0 : Produto ﬂ
ﬁ TL Codigo Descrigdo do ltem Vr. Custa Vr. Varejo  Vr. Atacado Estoque =
" 7898094330119  ABAFADOR DE RUIDD BRASFORT CA33055 E
A a 7891638027834  ABCDARID DE MARCACAD 6MM STARFER RS 42,71 RS 77,90 RS 59,95 1
A ﬂ 2000000000428  ABRACADEIRA INCAM AZ/8 X 1/2 - GMM RS 0,42 RS 1,00 RS 0,80 19
A ﬂ 7893537011990 ABRACADEIRAINCAMEB 1/2 X 5/8 - 9MM RS 0,42 R51,30 R5 0,90 13
A ﬂ 7893537012003 ABRACADEIRA INCAM C5/8 X 3/4 - 9MM RS 0,42 RS 1,60 R5 1,00 14
A A 7893537012010 ABRACADEIRA INCAM D 374 X 1 - OMM RS 0,42 R52,00 R5 1,20 83
A I 7893537000025  ABRACADEIRA INCAM E 7/8 X 1.1/4 - OMM R3 1,04 R52,50 RS 1,90 47
A 3 2000000000473 ABRACADEIRA INCAM F 1X 1.1/2 - 14MM RS 1,47 R5 3,00 RS 2,25 1
A 7893537001000  ABRACADEIRAINCAM G 1.1/2 X 2 - 14MM RS 1,64 RS 4,00 RS 3,00 B
A 3 2000000000497  ABRACADEIRA INCA P/IRRIG. 1.1/2 4BMM A GOMM RS 4,60 R55,90 RS 6,30 o
A B3 7891638038649 ABRACADEIRA NYLON STARFER 2.5 X 100 BC RS 0,02 R50,05 RS 0,04 186
A ﬂ 7891638041885 ABRACADEIRA NYLOMN STARFER 2.5 X 100 FT RS:0,02 RS 0,05 RS 0,04 91
A ﬂ 7891638037697  ABRACADFEIRA NYLON STARFER 2.5 % 150 BC RS 0,03 RS 0,08 RS 0,07 100
A ﬂ 7891638041892  ABRACADEIRA NYLON STARFER 2.5 X 150 PT RS 0,03 RS 0,08 RS 0,07 362
A a 7891638037703  ABRACADEIRA NYLON STARFER 2.5 X 200 BC RS 0,04 RS 0,12 RS 0,10 o -
Produtos listados: 3915
Pesqmsa cadastro ja existente por [ Descrigdo (F3) | |V-ﬂstrar todos sem detalhamento _i wodos de pasquisa dispontais: —|
(‘ Descricio (F5)
"~ codizo [Fs)
" informagBes adicionais (F7)
== tovo (F2) | [ Apagar (DEL) | g2 Editar (F4) | Q, Pesquisar (F3) I W5 Fechar (ESC) | € observagies (Fio)
[~ somente Tipo r' Somente Fornecedor
218 Etiguetas (F8) ¥ Gerar refatdrio | __' | (®) Reajuste de precas |

[16070700 -2.0] SERVIDOR: 192.168.0.118 END.IF: 192.168.0.107 COMPUTADOR: ESCRITORIOO1-PC  BD: TAGCOMERCIO

Figura 09: Relatério de Estoque, Fonte: Elaboracao Propria.
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O ERP nos trouxe a possibilidade de fazer anélise pelo método de Pareto, por conta da
emissao de relatério que relaciona todos os itens vendidos pela empresa em um determinado
periodo, tendo a possibilidade de focar em itens que sempre estdo girando sem descuidar

também de itens que ndo tem uma procura grande, porém sao necessdrias para complementar

vendas.
4 3

TagComércio 2.0 i Relatorio GERAL de movimentagdo em YENDAS &J
~Modo do reiatdrio -Opcdes de fittro
(¥ Movimentacdes finalizadas (vendas, locagdes, 05, etc...) | Forshente
(" Movimentagdes em aberto (vendas, locacdes, 05, etc...) I r ] _J
™ Lucratividade (lucro sobre as movi n'nen!ac_ées finalizadas) Por vendedor

-Detalhamento r J _J
" Por venda realizada ¥ Por item vendido | Por produto
Movimentacdes em aberto, opgoes: i ] _J
¥ Listar VEMDAS S4LVAS & ndo FIMNG LI Z4DH, | Por fornecedor

For tipo/categoria

Opeoes de intervalo - I g B _]
" Semana{F1) & Més(F2) € Ano (F3) " Qutro [F4)

Intervalo da consulta -Opcies detalhamento por item langado = e -
Iniciando em Terminando em Terminal Turno ) . ~Ositens serdo listados por:
[oseroois =] [someoms =] [focos =] [rodes =] | OPe3esde sgrupamento e visuatzacio « || ysior ue orvenado -

" Gerar relatdrio E' Fechar (ESC) ‘
Nr— — —

Figura 10: Relatério de Itens Vendidos, Fonte: Elaboragdo Propria.

Gracas a essa possibilidade, descobrimos em algumas horas itens que o proprietario da
empresa pode estar focando, como por exemplo os itens:

- 7898935761096 - BUCHA DE NYLON 08 P/TIJ.FURADO

- 7898935761102 - BUCHA DE NYLON 10 P/TIJ.FURADO

- 2000000001982 - ARRUELA LISA 1/4 POL

- 2000000026534 - PARAF MAD CHIP CHATA PHIL 4.0 X 20 BICROM

- 2000000028873 - PARAF SEXTAVADO ROSC SOB ZIN 1/4 X 75

- 2000000026602 - PARAF MAD CHIP CHATA PHIL 4.5 X 50 BICROM

- 2000000026862 - PARAF MAD RS CHATA FENDA 3.8 X 25 RI ZB

- 7892261000119 - ARRUELA LISA 5/16 POL

- 2000000032665 - PORCA SEXT UNC 3/16 CHV 5/16 POL

- 7893464100040 - REBITE FIX ALL 312

- 2000000026527 - PARAF MAD CHIP CHATA PHIL 4.0 X 16 BICROM

- 2000000025094 - PARAF AT PERFURANTE 10 X 3/4 - 4,8 X 19 CHAV.5/16

- 7892261000096 - ARRUELA LISA 3/8 POL

- 2000000026589 - PARAF MAD CHIP CHATA PHIL 4.5 X 30 BICROM

- 7898379890130 - BUCHA FIXACAO IV D 08
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- 2000000025155 - PARAF AUTO AT PAN FE 3.5 X 13 RIZB

- 2000000027357 - PARAF MAQ CHATA FE 3/16 X 1.1/2 R1 ZB

- 7891638038700 - ABRACADEIRA NYLON STARFER 4.8 X 300 BC
- 7899932001680 - DISCO CORTE INOX 4.1/2 X 3/64 X 7/8 FERJA

Entre outros pouco mais de 700 itens agora podem estar sendo mais visados na hora da
compra, bem como a possibilidade do responsavel pela drea de compras, com o conhecimento
desses itens sendo os 20% responsdveis pelos 80% da receita, buscar maneiras de nunca
deixarem que falte, e barganhar para que consiga os melhores prazos e precos com seus

fornecedores.
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6 CONSIDERA COES FINAIS

O principal objetivo neste trabalho foi mostrar a necessidade e o papel da gestdo de
estoque dentro de uma empresa, que no caso da empresa que foi estudada uma empresa de
pequeno porte, também suas necessidades ndo sé para a aplicacdo de algumas ferramentas
logisticas que foram utilizadas, mas também para mostrar os problemas, como, descontroles,
desabastecimentos, furtos, entre outros e suas consequéncias, consequéncias que vao desde a
diminui¢ao das receitas liquidas até ao fechamento da empresa por conta de prejuizos.

Grande parte desses problemas foram resolvidos com a implantagdo do sistema de
gestdo de estoque, como descontroles, desabastecimentos, e os riscos de furtos, porém em
contrapartida esse trabalho se limitou ao curto prazo, resultados que necessitem longo prazo
ainda ndo puderam ser alcancados, pois como a implantacdo foi realizada simultaneamente a
realizacdo desse trabalho infelizmente houve essa limitagao.

Porém fica evidente a necessidade de um controle de estoque, para todas as empresas,
ndo importando seu tamanho, e ndo somente implanti-lo, mas também estar sempre o
alimentando corretamente para que os dados apresentados por ele sejam o mais correto
possivel, e é claro estar fazendo anualmente inventdrios de estoque e estar atento a
acuracidade de seu estoque.

Acredito que esse trabalho possa contribuir para uma mudanca no pensamento de
pequenos empresdrios que custam acreditar na necessidade e na importancia desse tema que
foi abordado, ndo somente a eles, mas também que possa ser uma pequena referéncia para
essas pessoas que buscam implantar o sistema de controle e ndo sabem por onde comecar.

Porém ndo adianta ter um bom controle de estoque se ndo hd um armazém, seja ele
pequeno ou grande, bem organizado e controlado por conta isso um tdpico de interesse que
surgiu com a finalizac@o desse trabalho e que possa ser originado a partir do mesmo seria algo

sobre logistica de armazenagem, layout, entre outros relacionados ao tema.
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APENDICE
APENDICE 01- MODELO DE PESQUISA FEITA NA EMPRESA

1. A empresa possui algum tipo de controle de estoques? Seja ele manual, ou
eletrOnico.

2. Qual sistema gerencial para controle de estoque? Esse sistema ja utilizado permite
manter uma acurdcia entre o que vocé tem nas prateleiras e o que vocé tem registrado nele?
Explique o porqué.

3. Qual o portfélio atual da empresa? Em quantidade e em capital, esse portfélio é
subdividido em quantos grupos? pela quantidade de itens trabalhados vocé percebe alguma
discrepancia nas disponibilidades dos produtos? Por exemplo, alguns produtos t€ém demais em
estoque, outros as vezes nem tem, e o que estd sendo feito para corrigir este problema?

4. Onde ¢ feito o armazenamento dos produtos? O local é apropriado para os mesmos?
Como € o layout do ambiente?

5. Existem materiais pereciveis, ou com data de validade em seu estoque? Vocé por
algum erro ja chegou a encomendar algum desses materiais, mesmo tendo uma quantidade
suficiente ou exagerada em estoque, voc€ acha que esse erro se deu por conta de uma ma
gestdo no controle de estoque?! Explique.

6. Vocé ja desconfiou que em algum momento seu estoque foi alvo de furto, seja ele
por colaboradores, ou alguém que possa ter acesso ao estoque? Voceé consegue contabilizar tal
prejuizo?! Em sua opinido que pode ser feito para que isso nao ocorra mais?

7. Vocé sabe o que € giro de estoque? Quantos giros anuais seu estoque faz?

8. Em sua opinido um bom controle de estoque pode ocasionar melhorias nas vendas e
nas Compras? Por qué?

9. Quais dificuldades vocé enfrenta no dia a dia do gerenciamento de seus estoques?
Vocé tem alguma ideia do que pode ser feito para reverter tal situagao?

10. Vocé conhece e, ou faz uso de alguma ferramenta logistica de controle, gestdo e

previsao de estoques?



