A MOTIVACAO COMO FERRAMENTA
GERENCIAL DE MUDANCA

Atuacdo do gerente e fundamental para
criar clima organizacional motivador

) Renato Vieira Ribeiro

A cultura pauta como 0 ser humano e rediza e como
satifaz suas necessidades individuais e sociais. Abrange as
esferas dafamilia, politica, arte, lazer, esporte e rdligido, entre
outras. A cultura expressa tanto aguilo que as pessoas 2o,
quanto aquilo quequerem sar. Culturaorganizaciond, por sua
vez, € um conjunto de idéias, vaores e conceaitos que definem
a organizacdo e que sustentam a sua pratica administrativa
interna e a sua agdo no mercado. As pessoas devem ter seus
propdsitos de vidaem harmoniacom os propdsitosdaempresa
em quetrabaham. Mais que combinar os propdsitos, deve ser
estimulada a convergéncia entre os vaores culturais dos
trabal hadores e os vaores da organizagéo.
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E hoje aceito que a corporagio é mais que uma entidade juridicaempenhada
na producdo de bens e servicos com a finalidade de lucro. Uma corporacao é
asintese de principios e crencas dos homens e mulheres que |he déo substancia.
Mais particularmente, é a expressao daqueles que a lideram em seu
desenvolvimento e na construcdo de seus negécios. A partir dessas variaveis
gue compdem o gue se chama de cultura organizacional, este artigo discute a
importanciadamotivagao das equipes de traba ho e aresponsabilidade gerencial
na manutencdo de um clima motivador nas empresas, em um ambiente de
constantes mudangas.

Mudangas radicais no conjunto de percepcdes e valores
gue direcionam a existéncia das pessoas estéo acontecendo
num ritmo muito veloz. Hoje, a transformacado cultural é
muito intensa. E dificil percebé-la, assim como saber avaiar
riscos e oportunidades, tamanha a sua complexidade.

Como as revolugdes ndo podem ser desacdleradas, para
conviver nesse ambiente de ingtabilidade é necessario fazer
as escolhas adequadas e assumir aresponsabilidade por elas.
No ambito pessod, os vaores devem ser constantemente
avaiados, e trabahadas as inevitaveis ambiglidades que
despontam. Nas organizagbes, asegurancadas pessoas passa
a depender de sua competéncia em conduzir 0 processo de



mudancas, 0 que compreende audécia e coragem de correr
riscos como individuo e como equipe. Estabilidade e apego
ahierarquias ndo sobrevivem em um cendrio de mudangas.
As pessoas devem estar atentas as oportunidades de
carreira e ndo mais apenas esperar pelas agdes da empresa
nesse sentido.

Visao integral

No &mbito empresarial, a constante reinterpretacdo da
realidade e a definicdo de significados que serdo
compartilhados por todo o grupo sdo tarefas que seimpdem
as organizagdes, que precisam estar atualizando sua
cultura organizacional para acompanhar as mudancas. A
organizacdo deve ser permeavel e buscar parcerias com
todos 0s componentes sociais com os quais se relaciona,
como clientes, acionistas, fornecedores, funcionarios e
comunidade. Essa interacdo agrega novos conhecimentos
aempresae ao individuo e, parase tornar mais produtiva,
deve ser sustentada por uma visdo, uma imagem mental
de um estado futuro possivel.

As pessoas devem ter seus
propositos de vida em harmonia com
0s da empresa em que trabalham

Nada acontece enquanto uma visdo ndo existe. E toda
visdo deve ter um propdésito subjacente ou entdo torna-se
apenas umaboaidéia. A visdo é intrinseca e ndo relativa.
E ago que se desgja pelo seu proprio valor e ndo em
relacdo a outra coisa ou a outros. A mudanca, quando
suportada por uma visdo de aonde se pode chegar, abre
caminho para constantes descobertas. Assim, o ato de
rever valores, comportamentos e de redesenhar processos
nao trard surpresas desagradaveis.

Usualmente existe um hiato entre a viséo e a redlidade.
Essefato gparentemente desencorgjador €, naverdade, uma
fonte de energia, pois, se ta ndo ocorresse, ndo haveria
necessidade de uma acdo em diregdo a visdo. A visdo deve
ser integral e, através dela, as pessoas devem procurar
equilibrar a vontade de “ter” com a vontade de “ser”.

A perspectiva empreendedora da gestédo
exige do gerente visdo multifuncional e
integrada da organizacdo, o que significa

ndo sé planejar, organizar, coordenar e
controlar, mas também atuar como lider
e parceiro de seus funcionérios

O gerente é um dos grandes responsaveis nas
organizagdes por missdo complexa de encaminhar
as pessoas nos processos de mudanca em direcdo a um
ponto definido como ideal navisdo defuturo. Quando existe
unidade de visdo, é mais facil manter a identidade
organizaciona e centrar os esforgos no foco desgjado.

A perspectiva empreendedora da gestéo exige hoje do
gerente uma visdo multifuncional e integrada da
organizacdo, o que significa ndo s plangar, organizar,
coordenar e controlar, mas também atuar como lider e
parceiro de seus funcionarios, mantendo o foco nos
negocios da empresa. A iniciativa dos funcionérios deve
ser valorizada, bem como compartilhada a tomada de
decisdo pelo empowerment.

Elogio auténtico

Embora“ ninguém motive ninguém”, jaque amotivacdo
€ um processo interior do homem, o gerente deve criar, no
ambiente de trabalho, condi¢des para que os funcionérios
se motivem. E também papel do gerente estabelecer uma
ponte entre as necessidades de estima e de apreciacdo de
seus subordinados e aquelas de auto-realizagdo. O
reconhecimento dasredizagdes de um funcion&rio—o eogio
auténtico, por exemplo — pode levé-lo ase motivar, criando
nele a &nsia de redlizar mais e melhor. N&o s para ser
apreciado, como pel o reforco que tal apreciacao representa
paraaauto-estima, e pelo estimulo que ambas — apreciacéo
externa e auto-estima — representam para o incremento da
autoconfianca e a conseqliente busca da auto-realizaco.

O gerente que Seinteressa por pessoas e procurasempre
conhecer bem 0 seu pessoal tem um trunfo em suas maos.
€ capaz de identificar as necessidades emergentes e os
interesses egoisticos de cada um, e, conseqlientemente, de
considerar 0 ponto de vista de seu interlocutor.
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O trabal ho, em nossa cultura, € associado ao desprazer,
atividade ingl6rianecessaria para se ganhar o péo e educar
a familia. Por isso, para um grande numero de
trabalhadores ndo € comum associar espontaneamente
trabalho com realizag&o pessoal, buscando, norma mente
fora da empresa, um meio de redlizar-se plenamente, o
gue os leva a praticar esportes, desenvolver habbies, etc.

O gerente deve analisar os interesses dos funcionarios,
isto é, que atividades eles sdo capazes de redlizar, e aguilo
gue suas tarefas podem lhes proporcionar em termos de
auto-realizacdo. Assim, serd possivel exaltar pontos de
contato entre determinados procedimentos para a
execucdo de cada uma das tarefas e os interesses
egoisti cos especificos daguel e funcionario. Dessamaneira,
cada tarefa pode ser percebida pelo funcionario como um
verdadeiro desafio para seus potenciais ainda nao
explorados. Isso certamente 0 estimulard a ver as tarefas
por éngulos mais condizentes com suas aspiragdes
pessoai s, muitas vezes ndo percebidas sem auxilio externo
(do gerente), e em funcéo dos condicionamentos a que foi
submetido em relagdo ao conceito de trabalho. Assim
percebido, o sentido de desafio dado a tarefa tera grande
probabilidade de desencadear no funcionério o processo
auténtico de motivagéo.

Quando 0 homem percebe em suatarefaum verdadeiro
desafio, um potencial para satisfazer suas necessidades
de auto-realizacdo, ai Sm ele se dedica plenamente, ndo
SO para redizéla, mas para fazé-la da melhor maneira
possivel. E ai que ele passa a usar mais o seu potencial, e
sua produtividade vai além de qualquer limite esperado.

Dimensao humana

Umaoutraacdo gerencial que podefacilitar amotivacdo
da equipe é o simples fato de manter um clima de certa
liberdade, sem, contudo, cair naindisciplina. O estimulo a
participacdo, a descontracdo, a criatividade individua e
a0 envolvimento com os resultados desgjavels possibilita
ao gerente criar o ambiente adequado para que a
motivagdo se desenvolva. Da mesma forma, o gerente

castrador, que mantém tenso o climano trabal ho, tolhendo
aparticipacao eacriatividade, tende abloquear o processo
de motivagdo em seus funcionérios.

O gerente redmente nd motiva, porém, como grande
responsavel pelaexisténciade um bom climaorganizaciond,
deve cuidar paraamanutencdo de um ambiente que favoreca
a motivagdo de seu pessoal. Inclui-se nesse papel a
responsabilidade pela manutencdo de qualidade de vida
satisfatéria para a equipe em seus multiplos aspectos e
necessidades. Se o fato de ndo conseguir agquele extra de
produtividade representado pela motivagdo de seus
comandados j& € negativo para um gerente eficaz, perder
pontosem suaprodutividade normd, emfungéo deinsatisfacio
gerada pela fdta de atencBo aos aspectos de qudidade de
vida, por exemplo, pode ser smplesmente imperdoave.

Quanto mais seinvestir nasatisfaco das necessidades
das pessoas, nostermos maisamplos daredizacdo humana,
mais positivo sera 0 impacto sobre a competitividade da
organizacdo. A exceléncia buscada por toda e quaquer
organizacdo, segja nos servicos ou produtos que oferece,
depende de sua disposicéo institucional de incorporar
gualidade ndo apenas nos processos, Mas principal mente
no relacionamento com as pessoas que nela trabalham, o
que significa ver o colaborador em sua dimensao técnica
e compreendé-lo em sua dimensdo humana.

A motivagdo é a chama da vida e o estopim da
felicidade. Mas requer mais que intencéo — exige acdo
efetiva e continuada na criagdo de umadisposi¢ao mental .
E como compensal Uma equipe motivada ndo é somente
a suprema conquista do gerente, mas uma das principais
condi¢bes para a geracdo de lucros nas empresas.
Trabalhadores motivados se superam. E superam as
expectativas da empresa.m
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