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O estudo do comportamento organizacioralaateriza-se por um estudo
sisteméatico das ac¢des e das atitudes das pesstzas, ama area de grande importancia
as organizagcbes de hoje, que requerem grandedackmilde seus subordinados.
Segundo Robbins, “a disciplina comportamento omganonal procura substituir as
explicacdes intuitivas por um estudo sistematieoseja, busca evidéncias cientificas
obtidas sob condi¢cfes controladas, medidas e metagas de maneira rigorosa para a
atribuicAo de causa e efeito” (Robbins, p.2). Nesémtido, o0 comportamento
organizacional vai da premissa de que é um estalade as pessoas no trabalho, suas
acOes e atitudes numa organizacao.

Existem tipos de comportamento que inftiimm de forma decisiva no
desempenho dos funcionarios: a produtividade, erabsmo, a rotatividade e um mais
recente que € a cidadania organizacional. Todaas essmas de comportamento
influenciam indiscriminadamente na eficacia orgacianal, a produtividade e a
cidadania organizacional agem de forma positivegarozacdo, enquanto a rotatividade
e 0 absenteismo agem de forma negativa nos ressiltidorganizacdo. Devido a essas
formas de comportamento é papel do administradserdelver suas habilidades
interpessoais estas relacionadas a comunicacavag#, lideranca, dentre outras que
possibilita uma melhoria no setor produtivo uma e individuos insatisfeitos
interferem substancialmente neste setor. Para isststem outras disciplinas

comportamentais contribuem ao estudo do comportaneganizacional, dentre elas



se destacam a psicologia, a sociologia, a psi@lsggtial, a antropologia e as ciéncias
politicas.

A psicologia tem sua contribuicdo no estutb comportamento no ambito
individual, e sua area de andlise estéa relacionaalarendizagem e a personalidade do
individuo. Com relagéo a Sociologia, ela estudangekcdes dos individuos entre si, no
desempenho de seus papéis organizacionais. A chgmsamblogia social, que relaciona
conceitos da psicologia com a sociologia foca &uémicia de um individuo sobre o
outro; a questdo da mudanca e de como implemer(té&alaeducédo de resisténcias)
numa organizacao € uma das areas principais sebspegtiva da psicologia social. A
antropologia abordara as sociedades, na compredaséx0es humanas; salientam na
analise da cultura e do ambiente organizacionéimala diferenca entre a cultura de
paises. As ciéncias politicas estudarao o comperttordos individuos e de grupos no
ambiente politico. Areas especificas sobre os estdds conflitos, da relagdo de poder
na organizacdo, em que h& os constantes jogos tdeesses proprios entre 0s
individuos, caracterizam as ciéncias politicas.

O estudo do comportamento organizaciomgllica o desenvolvimento das
habilidades interpessoais, como vistas anteriomnezgsas com o intuito esplicar,
prever e controlar o comportamento do individuo. Quando ocorre undrfggno, por
exemplo, a demissao de uma pessoa ou de um grupdidieluos numa organizacao de
individuos, a administracdo tem o papel de tentpliGar as causas ou 0os motivos de
ter ocorrido tal fato para que se possam tomar@ad&ncias. Esta tentativa de explicar
ndo € de grande importancia visto que com base em c®nhecimento do
comportamento organizacional o executivo sera cdpgrever acontecimentos futuros
dos individuos em determinada tomada de decis@ecisdo. O objetivo de controlar é
o principal no campo de estudo do comportamentarozgcional e este tem grande
repercussao na eficacia organizacional, apesar élisastante controverso, pois esta em
jogo questdes de ambito ético, visto que o campeaioportamento organizacional
implica técnicas de controle de pessoas que poderosnparadas a manipulacao de
pessoas.

Existem muita®portunidades e desafios que os executivos de hoje tém para
utilizar dos conceitos do comportamento organizadi@ fim de se explicar, prever e
controlar as acfes e atitudes de seus funcionarios.

O contexto do século XXI em que estaoridas as organiza¢des de hoje exige
cada vez maiores cobrancas de produtividade e mpasarganizacionais, para que as
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mesmas queiram se manter neste mercado compefitorojsso € cada vez mais
freqlente a implantacdo de programas de Gestaouddidg@de Total (TQM) e do
processo da reengenharia que buscam por aumentosesnaa produtividade e na
qualidade de seus produtos e servicos. A gestagudiidade total implica melhoria
continua da qualidade e dos servicos oferecidosews <lientes por meio do
aprimoramento dos processos organizacionais. Ggsoade reengenharia resulta numa
nova organizagdo, pois sdo implantadas novas fodwasrabalho, os sistemas de
producdo sdo redesenhados, ou seja, a organizaff@ousna mudanca em que 0s
antigos sistemas sdo descartados e incluem-se Bstesmas, estes mais flexiveis e
menos burocraticos. A reengenharia assim como @@es qualidade ndo somente
passa a garantir maior eficiéncia em toda a cgmtedutiva, mas no que concerne aos
comportamentos individuais de seus funcionériosiomautonomia por meio de
empowerment no planejamento e na melhoria nas mudancas desgsas produtivos
da organizacéo; implicando por vezes na inovagganzacional.

Segundo Robbins, “os funcionarios de umaresa podem ser a mola propulsora
da inovacdo e da mudanca ou podem ser uma barceinas eles” (Robbins, p.10),
neste aspecto o estudo comportamento organiza@eralce diversas idéias e técnicas
fundamentais aos gestores na implementacdo dessdsngas e na inovacao
organizacional, estimulando os seus funcionariasna maior criatividade e menor
resisténcia a mudanca.

Um dos grandes desafios enfrentados petganizacbes atuais refere-se a
diversidade da forca de trabalho, pois elas estaodo mais heterogéneas no que diz
respeito a raca, etnia e ainda ao sexo dos funtsn® mercado de trabalho que antes
era de maioria quase absoluta masculina, hojersegtande representatividade das
mulheres. Atualmente € um desafio de a adminisiragénder e adaptar a organizacao
aos estilos de vida das pessoas que participam Eleeescente hoje, por exemplo, o
namero de grupos pessoas de diferentes culturasienalidades (europeus, africanos e
asiaticos) compondo as organizacdes brasileirda. digersidade da forca de trabalho
guando bem administrada proporciona bons indicgzatfutividade, de criatividade e
de tomada de decisdo; quando mal administradaaigs indices de rotatividade, de
conflitos pessoais e dificuldade de comunicacao,iggp o campo do C.O. oferece
conceitos e idéias aos administradores a desemeaiveabilidades para esses casos.

Uma questdo a ser discutida é a ‘tempedade’, dado que hoje em dia os
executivos passam por longos periodos de mudangastares, interrompidos



ocasionalmente por curtos periodos de estabilidageseja, 0 mundo dos executivos
atualmente é o da ‘temporariedade’ permanente.cEssario, por isso, que cada vez
mais 0s executivos, por meio do campo do comporitonerganizacional, adquirem

novos conhecimentos e habilidades de maneira eandrfim de aprendam a lidar com
a temporariedade, bem como a conviver com a fleddlole, a espontaneidade e a
imprevisibilidade.

Uma oportunidade que esta surgindo noestmtatual € o equilibrio da vida
pessoal e profissional do trabalhador. Em conseigi@® novos avancos e inovagdes
tecnologicas, principalmente aqueles ligados a o@cagdo, principalmente
relacionados a Internet, a organizacao produtivératmalho, sofre mudancas abruptas
gue visam a tornar seus funcionarios mais capapestigados com o0 seu emprego. A
imersdo deste espaco cibernético faz com que alti@lseja transferido para sua casa
ou em qualquer outro lugar e isto garante maiaitfilikdade ao funcionario no que diz
respeito ao horario para assegurar um maior egailibntre a vida pessoal e
profissional. Com isso, a disciplina do comportatnesrganizacional, assegura rotinas
de trabalho menos estressantes, logo uma maioidgdel de vida no trabalho;
entretanto estes métodos de planejamento de ambiasseguram uma qualidade de
vida no trabalho ou um controle da vida no trab2lh@ste aspecto, as recompensas
diretas e indiretas, as condicdoes do ambiente deallto, essa a autonomia e
participacdo do individuo, a imagem social da esgre o equilibrio entre trabalho,
familia e lazer promovem, na realidade, a instruadzacdo do individuo no trabalho
através de métodos cada vez mais sofisticadosrdeosocial, ou seja, o trabalho do
funcionario nesta nova organizacao produtiva emfa ¥ez mais alienante.

Robbins ressalta “por muito tempo, os dHakdores acreditaram-se que seus
empregadores deveriam recompensar sua lealdadm eldgempenho com segurancga
no emprego, beneficios generosos e aumentos regutier remuneracao” (Robbins,
p.11). Entretanto, em decorréncia de o mercadoate® mais competitivo, as
organizacdes sentiram a necessidade de desfazéicgsoltradicionais baseadas na
seguranca do emprego, no tempo do cargo ou na exagdo no sentido de reduzir
custos. Como exemplo deste caso, tenmgnsizing com o0 enxugamento de pessoal
que apesar de diminuir as atividades burocratiddgamdo a racionalizacdo e a
reestruturacao, alcancando maior produtividaderg&oltar em um declinio da lealdade

dos funcionérios. Portanto, € um grande desaficodgportamento organizacional desta



maneira, motivar seus funcionarios menos comproogti além de manter
competitividade.

A questado dos dilemas éticos nas empregagro ponto a ser discutido, pois &
necessario definir condutas corretas e erradasypelfeorar o0 comportamento ético, por
isso administradores e suas organizacoes estamdeag esse problema de diversas
maneiras. Para fornecer assisténcia as questOediletaas éticos, contratam-se
conselheiros, além disso, criam mecanismos de géoteaos funcionarios que
denunciam as préticas antiéticas na organizacatarfm, € um grande desafio para as
organizagcdes por campo de o comportamento orgamnedcestabelecer um clima
eticamente saudavel a seus funcionarios, garantimalor produtividade e uma menor

ambiguidade no que se refere aos dilemas éticos.
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