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O comportamento organizacional tem como foco as acbes e as atitudes das
pessoas no interior das organizagbes. Sendo um estudo sistematico, busca evidéncias
cientificas a partir de condi¢des controladas, medidas e interpretadas.

No desempenho dos funcionarios, ha trés tipos de comportamento que se
destacam: a produtividade, o absenteismo e a rotatividade. Recentemente, tem-se falado
em cidadania organizacional, que seriam atitudes dos funcionarios que ajudam na
eficacia da organizagdo. Agindo com solidariedade, evitando conflitos, elogiando os
colegas e a empresa os funcionarios estardo desenvolvendo acgbes voltadas para a
cidadania organizacional. Questdes relacionadas ao clima organizacional também sao
tratadas através do estudo do comportamento organizacional, devido sobretudo pelas
ligacbes entre satisfacéo e produtividade, absenteismo e rotatividade.

Estando as organizagdes caracterizadas pelos papéis formais que definem e
modelam o comportamento de seus membros, deve-se considerar no estudo do
comportamento organizacional, além das pessoas, as organizagdes as quais elas estdo
vinculadas.

Algumas disciplinas comportamentais dédo apoio ao estudo do comportamento
organizacional. Dentre as quais, destacam-se:

Psicologia - dedica-se principalmente ao estudo do comportamento individual em
questdes como as referentes a aprendizagem, a personalidade, a percepg¢ao, ao
treinamento, a lideranga, a motivacao, a satisfacao, a decisao, dentre outras.

Sociologia - dedica-se ao sistema social no qual os individuos desempenham seus

papéis. Debruga-se sobretudo sobre os grupos dentro das organizagdes. No ambito do



comportamento organizacional tem contribuido bastante para os estudos sobre dinamica
de grupo, equipes de trabalho, cultura organizacional, burocracia, comunicagao, status,
poder, conflitos, etc.

Psicologia social - Mesclando conceitos da psicologia e da sociologia, foca na influéncia
dos individuos sobre outros em questdées como mudancga, padrédes de comunicacio,
processo decisério em grupo, etc.

Antropologia - dedica-se ao estudo das sociedades tendo como objetivo maior o
entendimento dos seres humanos e as atividades desenvolvidas por eles. Tem
contribuido significativamente nos estudos sobre cultura organizacional.

Ciéncias politicas - dedica-se ao estudo dos individuos e dos grupos em um ambiente
politico em questdes como estruturagcao de conflitos e alocacado de poder.

O estudo do comportamento organizacional tem como finalidade maior explicar,
prever e controlar o comportamento humano. Se a explicagdo se volta para fatos
passados numa tentativa de corrigi-los ou aprimora-los, a previsao se volta para fatos
futuros, numa tentativa de criar o ambiente mais propicio para decisées acertadas. O
controle tem como meta a eficacia no trabalho através de técnicas que interferem no
comportamento dos individuos, gerando por isso, discussdes acerca da ética de tais
acgoes.

Sobretudo pela velocidade das mudangas, as organizagbes tém sentido a
importancia do estudo do comportamento organizacional. Em um mercado cada vez mais
globalizado, em constante mudanca, o nivel de exigéncia dos consumidores tém
aumentado demasiadamente. Nao € a toa que cada vez mais as organizagdes valorizam
a qualidade da gestédo, assim como o melhoramento na produtividade. Fala-se entdo no
processo de reengenharia. Ao tratar desses temas, o foco deixa de ser apenas os
processos basicos de producdo e passam a contemplar principalmente os funcionarios,
que além do nivel operacional passam a atuar em dimensdes mais sutis das
organizagdes, como no planejamento e no processo decisorio. O comportamento
organizacional oferece as organizagbes meios para que as mudangas acontecam e que
de fato, déem certo.

O estudo do comportamento organizacional, por outro lado, possibilita o
desenvolvimento das habilidades humanas, garantindo com isso, uma maior eficacia da
administragao.

A diversidade da forca de trabalho € um aspecto bastante importante que as
organizagdes devem considerar atualmente. Mais uma vez, o estudo do comportamento
organizacional apresenta ferramentas bastante Uteis para amenizar as diferencas,

promover a mudanga em culturas organizacionais mais rigidas, administrando da melhor



maneira a diversidade e tirando o maximo de proveito do que ela pode oferecer,
destacando-se o aumento da criatividade e inovagao e a melhoria do processo decisorio.

Outro ponto bastante importante a ser considerado diz respeito as consequéncias
da globalizagdo na vida das organizag¢des, sobretudo dos individuos que as formam. Ha
uma interagcdo constante de culturas diferentes, podendo ser proveitosa ou ndo. O
comportamento organizacional torna possivel a compreensdo e um melhor convivio de
pessoas que originalmente pertencem a culturas diferentes, dando possibilidade de
melhores frutos nessas interagdes.

As tomadas de decisdo, antes restrita aos membros que hierarquicamente
estavam em posicdo mais alta, passaram a ser praticas diarias dos funcionarios do nivel
operacional. O comportamento organizacional ajuda no fortalecimento das pessoas,
modificando, assim, estilos de lideranga, relagées de poder, o planejamento do trabalho,
assim como a estrutura das organizagdes.

Devido aos niveis de exigéncia dos consumidores e a acirrada concorréncia, as
organizagdes precisam estar sempre prontas para mudar tendo como finalidade a
inovacado. Sem isto estdo fadadas a desaparecerem. O comportamento organizacional
pode ajudar bastante na realizagao desse intento.

Atualmente o que deve haver de mais constante nas organizag¢des € a mudanga. A
prépria consciéncia de um movimento cada vez mais acelerado exige de todos os
membros das organizagdes uma atualizagdo continua de seus conhecimentos e
habilidades. O comportamento organizacional fornece maneiras para os funcionarios
compreenderem esse mundo em mudanga continua, exigindo sempre uma cultura
organizacional focada na inovagao.

A vida profissional e a pessoal tem se misturado sobretudo em organizagdes
globais, e isto, em parte, devido as elevadas exigéncias das organizagbes que, para
cumprirem prazos e metas, requerem cada vez mais tempo e exclusividade de seus
funcionarios. O estudo do comportamento organizacional pode ajudar bastante a
amenizar conflitos dessa natureza orientando no planejamento de ambientes de trabalho.

Uma das mudangas marcantes nas relagdes entre os membros das organizagoes,
notadamente entre empregados e empregadores, é a mudanga de comportamento no
tocante a lealdade. Os funcionarios, de uma maneira geral, tem se mostrado com nitidas
tendéncias a ndo continuarem fiéis as organizagées que pertencem, e isto, devido as
medidas drasticas de muitas empresas que despedem funcionarios com longos anos de
dedicagdo e lealdade. O comportamento organizacional tem como um dos maiores
desafios motivar esses funcionarios menos comprometidos mantendo a competitividade.

Outra questdo de extrema relevancia nas organizagdes diz respeito a ética de



seus funcionarios, uma vez que as imensas pressdes existentes em um mundo cada vez
mais competitivo tornam os seres humanos mais susceptiveis a desvios de conduta. O
estudo do comportamento organizacional ajuda na criagcdo de ambientes eticamente
saudaveis onde haja confianga numa correta referéncia de comportamento no interior das
organizagoes.

Ha trés niveis de analise do comportamento organizacional: o nivel individual, o
nivel do grupo e o nivel do sistema organizacional. No nivel individual sdo examinados os
fundamentos do comportamento individual: valores, atitudes, percepg¢do, aprendizagem.
Além disso, o papel da personalidade e das emogdes nesse comportamento, a motivagao
individual e o processo individual de tomada de decisdo. No nivel de grupo, analisam-se
modelos de comportamento de grupo, maneiras de tornar os grupos mais eficazes,
questdes relacionadas a comunicagédo e a tomada de decisdo dos grupos, assim como
temas referentes a lideranga, confianga, poder, politica, conflitos, negociagdo, dentre
outros. No nivel do sistema organizacional discute-se como o comportamento pode ser
afetado por diversas dimensdes das organizagbes como a estrutura, o planejamento do
trabalho e a tecnologia. Além disso, trata-se de temas como as politicas e as praticas de
recursos humanos e como elas influenciam os membros das organizagdes, a influéncia
da cultura organizacional no comportamento dos membros, assim como as técnicas de
mudancga e desenvolvimento organizaconal.

Por toda essa riqueza de conhecimentos que o estudo do comportamento
organizacional pode proporcionar ao desenvolvimento das organizagdes e, sobretudo as
pessoas que as formam, faz-se necessario propagar o quanto esse estudo pode

contribuir para uma sociedade que, essencialmente, é feita de organizagdes.



