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Anlage 7: Informationen und Hinweise zu Datenschutz, Streitbeile-
gung und Energieeffizienz

g1
Hinweise zum Datenschutz nach EU-Datenschutzgrundverordnung

1. ImFolgenden informieren wir tber die Erhebung personenbezogener Daten im Zusammenhang
mit dem mit Ihnen abzuschlieBenden Fernwarmeversorgungsvertrag fur Tarifkunden. Perso-
nenbezogene Daten sind alle Daten, die auf Sie personlich beziehbar sind, also z. B. Name,
Adresse, E-Mail-Adressen und Zahlungsdaten.

2. Verantwortlicher geman Art. 4 Abs. 7 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist die ahrtal-
werke GmbH, Dahlienweg 25, 53474 Bad Neuenahr-Ahrweiler, Telefon: 02641 / 9050-0, E-
Mail: info@ahrtal-werke.de.

3. Die Daten werden von uns erhoben und gespeichert, soweit es erforderlich ist, um die vertrag-
lichen Leistungen zu erbringen (z.B. Kontaktdaten sowie Abrechnungsdaten). Die Erhebung
und Speicherung erfolgt mithin zum Zwecke der Erflllung des Vertrages oder zur Durchfiihrung
vorvertraglicher MaRnahmen und daher auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DS-GVO.

4. Wir unterhalten aktuelle technische MaBhahmen zur Gewahrleistung des Schutzes personen-
bezogener Daten. Diese werden dem aktuellen Stand der Technik jeweils angepasst.

5. Sie haben das Recht, von uns jederzeit tber die zu Ihnen bei uns gespeicherten personenbe-
zogenen Daten sowie Uber den Zweck der Speicherung Auskunft zu verlangen (Art. 15 DS-
GVO). Zudem haben Sie das Recht, unter den Voraussetzungen des Art.16 DS-GVO die Be-
richtigung und/oder unter den Voraussetzungen des Art. 17 DS-GVO die Loschung und/oder
unter den Voraussetzungen des Art. 18 DS-GVO die Einschrankung der Verarbeitung zu ver-
langen. Ferner kénnen Sie unter den Voraussetzungen des Art. 20 DS-GVO jederzeit eine Da-
tenubertragung verlangen.

6. Personenbezogene Daten werden geldscht oder gesperrt, sobald der Zweck der Speicherung
entfallt. Eine Speicherung kann darliber hinaus dann erfolgen, wenn dies durch den européi-
schen oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder sonsti-
gen Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder
Ldschung der Daten erfolgt auch dann, wenn eine durch die genannten Normen vorgeschrie-
bene Speicherfrist ab-lauft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung
der Daten fur einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserfillung besteht.

7. Alle Informationswiinsche, Auskunftsanfragen oder Widerspriiche zur Datenverarbeitung rich-
ten Sie bitte per E-Mail an info@ahrtal-werke.de oder an die oben unter Ziffer 2 genannte Ad-
resse.

8. Fur nahere Informationen verweisen wir auf den vollstandigen Text der DS-GVO, welcher im
Internet unter http://eur-lex.europa.eu/eli/req/2016/679 verfigbar ist und unsere Datenschutzer-
klarung, welche im Internet unter https://ahrtal-werke.de/datenschutz/ einsehbar ist. Ferner ha-
ben Sie die Mdglichkeit, sich bei der fur Sie zustandigen Aufsichtsbehdrde tiber datenschutz-
rechtliche Sachverhalte zu beschweren.
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§2
Informationen nach Verbraucherstreitbeilegungsgesetz

Das Fernwarmeversorgungsunternehmen informiert gemaR § 36 Abs. 1 Verbraucherstreitbeilegungs-
gesetz (VSBG), dass es nicht bereit ist, bei Streitigkeiten mit Kunden und Anschlussnehmern, die Ver-
braucher im Sinne des § 13 Burgerliches Gesetzbuch (BGB) sind, an einem Streitbeilegungsverfahren
teilzunehmen.

§3
Informationen nach Energiedienstleistungsgesetz

Aktuelle Informationen nach § 4 des Energiedienstleistungsgesetzes (EDL-G) Uber die Wirksamkeit von
EnergieeffizienzmaRnahmen und verfigbare Angebote von Anbietern fur Energieeffizienzdienstleistun-
gen und Energieaudits, Uber Kontakte zu Verbraucherorganisationen, Energieagenturen oder ahnlichen
Einrichtungen und Uber sonstige Informationen zur Energieversorgung erhélt der Kunde tber die lau-
fenden Informationen im Rahmen dieses Vertrags hinaus auf Anfrage vom Fernwarmeversorgungsun-
ternehmen oder auf der Homepage der Bundesstelle fur Energieeffizienz (BfEE) (www.bfee-online.de).
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