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IHRE AHRTAL-WERKE IN 6 SATZEN

Als kommunales Stadtwerk der Stadt Bad Neuen-
ahr-Ahrweiler gewahrleisten wir fur private so-
wie fur gewerbliche Kunden alle Leistungen im
Bereich der Strom-, Gas- und Warmeversorgung.
Dabei kimmern wir uns jedoch nicht nur um die
Belieferung. Die Ahrtal-Werke produzieren Strom
und Warme durch hocheffiziente Kraft-Warme-
Koppelung mit einem COZ-Aquivalent von Null. Dies
ist gleichbedeutend mit dem Einsatz von 100% er-
neuerbarer Energie in der Warmegewinnung. Als
Infrastrukturmanager betreiben wir das ortliche

Strom- und Fernwarmenetz und sind seit 2019
Eigentlimer des regionalen Gasnetzes. Dabei le-
gen wir groBBen Wert auf Versorgungssicherheit,
Zukunftsfahigkeit und Nachhaltigkeit zum Wohle
unserer Kunden.

WAS UNS ANTREIBT

Wir gehoren als Stadtwerk von Bad Neuenahr-Ahr-
weiler den Burgerinnen sowie Burgern und mochten
Verantwortung fur die Stadt und deren Einwohner
dbernehmen. Dies beinhaltet den verantwortungs-
vollen und nachhaltigen Umgang mit bestehenden
Ressourcen sowie mit unserer Umwelt zum Schutz
zukunftiger Generationen.

Deshalb arbeitet jede Mitarbeiterin und jeder Mit-
arbeiter der Ahrtal-Werke mit viel Herzblut, groRem
personlichen Engagement und einem hohen Maf3 an
Kompetenz fir Ihre Kundenzufriedenheit.



1. von 9 guten Grunden, jetzt unser Kunde zu werden:

DOMINIK NESWADBA
GESCHAFTSFUHRER

GRUND 1

IN 2021 PLANEN WIR MIT
INVESTITIONEN VON RUND
11 MIO. EURO

Zum Woh!l der Burgerinnen und Birger von Bad
Neuenahr-Ahrweiler investieren wir jedes Jahr in
die Region.

Hauptziele der hohen Investitionstatigkeit sind
der Aufbau und die Sicherung zukunftsfahiger In-
frastruktur, verbunden mit einer klimaschonenden
Energieerzeugung.

Dadurch tbernehmen wir vor Ort Verantwortung bei
der Gestaltung der Energiewende und steigern die
Leistungsfahigkeit unserer Strom-, Gas- und War-
menetze. Die daraus resultierende CO, Einsparung,
wie auch die einhergehende Reduktion naturlich
auftretender Netzausfallzeiten kommen den Ein-
wohnern von Bad Neuenahr-Ahrweiler zugute.




2.von 9 guten Grunden, jetzt unser Kunde zu werden:

THOMAS HOPPENZ
GESCHAFTSFUHRER

GRUND 2

WIR SORGEN FUR STETIG
STEIGENDE WERTSCHOPFUNGS-
EFFEKTE

Uber unser originares Geschaft hinaus gestalten wir
zusatzliche Wertschopfungseffekte in Millionenho-
he fir die Region. Das ISP Eduard Pestel Institut fur
Systemforschung e.V. ermittelte bereits fur das Jahr

2018 ein zusatzliches Volumen von mehr als 4,6 Mio.
Euro fur Bad Neuenahr-Ahrweiler. Mit steigendem
Investitions- und Umsatzvolumen der Ahrtal-Werke
wachst auch der Mehrwert fir unsere Region.
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CHRISTOPHE VIANDEN
BEREICHSLEITUNG ENERGIEWIRTSCHAFT & PROJEKTIERUNG

GRUND 3

WIR KOOPERIEREN MIT
REGIONALEN PARTNERN.
DADURCH BLEIBT DAS
GELD VOR ORT

Unser Unternehmen ist in Bewegung. Grof3e Bau-
projekte wie der Neubau unserer Unternehmens-
zentrale im Alten Wasserwerk, unser erlebbares
Kraftwerk in der Kreuzstrafle oder der Ausbau
unserer Fernwarme-, Strom- oder Gasnetze pragen
unseren Arbeitsalltag. Bei der Vergabe benotigter

Dienstleistungen arbeiten wir vorzugsweise mit re-
gionalen Firmen zusammen. Die Studie »Regionale
Wertschopfungs- und Beschaftigungseffekte der
Ahrtal-Werke GmbH« bestatigt, dass wir dabei rund
80% unserer Bauleistungen in der Region vergeben.




GRUND 4

, KUNDENSERVICE DIREKT.
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4.von 9 guten Grunden, jetzt unser Kunde zu werden:

Als Tochter der Stadt sind wir das kommunale Kunden besonders wichtig. Deshalb erreichen Sie
Stadtwerk von Bad Neuenahr-Ahrweiler und ge- | uns uns nicht nur auf den Gblichen Kontaktkani-
horen den Birgerinnen und Blrgern. Aus diesem - len, sondern auch in unserem Kundencenter vor
Grund ist uns der personliche Kontakt zu unseren Ort. Wir sind gerne personlich fur Sie da.
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IRIS TAPPERT
VERTRIEB & MARKETING
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ANDREAS THOME
GRUPPENLEITER TECHNISCHER SERVICE,
INFORMATIONSSICHERHEITSMANAGEMENT, ENERGIEMANAGEMENT

GRUND 5

CO,-AQUIVALENT 0,0
= 100% ERNEUERBARE ENERGIE

Der Energieeffizienzverband fur

Warme, Kalte und KWK e.V. (AGFW)

zertifiziert uns einen COZ—Aquivalent

von 0,00 in der Warmeerzeugung. Dieser

Faktor drickt das Verhaltnis von in der Er-
zeugung eingesetzter Energie zu nutzbarer Ende-
nergie aus. Somit entspricht einem COZ—Aquivalent
von 0,00 dem Einsatz von 100% erneuerbarer Ener-
gie in der Warmeerzeugung. Damit erfillen wir die
hochstmoglichen Anspriche der gesetzlichen Vor-
gaben der Energie-Einsparverordnung (EnEV).

Das Pestel Institut bestatigte bereits 2019: »Die
Ahrtal-Werke GmbH sparen aufgrund ihrer umwelt-
freundlichen Energieerzeugung jahrlich 8.282 t CO,
ein.« Seit Griindung der Ahrtal-Werke bis 2019 wur-
den »durch die umweltfreundliche Energieerzeu-
gung insgesamt rund 70.000 t CO, eingespart.«
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DIRK JANBEN
BEREICHSLEITUNG NETZE & ERZEUGUNG

GRUND 6

KLIMASCHONENDE ENERGIEER-
ZEUGUNG DURCH HOCHEFFIZIENTE
KRAFT-WARME-KOPPLUNG

Die Gesamtnachfrage unserer Kunden belief sich
in 2019 auf rund 22. Mio. kWh Strom und 33,8 Mio.
kWh Warme. Im gleichen Zeitraum ist es uns durch
hocheffiziente Kraft-Warme-Kopplung gelungen
rund 27,8 Mio. kWh Strom und 35 Mio. kWh Warme

in unseren Kraftwerken vor Ort zu erzeugen. So-

mit konnte die Entwicklung der vergangenen Jah-
re auch weiterhin fortgeschrieben werden und ge-
nug klimaschonende Energie fur alle Ahrtal-Werke
Kunden erzeugt werden. Ahrtal-Werke-Kunden be-
kampfen damit aktiv den Klimawandel und schit-
zen die Umwelt.
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SIMON PORTEN
TECHNISCHER VERTRIEB & PROJEKTENTWICKLUNG

GRUND 7

WIR ERZEUGEN WOHLFUHLWARME

Fernwarme ist Wohlfuhlwarme.

Sie ist wirtschaftlich in der Nut-

zung und entspricht den hochsten An-

sprichen an Komfort und Versorgungssicherheit.
Durch unsere klimafreundliche Warmeerzeugung
mit dem zertifizierten COZ—Aquivalent von 0,00
schont sie daruber hinaus nachhaltig die Umwelt.

Unsere Fernwarme ist nicht nur

aufBerordentlich nachhaltig und zu-

kunftsorientiert, sondern fordert auch

unsere schone Stadt. Das ISP Eduard Pestel Ins-

titut ermittelte, dass von jedem Euro, den unsere

Kunden fur Ahrtal-Warme bezahlen, 79 Cent in der
Stadt Bad Neuenahr-Ahrweiler verbleiben.
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OLIVER ROSGEN
NETZMONTEUR STROM
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STADTISCHES STROMNETZ.

Im Jahr 2019 haben wir die operative Betriebsflih-
rung des Stromnetzes in Bad Neuenahr-Ahrweiler
dbernommen. Seitdem investieren wir jahrlich rund
2 Mio. Euro allein in die Versorgungssicherheit des
Stromnetzes mit dem Ziel, ein gro3tmaogliches Maf3
an Netzstabilitat fur die Burgerinnen und Burger so-
wie fur die regionale Wirtschaft zu gewahrleisten.

Auch das Fernwarmenetz ist elementarer Bestand-
teil unserer Unternehmensphilosophie. Seit der
Grundung unseres Unternehmens haben wir unser
Fernwarmenetz sprichwortlich »auf der grinen
Wiese« aufgebaut. Das groB3e Interesse der Blr-
gerinnen und Burger von Bad Neuenahr-Ahrweiler

sowie unser okologisches Selbstverstandnis moti-
vieren uns, das Fernwarmenetz stetig weiter aus-
zubauen.

Entwicklung zum Querverbundunternehmen
Neben der Ubernahme des operativen Stromnetz-
betriebes, ist es uns in 2019 gelungen das ortliche
Gasnetz zu erwerben, so dass wir nun Eigentimer
des Strom-, Gas- und Warmenetzes sind. Diese
Tatsache ermoglicht es uns perspektivisch, alle
Leistungen rund um die Energieversorgung, so-
wohl in der Belieferung unserer Kunden als auch
in der Betreuung der Infrastruktur, aus einer Hand
anzubieten.




9.von 9 guten Grinden, jetzt unser Kunde zu werden: GRUND 9

e WIR ENTWICKELN UNS ZU EINEM
WS 2usdtel FESTEN BESTANDTEIL IN DER
Wysercpptiscze vor ¢ _ REGION

Die Studie »Regionale Wertschopfungs- und Be- Dadurch entspricht jeder Arbeitsplatz bei den Ahrtal
schaftigungseffekte der Ahrtal-Werke GmbH« des -Werken 3,5 Arbeitsplatzen in der Stadt, in der Re-

Pestel Instiutes fur Systemforschung e.V. ermittelte, gion sind es sogar 5,3 Arbeitsplatze. Auch Uber das
dass durch die von uns induzierten Wertschopfungs- eigene Unternehmen hinaus entwickeln wir uns so
effekte mit jedem Arbeitsplatz bei den Ahrtal-Werken zu einem wichtigen und festen Bestandteil in der Re-

DANIELA SCHMITZ zusatzliche Arbeitsplatze in der Region entstehen. gion sowie in der offentlichen Wahrnehmunag.
SEKRETARIAT DER GESCHAFTSFUHRUNG




UNSER GAS- UND STROMVERTRIEB

Wir sind fur Sie da. Denn wir leben Blrgernahe. Um
personlich fur unsere Kunden ansprechbar zu sein,
haben wir unser neues Kundencenter im ehema-
ligen ,Alten Wasserwerk” von Bad Neuenahr-Ahr-
weiler eingerichtet. Im Ambiente der Verbindung
von Historie und Gegenwart des Gebaudes stehen
Ihnen unsere freundlichen und engagierten Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter gerne zur Verfiigung,
um in Form einer partnerschaftlichen Geschaftsbe-
ziehung gemeinsam die Zukunft Ihrer Versorgung
sowie die okologische und wirtschaftliche Entwick-
lung der Stadt zu gestalten.

Darlber hinaus bieten wir selbstverstandlich auch
die Maoglichkeit, uns Uber die gangigen alternati-

ven Kontaktkanale zu erreichen. Aber damit nicht
genug. Auch in der Produktgestaltung richten wir

uns nach unseren Kunden. Unser umfangreiches
Produktportfolio bietet jedem Kunden das passen-
de Angebot, denn die Produktentwicklung der Ahr-
tal-Werke orientiert sich jederzeit unmittelbar an
den Bedurfnissen unserer Kunden. Daher reicht die
Produktpalette von flexiblen Laufzeiten, Uber lang-
fristige Planungssicherheit bis hin zu Spezialtarifen
sowie selbstverstandlich zu 100% Naturstrompro-
dukten.

Besuchen Sie uns gerne. Gemeinsam mit lhnen als
unseren Kunden und Partnern konnen wir viel er-
reichen. Deshalb kommt dem Aufbau regionaler
Partnerschaften und Netzwerke, wie auch der Un-
terstlitzung stadtischer GroB3projekte, wie beispiels-
weise der klimaneutralen Landesgartenschau 2022,
bei den Ahrtal-Werken grof3e Bedeutung zu.

UNSERE FERNWARME

Fernwarme ist Wohlfuhlwarme fir Ahrtal-Werke
Kunden. Sie entspricht hochsten Anforderungen an
Komfort und Wirtschaftlichkeit.

Dardber hinaus ist unsere Fernwarme aber auch
auBerordendlich umweltfreundlich und unterstitzt
auf diese Weise die Energiewende zur Eindammung
des Klimawandels. Durch die klimaschonende Er-
zeugung vor Ort, wird zusatzlich auch die Luftquali-
tat unseres schonen Kurortes verbessert.

Wir verfolgen das Ziel einer okologischen Energie-
wende mit Nachdruck. Deshalb haben die Ahrtal-
Werke seit Unternehmensgrindung bereits mehr
als 12 Mio. Euro in die Fernwarme-
versorgung von Bad Neuenahr-Ahr- Bescheiy;
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gebaut. Der kontinuierliche Ausbau fihrte dazu,
dass unser Fernwarmenetz heute bereits eine Ge-
samtlange von mehr als 7,5 km erreicht hat.

Die kontinuierlich hohen Zuwachsraten in der Men-
genentwicklung und Neukundengewinnung ver-
deutlichen das hohe Interesse der Bevolkerung vor
Ort. Im zehnten Jahr der Unternehmenshistorie be-
zogen Ahrtal-Werke Kunden bereits mehr als 33,8
Mio. kWh Fernwarme.

Wir sind stolz darauf mit dieser Entwicklung sowohl
einen wirtschaftlichen, als auch einen okologischen
Beitrag zur Entwicklung der Stadt Bad Neuenahr-
Ahrweiler zu leisten. Mit unserer Fernwarme
unterstutzen wir Uber die
generellen positiven Effek-
te hinaus, unter anderem
auch das Ziel einer klima-
neutralen  Landesgarten-
schau im Jahr 2022 in Bad
Neuenahr-Ahrweiler.
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UNSER STROM- UND GASNETZ

Im Jahr 2019 haben wir die operative Betriebsfih-
rung des regionalen Stromnetzes Ubernommen.
Seit dem investieren wir jahrlich mehr als 2 Mio.
Euro in die Netzstabilitat und Versorgungssicher-
heit. Durch das hohe Maf3 an vorausschauender und
nachhaltiger Investitionstatigkeit steigern wir die
Netzqualitat zum Wohle der Burgerinnen und Bur-
ger von Bad Neuenahr-Ahrweiler.

Dies ist eine herausfordernde Aufgabe, bei der die
derzeit rund 28.500 Einwohner von Bad Neuenahr-
Ahrweiler auf einer Gesamtflache von rund 63,38
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km? verlasslich Gber rund 17 km Freileitung, rund
258 km Kabelleitung in der Niederspannung, rund
5 km Freileitung sowie rund 92 km Kabelleitung in
der Mittelspannung versorgt werden.

Weiterhin ist es uns 2019 gelungen das ortliche
Gasnetz zu erwerben. Derzeit haben wir den ope-
rativen Gasnetzbetrieb unseres Eigentums noch
dienstleistend verpachtet, sehen jedoch bereits er-
wartungsvoll der Ubernahme auch des operativen
Betriebs im Jahr 2025 entgegen.

UNSER ENERGIEERZEUGUNG

Ein wichtiges Ziel bei der Grindung der Ahrtal-Wer-
ke im Jahr 2010 war fur die Stadt Bad Neuenahr-
Ahrweiler neben der Unabhangigkeit von markt-
beherrschenden GroBkonzernen, insbesondere die
Moglichkeit einer eigenstandigen Gestaltung der
regionalen Energiewende vor Ort. Ein bedeutender
Faktor ist in diesem Zusammenhang unsere oOko-
logische Energieerzeugung. Die Produktion unserer
klimafreundlichen Energie erfolgt in unserer Kraft-
werkssparte.

Kraftwerksstandort Dahlienweg

In unserem Heizkraftwerk im Dahlienweg erzeugen
wir bei Tag und bei Nacht Fernwarme und Strom in
hocheffizienter Kraft-Warme-Kopplung. Damit be-
treiben wir aktiven Umweltschutz, denn durch die
zeitgleiche Produktion von Warme und Strom wird
der CO, Ausstol3 der Energieerzeugung deutlich re-
duziert. Deshalb haben die Ahrtal-Werke seit der
Grindung bereits mehr als 10 Mio. Euro in die vor
Ort Erzeugung investiert. Dadurch wurde eine Ge-
samterzeugerleistung von mehr als 20 MW instal-
lierter Leistung aufgebaut. Die dadurch produzierte
elektrische Energie von 27,9 Mio. kWh stellt in Bezug
auf die gesamte Stadt Bad Neuenahr-Ahrweiler eine
Eigenstromerzeugung von ca. 25 % sicher. In Ver-
bindung mit der einhergehenden Warmeerzeugung
von mehr als 35 Mio. kWh werden jahrlich CO, Ein-
sparungen von >8.200 t realisiert. Unser Kraftwerk

im Dahlienweg hat sich bereits zu einem festen
Bestandteil im Erscheinungsbild der Stadt etab-
liert und steht symbolisch fur eine klimaschonende
Energieproduktion. RegelmaBige Kraftwerksfih-
rungen fur wissbegierige Blrgerinnen und Blrger
verdeutlichen das stetige Interesse an der Techno-
logie.

Kraftwerksstandort Kreuzstrafle

Um den weiteren Ausbau der okologisch und wirt-
schaftlich positiven Effekte zu realisieren, sowie
auch zukunftig das steigende Interesse der Einwoh-
ner von Bad Neuenahr-Ahrweiler an der klimascho-
nenden Fernwarme befriedigen zu konnen, wird
derzeit ein weiteres Kraftwerk in der Kreuzstrafle
in Bad Neuenahr-Ahrweiler errichtet. Baulich ver-
gleichbar zum Kraftwerk im Dahlienweg, entsteht
hier ein weiteres Blockheizkraftwerk mit zwei Mo-
dulen von je 2 MW Leistung. Aus Uberlegungen der
okologischen Nachhaltigkeit ist geplant, eines da-
von als sogenannte innovative Kraft-Warme-Kopp-
lung mit Solarthermie und Warmepumpe auszu-
flhren. Erganzt wird die Technik um einen 700 kW
Elektroheater, mit dem die zukunftig steigenden An-

forderungen an die Sektorenkopplung im Rahmen 4

der Energiewende erfullt werden kdnnen.




UNSERE
SCHUTZENDEN HANDE

SYMBOLISIEREN, DASS WIR
VERANTWORTUNG IN DER REGION
UBERNEHMEN

Die Ahrtal-Werke sind das Stadtwerk der Biirgerinnen und Biirger von
Bad Neuenahr-Ahrweiler und entwickeln sich als Tochter der Stadt zunehmend
zu einem festen Bestandteil in der Region. Kunden der Ahrtal-Werke wirken
mehrfach positiv auf unsere Stadt ein: Sie bekampfen aktiv den Klimawandel, schiitzen
die Umwelt sowie unsere Luftqualitat. Die Erlose der Ahrtal-Werke kommen unserer
Stadt sowie deren Einwohnern wieder zugute.

Das sind hervorragende Griinde, Kunde der Ahrtal-Werke zu sein.
Unterstiitzen Sie uns und unsere Region.



WIR SIND GERNE FUR SIE DA

ANKE SCHAFER

Treten Sie gerne personlich mit unseren freundlichen Mitarbeitern in Kontakt:
personlich vor Ort in unserem Kundencenter im Dahlienweg 25
telefonisch unter 02641/9050-0
online unter www.ahrtal-werke.de
individuell nach vorheriger Terminvereinbarung

Als Netzbetreiber sind wir rund um die Uhr fir Sie im Einsatz.

24-Stunden-Entstor-Hotlines:
Strom 02641 / 9050-110 - Fernwarme 02641 / 9050-112
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VITA UNSERES UNTERNEHMENS,

DAS 2010 VOLLSTANDIG »AUF DER
GRUNEN WIESE GEGRUNDET« WURDE.

2021

2020

2019

2018

2017

2016

2015

2014

2013

2012

2011

2010

Bau des Kraftwerkes Kreuzstrafle

Einzug in die neue Unternehmenszentrale im historischen »Alten Wasserwerk«

Ubernahme des operativen Stromnetzbetriebes

Ubernahme des Gasnetzes in Bad Neuenahr-Ahrweiler

Start des Baus der neuen Unternehmenszentrale

Aufbau der neuen Corporate Identity

Start des Baus des Mittelspannungsschalthauses zur galvanischen
Entflechtung zum vorgelagerten Stromnetz in der Ringener Straf3e
Ausbau des Fernwarmenetzes im Rahmen

des Programms , Aktive Innenstadt”

Ubernahme des Stromnetzes

Umristung eines BHKW Moduls vollstandig auf Biomethan
Konzessionsvertrag Gas

Bau des Kraftwerkes Dahlienweg

Konzessionsvertrag Fernwarme

Start Aufbau des Fernwarmenetzes

Grindung der Ahrtal-Werke am 26.07.2010
Konzessionsvertrag Strom

2



Die gekennzeichneten Aussagen in dieser Broschire wurden in der Studie »Regionale Wert-
schopfungs- und Beschaftigungseffekte der Ahrtal-Werke GmbH« vom ISP Eduard Pestel Institut
fur Systemforschung e.V. erhoben oder auf deren Basis fortgeschrieben.
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Merie Cutecease, werice
ahrtal-werke

Ahrtal-Werke GmbH - Dahlienweg 25 - 53474 Bad Neuenahr-Ahrweiler
Telefon: 02641/9050-0 - info@ahrtal-werke.de
www.ahrtal-werke.de



