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Anwendungsbereich

Der Stromliefervertrag zwischen lhnen als Abnehmer (nachfolgend ,Kunde®) und den Ahrtal-Werken
GmbH (nachfolgend ,Lieferant”) Uber die Lieferung von Strom an der vertraglich vereinbarten
Verbrauchsstelle wird auf der Grundlage dieser Allgemeinen Stromlieferbedingungen geschlossen.
Das Angebot zur Strombelieferung mit den von diesen Allgemeinen Stromlieferbedingungen
umfassten Tarifen richtet sich ausschlieBlich an Unternehmer i.S.d. § 14 des Birgerlichen
Gesetzbuchs (,BGB*), deren Stromverbrauch 10.000 kWh/a nicht Ubersteigt und deren Stromliefe-
rung durch den ortlichen Netzbetreiber iiber standardisierte Lastprofile und nicht tiber registrieren-
de Leistungsmessung abgewickelt wird (siehe auch Ziff. 6.4).

Vertragsschluss

Der Stromliefervertrag kommt zu Stande, sobald der Lieferant den in Textform erteilten Auftrag des
Kunden (Angebot i.S.v. § 145 BGB) durch eine Auftragsbestatigung in Textform annimmt und den
Beginn der Belieferung mitteilt. Der Lieferant behalt sich das Recht vor, die Annahme des Auftrags
Zu verweigern.

Der Kunde erhalt innerhalb angemessener Frist nach Vertragsschluss eine Zusammenfassung der
wichtigsten Vertragsbedingungen in Textform.

Belieferung mit Strom

Der Kunde ist fiir die Dauer des Vertrages verpflichtet, seinen gesamten Bedarf an elektrischer
Energie aus den Stromlieferungen des Lieferanten an seiner Entnahmestelle zu decken.
Ausgenommen ist die Bedarfsdeckung durch Eigenanlagen der Kraft-Wéarme-Kopplung bis 50
Kilowatt elektrischer Leistung und aus Erneuerbaren Energien; ferner durch Eigenanlagen, die
ausschlieBlich der Sicherstellung des Elektrizitatsbedarfs bei Aussetzen der Stromlieferungen
dienen (Notstromaggregate). Notstromaggregate diirfen auRerhalb ihrer eigentlichen Bestimmungen
nicht mehr als 15 Stunden monatlich zur Erprobung betrieben werden.

Sofern sich aus Ziffer 4.3 nichts anderes ergibt, ist Lieferbeginn der mit dem Kunden vereinbarte
Termin.

Der Kunde wird den Strom ausschlieRlich zur eigenen Versorgung nutzen. Eine Weiterleitung an
Dritte ist unzuléssig.

Lieferantenwechsel

Der Lieferant wird einen Lieferantenwechsel ziigig und unentgeltlich unter Beachtung der
energierechtlichen Vorgaben durchfiihren.

In Sonderféllen kann der Wechsel vom bisherigen Stromlieferanten des Kunden aus Griinden
scheitern, die auferhalb des Einflusses des Lieferanten liegen. Der Lieferant wird den Kunden
unverziglich informieren, sobald solche Griinde vorliegen. Scheitert der Lieferantenwechsel, so
entsteht keine Lieferverpflichtung des Lieferanten.

Bei Lieferantenwechsel ist der Lieferbeginn der von dem Kunden gewiinschte Termin, es sei denn,
die Kiindigung beim bisherigen Stromlieferanten ist zu diesem Zeitpunkt noch nicht wirksam oder
der Netzbetreiber hat die Netznutzung noch nicht bestatigt. In diesem Fall verschiebt sich der
Lieferbeginn auf den nachstmdglichen Termin. Der Lieferant wird den Kunden hierliber informieren.
Mitteilungspflicht des Kunden

Der Kunde hat den Lieferanten unverziglich dartiber zu informieren, wenn sich Angaben, die er im
Auftragsformular gemacht hat, &ndern. Hierzu gehéren insbesondere auch Anderung des Namens,
der Anschrift und der Bankverbindung. Erweiterungen und Anderungen von Kundenanlagen sowie
die Verwendung zusatzlicher Stromgerate sind dem Lieferanten mitzuteilen, soweit sich dadurch
preisliche BemessungsgréRen andern. Nahere Einzelheiten Uber den Inhalt der Mitteilung kann der
Lieferant in ergdnzenden Bedingungen regeln.

Laufzeit, Kiindigung

Der Vertrag hat eine Laufzeit von [12/24] Monaten ab Vertragsschluss (Erstlaufzeit). Er verlangert
sich auf unbestimmte Zeit und kann von jeder Partei mit einer Frist von einem Monat gekiindigt
werden, erstmals zum Ablauf der Erstlaufzeit. Die Kiindigung bedarf der Textform. Besondere
Kiindigungsrechte (nach Gesetz oder den beigefiigten AGB) bleiben unberiihrt.

Jede Partei kann den Vertrag aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Der
Lieferant ist insbesondere in den Fallen der Ziffer 13.1 berechtigt, das Vertragsverhaltnis zu
kiindigen, wenn die Voraussetzungen zur Unterbrechung der Stromversorgung wiederholt vorliegen.
Bei wiederholten Zuwiderhandlungen nach Ziffer 13.2 ist der Lieferant zur fristlosen Kiindigung
berechtigt, wenn sie zwei Wochen vorher angedroht wurde; Ziffer 13.2, Satz 2 und 3 gilt
entsprechend.

Der Lieferant ist ferner berechtigt, den Stromliefervertrag mit einer Frist von 1 Monat auf das Ende
eines Kalendermonats zu kiindigen, wenn der drtliche Netzbetreiber die Belieferung des Kunden
nicht mehr iiber standardisierte Lastprofile abwickelt.

Im Falle eines Betriebsstétten Wechsels ist der Kunde unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von
sechs Wochen zu einer auBerordentlichen Kiindigung berechtigt. Die Kiindigung kann mit Wirkung
zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung zu einem spateren Zeitpunkt erklart werden. Dies gilt
nicht, wenn der Lieferant dem Kunden binnen zwei Wochen nach Erhalt der Kiindigung in Textform
eine Fortsetzung des Liefervertrages am neuen Ort der Betriebsstatte zu den bisherigen
Vertragsbedingungen anbietet und die Belieferung an der neuen Entnahmestelle mdglich ist. Zu
diesem Zwecke hat der Kunde in seiner auRerordentlichen Kiindigung seine zukiinftige Anschrift
oder eine zur Bezeichnung seiner zukiinftigen Entnahmestelle verwendete Identifikationsnummer
mitzuteilen.

Die Kiindigung des Lieferanten gegeniiber dem Kunden bedarf der Textform. Der Lieferant wird eine
Kiindigung des Kunden spatestens innerhalb 1 Woche nach Zugang unter Angabe des
Vertragsendes in Textform bestatigen.

Jede Kiindigung des Vertrages, insbesondere wegen eines Wechsels des Lieferanten, ist fiir den
Kunden unentgeltlich.

Ermittlung des Stromverbrauchs und Ablesung, Berechnungsfehler

Die von dem Lieferanten gelieferte Strommenge wird durch Messeinrichtungen nach den
Vorschriften des Messstellenbetriebsgesetzes (MsbG) festgestellt. Auf Wunsch des Kunden
veranlasst der Lieferant eine Nachpriifung der Messeinrichtungen durch eine Eichbehdrde oder eine
staatlich anerkannte Priifstelle im Sinne des § 2 Abs. 4 des Eichgesetzes beim Messstellenbetreiber.
Uberschreitet die Abweichung die gesetzlichen Grenzwerte (sog. Verkehrsfehlergrenzen) nicht,
fallen die Kosten der Priifung dem Kunden zur Last. Stellt der Kunde einen Antrag auf Priifung
unmittelbar beim Messstellenbetreiber, hat er den Lieferanten unverziiglich tber die Antragstellung
zu benachrichtigen.

Der Lieferant ist berechtigt, fir Zwecke der Abrechnung die Ablesedaten oder rechtmaRig ermittelte
Ersatzwerte zu verwenden, die er vom Netzbetreiber oder vom Messstellenbetreiber erhalten hat.
Der Lieferant kann die Messeinrichtungen auch selbst ablesen oder, sofern keine Fernibermittlung
erfolgt, vom Kunden verlangen, dass dieser die Ablesung selbst vornimmt. Der Kunde kann einer
Selbstablesung im Einzelfall widersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist. Der Lieferant wird
bei einem berechtigten Widerspruch fiir eine eigene Ablesung kein gesondertes Entgelt verlangen.
Bei einer Messung mit einem intelligenten Messsystem (,iMS*) nach § 2 Satz 1 Nummer 7
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Messstellenbetriebsgesetzes (,MsbG") werden die Werte des Messstellen- oder des Netzbetreibers
vorrangig verwendet.

Soweit ein Kunde fiir einen bestimmten Abrechnungszeitraum trotz entsprechender Verpflichtung
keine Ablesedaten iibermittelt hat oder der Lieferant aus anderen Griinden, die er nicht zu vertreten
hat, den tatséchlichen Verbrauch nicht ermitteln kann, werden die Abrechnungen und die
Abrechnungsinformationen auf der Grundlage einer Verbrauchsschétzung unter angemessener
Beriicksichtigung der tatséchlichen Verhaltnisse erstellt.

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenem Beauftragten
des Netzbetreibers, des Messstellenbetreibers oder des Lieferanten den Zutritt zu seinem
Grundstiick und zu seinen Réumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung preislicher
Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen erforderlich ist. Die
Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den Kunden oder durch Aushang am oder im jeweiligen
Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; mindestens
ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen
zuganglich sind. )

Ergibt eine Priifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der Verkehrsfehlergrenzen oder
werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt, so ist die Uberzahlung vom
Lieferanten zuriickzuzahlen oder der Fehlbetrag vom Kunden nachzuentrichten. Ist die GroRe des
Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an, so ermittelt der
Lieferant den Verbrauch fir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung mittels einer
Verbrauchsschétzung unter angemessener Berticksichtigung der tatsachlichen Verhaltnisse.
Anspriiche nach Ziffer 7.5 sind auf den der Feststellung des Fehlers vorgehenden Ablesezeitraum
beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann tber einen groReren Zeitraum festgestellt
werden. In diesem Fall ist der Anspruch auf langstens drei Jahre beschrankt.

Preise und variable Preisbestandteile / Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte
Belastungen / Preisanpassung nach billigem Ermessen

Der zwischen dem Kunden und dem Lieferanten vereinbarte Tarif sowie eine etwa vereinbarte
Preisgarantie ergeben sich aus dem Auftrag und der Vertragsbestétigung.

Die in der Vertragsbestatigung aufgefiihrten Preise enthalten die Energie- und Vertriebskosten, die
Konzessionsabgabe sowie die Entgelte fiir die Netznutzung. Ferner sind die Entgelte fiir den
Messstellenbetrieb inklusive Messung — mit Ausnahme der Entgelte fiir den Messstellenbetrieb von
modernen  Messeinrichtungen (MME) und intelligenten  Messsystemen  (IMS) gemaR
Messstellenbetriebsgesetz (MsbG) — und die Mehrbelastungen aus den Verpflichtungen des
Erneuerbare-Energien-Gesetzes (EEG), des Kraft-Warme-Kopplungs-Gesetzes (KWKG), des § 19
Stromnetzentgeltverordnung (StromNEV), des § 17f Energiewirtschaftsgesetzes (EnWG) und des §
18 der Verordnung Uber Vereinbarungen zu abschaltbaren Lasten (AbLaV),ab 2023 die
Wasserstoffumlage nach § 118 Abs. 6 Satz 9 bis 11 EnWG , die Stromsteuer (Regelsatz) sowie die
Umsatzsteuer enthalten.

Ist zwischen dem Lieferanten und dem Kunden eine Preisgarantie wahrend eines bestimmten
Zeitraums vereinbart, so findet wahrend der Dauer der Garantie Ziffer 8.4 und 8.5 auf die garantierten
Preisbestandteile keine Anwendung. Auch wahrend der Dauer einer Preisgarantie gelten Ziffer 8.4
bis 8.6 jedoch fiir die Preisbestandteile, die nicht Gegenstand der vereinbarten Preisgarantie sind.
Preisénderungen durch den Lieferanten erfolgen im Wege der einseitigen Leistungsbestimmung in
Austibung billigen Ermessens nach § 315 BGB. Der Kunde kann dies nach § 315 Abs. 3 BGB
zivilgerichtlich berpriifen lassen. Bei der einseitigen Leistungsbestimmung sind ausschlieRlich
Anderungen der Kosten zu beriicksichtigen, die fiir die Preisermittiung nach Ziffer 8.2 maRigeblich
sind. Der Lieferant ist bei Kostensteigerungen berechtigt, bei Kostensenkungen verpflichtet, eine
Preisanderung durchzufiihren. Bei der Preisermittiung ist der Lieferant verpflichtet, eine Saldierung
von Kostensteigerungen und Kostensenkungen vorzunehmen. Der Lieferant nimmt mindestens alle
zwolf Monate eine Uberpriifung der Kostenentwicklung vor. Art, Umfang und Zeitpunkt einer
Preisanderung werden so bestimmt, dass Kostensenkungen nach denselben MaRstaben Rechnung
getragen wird wie Kostenerhdhungen, insbesondere Kostensenkungen nicht spéter weitergegeben
werden als Kostensteigerungen.

Anderungen der Preise nach Ziffer 8.4 erfolgen jeweils zum Monatsersten und werden dem Kunden
spétestens 1 Monat vor der beabsichtigten Anderung in Textform mitgeteilt. Ist der Kunde mit der
mitgeteilten Preisanpassung nicht einverstanden, hat er das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung
einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanpassung zu kiindigen. Hierauf
wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

Ziffern 8.4 und 8.5 gelten entsprechend, falls die Beschaffung, Erzeugung, Lieferung, Verteilung, das
Inverkehrbringen oder der Verbrauch von Strom nach Vertragsschluss mit einer hoheitlich
auferlegten, allgemein verbindlichen Belastung (d. h. keine BuRgelder 0.4.) belegt wird, soweit
diesen unmittelbaren Einfluss auf die Kosten fiir die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen
hat. Dasselbe gilt, falls sich die Hohe einer weitergegebenen Steuer, Abgabe oder sonstigen
hoheitlichen Belastung andert oder eine weitergegebene Steuer, Abgabe oder sonstige hoheitliche
Belastung entfallt. .

Abweichend von Ziffern 8.4 bis 8.6 werden Anderungen der Umsatzsteuer gemal dem
Umsatzsteuergesetz zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung ohne Ankiindigung und
ohne auBerordentliche Kiindigungsmdglichkeit weitergegeben.

Messstellenbetrieb, Entgelte bei Ausstattung mit modernen Messeinrichtungen oder intelligenten
Messsystemen

Erfolgt der Messstellenbetrieb beim Kunden durch den grundzusténdigen Messstellenbetreiber i. S.
d. § 3 MsbG, entféllt das Erfordernis eines separaten (Messstellen-)Vertrags zwischen Kunde
(Anschlussnutzer/Anschlussnehmer) und Messstellenbetreiber gem. § 9 Abs. 2 MsbG. Die
Abrechnung der Kosten fiir den Messstellenbetrieb erfolgt in diesem Fall Gber den Lieferanten
(kombinierter Vertrag).

Wird der Messstellenbetrieb beim Kunden durch einen dritten Messstellenbetreiber i. S. d. § 5 MsbG
durchgefiihrt, erfolgt keine gemeinsame Abrechnung von Messstellenbetrieb und Energielieferung.
Die Abwicklung des Messstellenbetriebs — inkl. der Abrechnung und Zahlung der Messentgelte —
erfolgt in diesen Féllen unmittelbar zwischen Kunde und Messstellenbetreiber auf Grundlage des
zwischen dem Kunden und dem Messstellenbetreiber separat geschlossenen Messstellenvertrags.
Das in den Preisen gemaR Ziffer 8.2 enthaltene Entgelt fiir eine konventionelle Messeinrichtung und
den Messstellenbetrieb (Bestandteil der Netzentgelte) wird dem Kunden in der Energieabrechnung
gutgeschrieben.

Erhalt der Kunde moderne Messeinrichtungen (mME) oder intelligente Messsysteme (iMS), stellt der
Lieferant im Fall der Ziffer 9.1 (kombinierter Vertrag) dem Kunden die Kosten der Entgelte fiir den
Messstellenbetrieb in Rechnung, die ihm in der jeweils fir mME oder iMS erhobenen und
verdffentlichten Hohe von dem Messstellenbetreiber in Rechnung gestellt werden. Im Gegenzug wird
das in den Preisen gemaR Ziffer 8.2 enthaltene Entgelt fiir eine konventionelle Messeinrichtung und
den Messstellenbetrieb (Bestandteil der Netzentgelte) dem Kunden in der Energieabrechnung
gutgeschrieben. Entsprechendes gilt, wenn die Messstelle des Kunden bei Vertragsschluss bereits
mit mME oder iMS ausgestattet ist und die Abrechnung der Messentgelte Uber den Lieferanten
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erfolgt. Fiir spatere Anderungen der Entgelte fiir den Messstellenbetrieb mit mME oder iMS gelten
die Ziffern 8.4 bis 8.6 entsprechend.

10  Abrechnung, Abschlagszahlungen und Bonus

10.1 Der Stromverbrauch des Kunden wird vorbehaltlich Ziffer 10.2 in der Regel jéhrlich zum Ende des
Abrechnungszeitraums ermittelt und abgerechnet.

10.2 Abweichend von Ziffer 10.1 erfolgt die Rechnungsstellung auf Wunsch des Kunden auch monatlich,
viertel- oder halbjahrlich. Der Kunde hat ferner Anspruch auf eine unentgeltiiche elektronische
L:Jbermittlung der Abrechnungen oder Abrechnungsinformationen sowie eine unentgeltliche jahrliche
Ubermittlung in Papierform. Im Falle der elektronischen Ubermittlung werden dem Kunden die
Abrechnungsinformationen mindestens alle sechs Monate, auf Verlangen alle drei Monate,
unentgeltlich zur Verfiigung gestellt. Kunden, bei denen eine Fernlibermittiung der Verbrauchsdaten
erfolgt, werden Abrechnungsinformationen tber das Online-Kundenportal des Lieferanten monatlich
unentgeltlich zur Verfligung gestellt.

10.3 Der Kunde leistet monatliche Abschlagszahlungen auf die Verbrauchsabrechnung, die jeweils zum
mitgeteilten Zeitpunkt fallig werden. Die Hohe der Abschlagszahlungen betrégt jeweils 1/12 des
voraussichtlichen Jahresentgelts und wird dem Kunden spétestens zwei Wochen vor Falligkeit der
ersten Abschlagszahlung mitgeteilt. Dabei wird der Lieferant die Abschlagszahlung so gestalten,
dass am Ende des Abrechnungszeitraums eine maglichst geringe Ausgleichszahlung féllig wird.
Uber die Abschlagszahlungen erhélt der Kunde keine gesonderten Rechnungen.

10.4 Andern sich wahrend eines Abrechnungsjahres die Preise gemaR Ziffer 8 oder die Entgelte geman
Ziffer 9, so wird der fiir die neuen Preise malgebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet.
Jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen werden dabei angemessen beriicksichtigt.

10.5 Der Kunde erhalt von dem Lieferanten die Verbrauchsabrechnung spatestens sechs Wochen nach
Beendigung des abzurechnenden Zeitraums und eine Abschlussrechnung spatestens 6 Wochen
nach Beendigung des Lieferverhdltnisses mit dem tatséchlichen Stromverbrauch im
abzurechnenden Zeitraum sowie Angaben zur tatséchlichen Ermittlung des Zahlerstandes. Erfolgt
eine Abrechnung monatlich, so betrégt die Frist fiir die Abrechnung drei Wochen.

10.6 Ergibt sich aus der Abrechnung ein Guthaben des Kunden, ist dieses binnen zwei Wochen zu

erstatten oder vollstdndig mit der nachsten Abschlagsforderung zu verrechnen. Zukiinftige

Abschlagszahlungen sind anzupassen. Guthaben aus einer Abschlussrechnung sind binnen zwei

Wochen auszuzahlen.

Rechnungen und Abschldge werden zu dem vom Lieferanten in der Rechnung angegeben Zeitpunkt,

friihestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung beim Kunden zur Zahlung

fallig. Einwande gegen Rechnungen und Abschlagsberechnungen berechtigen den Kunden zum

Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur, soweit die ernsthafte Moglichkeit eines

offensichtlichen Fehlers besteht oder sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne

ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen

Abrechnungszeitraum ist und der Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt und

solange durch die Nachpriifung nicht die ordnungsgemaRe Funktion des Messgeréts festgestellt ist.

§ 315 BGB bleibt unberiihrt.

10.8 Ist mit dem Kunden ein einmaliger Bonus fiir den Abschluss des Vertrags vereinbart, beriicksichtigt
der Lieferant den Bonus in der auf das Ende des ersten Vertragsjahres folgenden Abrechnung. Wird
der Kunde bereits zu den Bedingungen dieses Vertrages beliefert, erhalt er den Bonus wie vereinbart
auch dann, wenn er den Vertrag wahrend der Erstvertragslaufzeit wegen einer Anderung der Preise
oder Vertragsbedingungen kiindigt. Endet der Vertrag, bevor die Erstvertragslaufzeit abgelaufen ist,
aus anderen Griinden, die der Lieferant nicht zu vertreten hat, erhalt der Kunde keinen Bonus.

11 Zahlung, Verzug

11.1 Samtliche Rechnungen und Abschlagforderungen sind vom Kunden entweder im Wege des SEPA
Lastschriftverfahrens oder per Bankiiberweisung zu begleichen.

11.2 Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Lieferant, wenn er emneut zur Zahlung auffordert oder den
Betrag durch einen Beauftragten einziehen lasst, die dadurch entstandenen Kosten fiir strukturell
vergleichbare Falle pauschal berechnen. Diese Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die
Pauschale darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht
Uberschreiten.

11.3 Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Dem Kunden bleibt es
unbenommen, den Nachweis dafiir zu fiihren, dass ein Schaden tberhaupt nicht oder nur wesentlich
niedriger als die Pauschale entstanden ist.

11.4 Der Kunde hat dem Lieferanten die Kosten zu ersetzen, die durch eine nicht eingelGste oder
zuriickgereichte Lastschrift bzw. Uberweisung entstehen, es sei denn, der Kunde hat nachweislich
die gebotene Sorgfalt beachtet oder der Schaden ware auch bei Beachtung dieser Sorgfalt
entstanden.

12 Ubertragung von Rechten und Pflichten

12.1 Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit auf einen
Dritten zu (bertragen. Die Ubertragung wird erst wirksam, wenn der Kunde zustimmt. Die
Zustimmung gilt als erteilt, wenn der Kunde nicht innerhalb von acht Wochen nach der Mitteilung in
Textform iiber die Ubertragung der Rechte und Pflichten in Textform widerspricht. Auf diese Folgen
wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

12.2 Der Zustimmung des Kunden bedarf es nicht, soweit die Ubertragung der Rechte und Pflichten auf
einen Dritten in Erfiillung einer gesetzlichen Verpflichtung des Lieferanten geschieht.

12.3 Die Ubertragung der Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit auf einen Dritten durch
den Kunden bedarf der Zustimmung in Textform durch den Lieferanten.

13 Vorauszahlung, Sicherheitsleistung

13.1 Darf der Lieferant nach den Umsténden des Einzelfalls davon ausgehen, dass der Kunde seiner
Zahlungspflicht nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt, ist er berechtigt, fiir den Verbrauch eines
Abrechnungszeitraums, Vorauszahlungen vom Kunden zu verlangen.

13.2 Uber das Verlangen einer Vorauszahlung wird der Lieferant den Kunden klar und verstandlich
informieren und ihm dabei den Beginn, die Héhe und die Griinde der Vorauszahlung mitteilen sowie
die Voraussetzungen fiir ihren Wegfall angeben.

13.3 Die Hohe der Vorauszahlung richtet sich nach dem Verbrauch des Kunden im vorhergehenden
Abrechnungszeitraum oder nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Wenn
der Kunde gegentiber dem Lieferanten glaubhaft macht, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist,
wird der Lieferant dies angemessen beriicksichtigen.

13.4 Erstreckt sich der Abrechnungszeitraum Uber mehrere Monate und erhebt der Lieferant
Abschlagszahlungen, so kann er die Vorauszahlung nur in ebenso vielen Teilbetrdgen verlangen.
Die Vorauszahlung wird bei der nachsten Rechnungserteilung verrechnet.

13.5 Statt der Vorauszahlung kann der Lieferant beim Kunden auch einen Bargeld- oder Chipkarten-
Zahler oder sonstige vergleichbare Vorkassesysteme einrichten.

13.6 Will der Kunde keine Vorauszahlung leisten oder ist er hierzu nicht in der Lage, wird der Lieferant in
angemessener Hohe Sicherheiten verlangen.

13.7 Barsicherheiten werden nach dem jeweiligen Basiszinssatz nach § 247 BGB verzinst.

13.8 Befindet sich der Kunde in Verzug und kommt er auch nach erneuter Zahlungsaufforderung nicht
unverziiglich seinen Zahlungsverpflichtungen nach, behélt sich der Lieferant vor, die Sicherheit zu
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verwerten. Hierauf wird der Kunde in der Zahlungsaufforderung hingewiesen. Kursverluste beim
Verkauf von Wertpapieren gehen zu Lasten des Kunden.

13.9 Der Lieferant verpflichtet sich, die Sicherheit unverziiglich zuriickzugeben, wenn keine
Vorauszahlung mehr verlangt werden darf.

14 Unterbrechung der Versorgung

14.1 Der Lieferant ist berechtigt, die Stromversorgung ohne vorherige Androhung durch den
Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde dem Vertrag einschlieBlich dieser
allgemeinen Stromlieferbedingungen in nicht unerheblichem MaRe schuldhaft zuwiderhandelt und
die Unterbrechung erforderlich ist, um den Gebrauch von Strom unter Umgehung, Beeinflussung
oder vor Anbringung der Messeinrichtungen zu verhindern.

14.2 Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nichterfiillung einer Zahlungsverpflichtung
trotz Mahnung, ist der Lieferant berechtigt, die Stromversorgung 4 Wochen nach Androhung
unterbrechen zu lassen. Dies gilt nicht, wenn die Folgen der Unterbrechung auRer Verhéltnis zur
Schwere der Zuwiderhandlung stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht,
dass er seinen Verpflichtungen nachkommt. Wegen Zahlungsverzuges darf der Lieferant eine
Unterbrechung der Stromversorgung unter den vorgenannten Vorrausetzungen nur dann
durchfiihren  lassen, wenn der Kunde nach Abzug etwaiger Anzahlungen mit
Zahlungsverpflichtungen von mindestens 100,00 Euro in Verzug ist. Bei der Berechnung der Hohe
des Betrages bleiben diejenigen nicht titulierten Forderungen auBer Betracht, die der Kunde form-
und fristgerecht sowie schllissig begriindet beanstandet hat. Ferner bleiben diejenigen Riickstande
aufer Betracht, die wegen einer Vereinbarung zwischen dem Kunden und dem Lieferanten noch
nicht fallig sind oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskréftig entschiedenen
Preisanpassung des Lieferanten resultieren.

14.3 Der Kunde wird vier Wochen vor einer geplanten Versorgungsunterbrechung wegen Nichtzahlung
in geeigneter Weise deutlich und leicht verstandlich iber Mdglichkeiten zur Vermeidung der
Versorgungsunterbrechung informiert, die fir ihn keine Mehrkosten verursachen.

14.4 Der Beginn der Unterbrechung der Stromversorgung ist dem Kunden [drei] Werktage im Voraus
anzukiindigen.

14.5 Der Lieferant hat die Stromversorgung unverziglich wiederherstellen zu lassen, sobald die Griinde
fir ihre Unterbrechung entfallen sind und der Kunde die Kosten der Unterbrechung und
Wiederherstellung der Belieferung ersetzt hat. Die Kosten kénnen fir strukturell vergleichbare Falle
pauschal berechnet werden; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die
Pauschale darf die nach dem gewodhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht
Ubersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Der
Nachweis geringerer Kosten ist dem Kunden jederzeit gestattet.

15 Vertragsstrafe

15.1 Verbraucht der Kunde Strom unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der
Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der Versorgung, so ist der Lieferant berechtigt, eine
Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fiir die Dauer des unbefugten Gebrauchs, langstens aber fiir
sechs Monate auf der Grundlage einer taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten
Verbrauchsgerate von bis zu zehn Stunden nach dem fiir den Kunden geltenden Strompreis zu
berechnen.

15.2 Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsétzlich oder grob fahrlssig die

Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe

betragt das Zweifache des Betrages, den der Kunde bei Erfiillung seiner Verpflichtung nach dem fiir

ihn geltenden Strompreis zusétzlich zu zahlen gehabt hatte. Die Vertragsstrafe darf langstens fir
einen Zeitraum von sechs Monaten verlangt werden.

Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mitteilungspflicht nicht festzustellen,

so kann die Vertragsstrafe in entsprechender Anwendung vorstehender Absétze 1 und 2 fiir einen

geschétzten Zeitraum, der langstens sechs Monate betragen darf, erhoben werden.

16 Gerichtsstand

16.1 Gerichtsstand fiir die beiderseitigen Verpflichtungen aus dem Versorgungsvertrag ist der Ort der
Stromabnahme durch den Kunden.

17 Anderung der Allgemeinen Stromlieferbedingungen

17.1 Diese Allgemeinen Stromlieferbedingungen kénnen wegen einer Anderung der einschlagigen
Gesetze und Rechtsvorschriften, auf der die einzelnen Regelungen beruhen oder wegen einer
Anderung der hochstrichterlichen Rechtsprechung mit Auswirkung auf die RechtméaRigkeit einzelner
Regelungen geéndert werden. Eine Anderung zum Nachteil des Kunden ist nur zulassig, soweit dies
aufgrund der Anderung der rechtlichen Rahmenbedingungen erforderlich ist.

17.2 Eine solche Vertragsanpassung wird der Lieferant dem Kunden mit einer Frist von mindestens sechs
Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilen. Der Kunde kann der
Vertragsanpassung bis zum Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens widersprechen. Auerdem hat der
Kunde in diesem Fall das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist auf den Zeitpunkt des
geplanten Wirksamwerdens der Vertragsanpassung zu kiindigen.

17.3 Erhebt der Kunde bis zum Wirksamwerden der Vertragsanpassung keinen Widerspruch und kiindigt
er auch den Vertrag nicht, gilt die mitgeteilte Vertragsanpassung als genehmigt. Auf die Folgen eines
unterbliebenen Widerspruchs und einer unterbliebenen Kiindigung wird der Lieferant den Kunden
bei Bekanntgabe der geplanten Vertragsanpassung gesondert hinweisen.

17.4 Widerspricht der Kunde der geplanten Vertragsanpassung rechizeitig, werden die geplanten
Anderungen nicht Vertragsbestandteil. Das Recht des Lieferanten, den Vertrag aus wichtigem Grund
nach § 314 BGB zu kiindigen, bleibt davon unberiihrt.

18  Haftung

18.1 Der Lieferant haftet bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, auch seiner Erfiillungsgehilfen, nach den
gesetzlichen Bestimmungen. Das Gleiche gilt bei fahrldssig verursachten Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit. Bei fahrléssig verursachten Sach- und
Vermégensschaden haftet der Lieferant, auch fiir seine Erfiillungsgehilfen, nur bei der Verletzung
einer wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der Hohe nach beschrankt auf die bei Vertragsschluss
vorhersehbaren oder vertragstypischen Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, die den
Vertrag pragen und auf deren Erfilllung der Kunde vertrauen darf. Die Haftung nach den Vorschriften
des Produkthaftungsgesetzes und des Haftpflichtgesetzes bleibt unbertihrt.

18.2 Bei einer Unterbrechung oder UnregelmaBigkeit in der Stromversorgung ist, soweit es sich um
Folgen einer Storung des Netzbetriebs einschlieBlich des Netzanschlusses oder einer Stérung des
Messstellenbetriebes handelt, der Lieferant von der Leistungspflicht befreit. Hieraus resultierende
Anspriiche des Kunden sind unmittelbar gegeniber dem Netzbetreiber bzw. dem
Messstellenbetreiber geltend zu machen. Satz 1 gilt nicht, soweit der Lieferant die Stérung zu
vertreten hat. Der Lieferant ist verpflichtet, auf Nachfrage des Kunden unverziglich Uber die mit der
Schadensverursachung durch den Netzbetreiber zusammenhéngende Tatsachen insoweit Auskunft
zu geben, als sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart werden kdnnen.

19 Hinweise zum Datenschutz / Datenaustausch mit Auskunfteien / Widerspruchsrecht

19.1 Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (insbes. der
Datenschutz-Grundverordnung - DS-GVO) fiir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten des
Kunden ist: Ahrtal-Werke GmbH, Dahlienweg 25, 53474 Bad Neuenahr-Ahrweiler,
Tel. 02641 9050-0, Fax: 02641 9050-130, www.ahrtal-werke.de, info@ahrtal-werke.de.

15.

w
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Allgemeine Geschaftsbedingungen der Ahrtal-Werke GmbH (Ahrtal-Werke) fiir Stromlieferungen (AGB Ahrtal-Strom) A ’ Meric Zuteause, weline
Stand: 01.01.2022 ahrtal-werke

19.2 Der/Die Datenschutzbeauftragte des Lieferanten steht dem Kunden fiir Fragen zur Verarbeitung Wer ist Ihr Vertragspartner?
seiner personenbezogenen Daten unter datenschutz@ahrtal-werke.de zur Verfiigung.
19.3 Der Lieferant verarbeitet folgende Kategorien personenbezogener Daten: Kontaktdaten des Kunden Ahrtal-Werke GmbH
(z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer), Daten zur Verbrauchsstelle (z. B. Dahlienweg 25
Zahlernummer,  Identifikationsnummer der Marktlokation), Verbrauchsdaten, Angaben zum 53474 Bad Neuenahr-Ahrweiler
Belieferungszeitraum, ~ Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten), Daten zum Umsatzsteuer-ID: DE 272 637 466
Zahlungsverhalten. Registergericht: Amtsgericht Koblenz HRB 22187
19.4 Der Lieferant verarbeitet die personenbezogenen Daten des Kunden zu den folgenden Zwecken und Vorsitzender des Aufsichtsrats: Biirgermeister Guido Orthen
auf folgenden Rechtsgrundlagen: Geschéftsfihrer: Dipl.-Kfm. Dominik Neswadba (Sprecher), Dipl.-Ing. Thomas Hoppenz
a) Erfillung (inklusive Abrechnung) des Energieliefervertrages und Durchfiihrung vorvertraglicher
MaRnahmen auf Anfrage des Kunden auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO sowie der §§ Informationen zu unserem Unternehmen finden Sie unter
49 ff. MshG. www.ahrtal-werke.de
b) Erfillung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO. Ihr Ansprechpartner rund um diesen Vertrag:
c) Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO. Verarbeitungen . o
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO diirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung Fir Fragen zum Vertrag, Beanstandungen (Verbraucherbeschwerden im Sinne des
berechtigter Interessen des Lieferanten oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder § 13 BGB), Informationen zu Tarifen und Dienstleistungen wenden Sie sich bitte an die
Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten Mitarbeiter unseres Kundenservice:
erfordern, Uiberwiegen.
d) Soweit der Kunde dem Lieferanten eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten Atrtal-Werke GmbH
zur Telefonwerbung erteilt hat, verarbeitet der Lieferant personenbezogene Daten auf Grundlage Vertrieb
von Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung kann der Kunde jederzeit Dahlienweg 25 )
gemaR Art. 7 Abs. 3 DS-GVO widerrufen. 53474 Bad Neuenahr-Ahrweiler o
e) Bewertung der Kreditwiirdigkeit des Kunden sowie Mitteilung von Anhaltspunkten zur Ermittiung der Tel.: 02641 9050-0 | Fax: 02641 9050-130 | E-Mail: info@ahrtal-werke.de
Kreditwiirdigkeit des Kunden durch die CRIF Biirgel GmbH, Radlkoferstrae 2, 81373 Miinchen auf ) ) . . .
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f) DS-GVO. Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Informationen zu unseren Tarifen und Dienstleistungen finden Sie auch auf

lit. f DS-GVO diirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Lieferanten www.ahrtal-werke.de.

oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der

betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, iberwiegen. Der Lieferant Kontaktierung der Schlichtungsstelle

Ubermittelt hierzu personenbezogene Daten iiber die Beantragung, Durchfiihrung und Beendigung . o . .

des Energieliefervertrages sowie Daten iiber nicht vertragsgemaRes oder betriigerisches Verhalten Zur Beilegung von Streftigkeiten zwischen Unternehmen und Verbrauchern tber den Anschluss
an die genannte Auskunftei. Der Datenaustausch mit der Auskunftei dient auch der Erfiillung an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie kann die
gesetzlicher Pflichten zur Durchfiihrung von Kreditwiirdigkeitspriifungen von Kunden (§§ 505a und anerkannte oder beauftragte Schiichtungsstelle angerufen werden (vgl. § 111b EnWG). Ein
506 des Biirgerlichen Gesetzbuches). Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und solcher Antrag ist erst zuldssig, wenn das Untemehmen der Verbraucherbeschwerde nicht
verwendet sie zudem zum Zwecke der Profilbildung (Scoring) um Dritten Informationen zur spétestens nach vier (4) Wochen ab Zugang beim Unternehmen abgeholfen hat.
Beurteilung der Kreditwiirdigkeit des Kunden zu geben. In die Berechnung der Kreditwiirdigkeit Schlichtungsverfahren sollen regelmafig innerhalb von drei (3) Monaten abgeschlossen
flieRen unter anderem die Anschriftendaten des Kunden ein. werden. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren nach

19.5 Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung der personenbezogenen Daten des Kunden erfolgt — im dem EnWG zu beantragen, bleibt unberiihrt. Die Einreichung einer Beschwerde bei der
Rahmen der in Ziffer 12.4 genannten Zwecke — ausschlieflich gegeniiber folgenden Empfangem Schiichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjéhrung gemaf § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB.
bzw. Kategorien von Empfangern: CRIF Biirgel GmbH, Rechtsanwalten im Streitverfahren. .

19.6 Eine Ubermittiung der personenbezogenen Daten an oder in Drittlander oder an internationale Kontaktdaten der Schiichtungsstelle: ,

Organisationen erfolgt nicht. Schiichtungsstelle Energie e.V., Friedrichstrae 133, ‘10‘1 17 Berllq, '

19.7 Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zu den unter Ziffer 12.4 genannten Zwecken Tel.: 030 2757240 - 0, Fax: 030 2757240 - 69, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de,
solange gespeichert, wie dies fiir die Erfiillung dieser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de. Biirozeiten: Mo. - Fr. 10:00 - 16:00 Uhr
Direktwerbung und der Marktforschung werden die personenbezogenen Daten des Kunden solange
gespeichert, wie ein Giberwiegendes rechtliches Interesse des Lieferanten an der Verarbeitung nach Verbraucherservice der Bundesnetzagentur
MaRgabe der einschlagigen rechtlichen Bestimmungen besteht, langstens jedoch fiir eine Dauer von Allgemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind erhaltiich tber den
zwei Jahren (iber das Vertragsende hinaus.

19.8 Der Kunde hat gegeniiber dem Lieferanten Rechte auf Auskunft iiber seine gespeicherten Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den
personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO); Berichtigung der Daten, wenn sie fehlerhatft, veraltet Bereich Elektrizitét und Gas
oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO); Léschung, wenn die Speicherung unzuléssig ist, der Postfach 8001
Zweck der Verarbeitung erfillt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder der Kunde 53105 Bonn
eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen hat (Art. Tel.: 030 22480-500 oder 01805 101000
17 DS-GVO); Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) DS-GVO Biirozeiten Mo.-Fr. 9:00 Uhr - 15:00 Uhr
genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO), Datenlibertragbarkeit der vom Kunden Telefax: 030 22480-323, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de
bereitgestellten, ihn betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO), Recht auf Widerruf
einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtmaRigkeit der bis dahin aufgrund der Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz
Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berihrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und Recht auf Beschwerde
bei einer Aufsichtsbehdrde (Art. 77 DS-GVO). Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei der

19.9 Verarbeitet der Lieferant personenbezogene Daten von Mitarbeitern des Kunden, verpflichtet sich Bundesstelle fiir Energieeffizienz eine Liste gefiihrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von
der Kuqde seine Mltarlbelter dariiber zu |nlform|eren, dass der Lieferant fir d|g Da.uer des Energieaudits und Anbieter von EnergieeffizienzmaRnahmen aufgefiihrt sind.
Energieliefervertrages die folgenden Kategorien personenbezogener Daten der Mitarbeiter zum Weiterfiihrende Informationen zu der so genannten Anbieterliste und den Anbietern selbst
Zwecke der Erfiilung des Energieliefervertrages verarbeitet: Kontaktdaten (z. B.: Name, E-Mail- erhalten Sie unter www.bfee-online.de. Sie kdnnen sich zudem bei der
Adresse, Telefonnummer), Daten zur Stellenbezeichnung. Der Kunde informiert die betroffenen Deutschen Energieagentur (DENA) (iber das Thema Energieeffizienz umfassend informieren.
Mitarbeiter darlber, dass die Verarbeltqng der benannten Kategorien vonlpersonenbezogenen Weitere Informationen erhalten Sie unter www.energieeffizienz-online.info.

Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO erfolgt. AuBerdem teilt er den betroffenen
Mitarbeitern  die  Kontaktdaten des Lieferanten als Verantwortlichem sowie des/der
Datenschutzbeauftragten des Lieferanten mit. Angaben zu unserem Strommix

20 Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten / Lieferantenwechsel Stromkennzeichnung der Stromlieferungen 2021 gemaR §42 EnWG zum 7. Juli 2005, zuletzt

20.1 Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim 6rtlichen Netzbetreiber geéndert 2022.
erhaltlich. Stand der Information: 1. November 2022

20.2 Ein Lieferantenwechsel erfolgt ziigig und unentgeltich. Nach dem Wechsel sind die Alvtal Srom 100% Natir s i
Ahrtal-Werke verpflichtet, dem neuen Lieferanten den fiir ihn maRgeblichen Verbrauch des 222% 99%
vergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit die Ahrtal-Werke aus Griinden, die sie nicht 428% 08%
zu vertreten haben, den Verbrauch nicht ermitteln kénnen, ist der geschéatzte Verbrauch 2.3%
anzugeben.

21 Wenn Sie einmal Beanstandungen haben
21.1 Energieversorgungsunternehmen, Messstellenbetreiber und Messdienstleister (Unternehmen) sind
verpflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB (Verbraucher) insbesondere

57.2%

43,7%

zum  Vertragsabschluss pder zur  Qualitdtt  von Leistungenl de§ Unterpehmens . ooy | | Sostmmiiten, . adookn
(Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie

sowie die Messung der Energie betreffen, gemaR dem Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb einer Yeiiotaten Brarvebdosi Strometatigung b Deutschiand
Frist von vier (4) Wochen ab Zugang beim Untemehmen zu beantworten. asu_ sz P
Verbraucherbeschwerden, die den Vertragsabschluss oder die Qualitét der Leistungen der 10.0% '.
Ahrtal-Werke betreffen, sind zu richten an: e

Ahrtal-Werke GmbH, Dahlienweg 25, 53474 Bad Neuenahr-Ahrweiler,

18,7%

E-Mail: info@ahrtal-werke.de, Fax: 02641 9050-130. #9% | Legende:
22 Schlussbestimmungen e y B Sorte Emeuerioe Excgn
. . . n - . . 0,4% o
22.1 Diese Bedingungen sind abschlieBend. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. 2 s M Eres
i i i i U i CO=-Ei 8 -
22.2 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, o TR 1 e oo | N Sorstos ke Energetiger

s0 bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberiihrt.
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Das nachfolgende Muster-Widerrufsformular ist vom deutschen Gesetzgeber vorgegeben, weshalb wir lhnen dieses
inhaltsgleich im Folgenden fiir einen eventuellen Vertragswiderruf zur Verfugung stellen.

Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden es zurtick.)

An: Ahrtal-Werke GmbH
Vertrieb
Dahlienweg 25
53474 Bad Neuenahr-Ahrweiler
info@ahrtal-werke.de

Hiermit widerrufe(n) ich / wir (*) den von mir / uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber

den Kauf der folgenden Waren (*) / die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*) / erhalten am (¥)

Name des / der Verbraucher(s)

Anschrift des / der Verbraucher(s)

Datum Unterschrift des Verbrauchers (nur bei Mitteilung auf Papier)

(*) Unzutreffendes streichen.




