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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen lahtokohdat

Hyvinvointiyhteiskuntaan liittyy ajatus monitoimijuudesta, jossa hyvinvointipolitiikan toteu-
tumista kuvaa lisdaantyva yhteistyd, vuorovaikutus, keskindinen riippuvuus ja vastuiden uu-
delleenmaarittely julkisen talouden, markkinatalouden ja yhteis6talouden toimijoiden kes-
ken. Paikallisille tasoille on muodostumassa erilaisia hyvinvointia ja tyollisyytta edistavia
palvelu- ja rahoitusmalleja, joissa hyvinvointivaltiolliselle kaudelle ominaisen universaalin
sosiaalipolitiikan toteuttamiselle ei ole edellytyksia. (Kunz 2004.)

Kansalaisjarjestot ovat tarkeita yhteis6talouden ja kansalaisyhteiskunnan toimijoita.
Ne tarjoavat kansalaisille mahdollisuuksia yhteistoimintaan ja edistavat yhteisia sosiaalisia ja
yhteison hyvinvointia palvelevia tavoitteita verkostomaisessa yhteistydssa muiden paikallis-
ten toimijoiden kanssa. Jarjestdjen toiminnalle on ominaista riippumattomuus julkisesta val-
lasta ja voittoa tavoittelematon talous. Jarjestdjen perinteisiin tehtaviin sisaltyy omalle jase-
nistolle ja laajemmallekin asiakaskunnalle tarkoitetut demokratiaa ja osallisuutta edistavat
seka syrjaytymista ehkaisevat toimintamuodot. (M6ttonen & Niemeld 2005.) Kansalaisjarjes-
tot ovat myos merkittdvia sosiaalisia tyOantajia tyollistdessdan ja kuntouttaessaan seka tyo-
voimahallinnon etta sosiaalihuollon kautta ohjautuvia asiakkaita, vaikka vain harvat kansa-
laisjarjestot nimeadvat tyollisyystoiminnan keskeiseksi toimintamuodokseen.!

Tarkastelen tdssa julkaisussa kansalaisjarjestojen toimintaa ja yhteistyota julkisen ja
yksityisen sektorin kanssa sosiaalisen tyollistamisen nakdkulmasta. Sosiaalisella tyollistami-
selld tarkoitetaan vaikeasti tyollistettavien ja heikossa tydmarkkina-asemassa olevien ryhmi-

en toimintakyvyn yllapitdmista ja mahdollista parantamista eri toimenpiteiden ja palvelujen

! Yhdistyksen ja jarjeston kasitteitd kaytetddn usein samassa merkityksessa, mutta kasitteissa voidaan nahda
my0s eroja. Yhdistyksen kdsite viittaa kansalaistoimintaa ohjaavaan lainsdadantdon. Yhdistys on useamman
kuin kahden henkilén muodostama vapaaehtoisuuteen ja yhteiseen intressiin perustava yhteenliittyma. Lisa-
madreina ovat itsehallinto, voiton tavoittelemattomuus ja se, ettd enemmisto jdsenista ei ole palkkasuhteessa
vhdistykseen. Yhdistyksiin liittyy mielikuvia vuorovaikutuksellisuudesta. Jarjestén kasite on vakiintumattomam-
pi ja viittaa rakenteellisempaan ja organisoidumpaan toimintaan sulkien ulkopuolelle pienet harrastuspiirityy p-
piset ja epamuodolliset yhdistykset. Jarjeston kasitetta kaytetdadan myos yhdistysten muodostamista valtakun-

Tassa julkaisussa kaytan kasitetta kansalaisjarjest6/jarjesto korostamaan jarjeston asemaa paikallisen tason
toimijana ja organisaationa.




avulla tyollistymisen edistamiseksi. Tyollisyystoiminnalle on ominaista tyétehtdavien mukaut-
taminen tyollistettavan toimintakykya vastaavaksi ja asiakkaille tarjottu yksildllinen ohjaus.
Toiminta on yhteiskunnan rahoittamaa.

Yhteis6talouden toimijoita — kansalaisjarjest6ja, sosiaalisia yrityksia ja saatioitd — on
koottu yhteistydohon sosiaalisen tydllistamisen ja sosiaalisen tyodllistamisen tyémarkkinoiden
eli niin kutsuttujen valitydmarkkinoiden kehittamiseksi vuonna 2007 kaynnistyneen Euroo-
pan sosiaalirahaston kolmannen ohjelmakauden my6ta. Poiketen eurooppalaisesta siirtymi-
en tydmarkkinoiden teoriasta, joka kattaa kaikkien tyovoimaan kuuluvien henkildiden tyo-
markkinoilla tapahtuvien siirtymien tarkastelun, valitydmarkkinoilla Suomessa tarkoitetaan
avoimen tyottdmyyden ja tyollisyyden valiin sijoittuvia rakenteita, joilla edistetdan tyotto-
mien tyollistymista avoimille tydmarkkinoille, tarjotaan pitempiaikaisia tuetun tyon ratkaisu-
ja tai ohjataan takaisin peruspalveluihin.

Tyo6voimapolitiikan tavoitteet ohjaavat yhteisotalouden toimijoita tiivistamaan yhteis-
tyota erityisesti tydmarkkinoiden ja yritysten kanssa. Kansalaisjarjestot sijaitsevatkin kahdel-
la toimintalogiikaltaan varsin erilaisella rajapinnalla — suhteessa julkiseen ja hyvinvointipalve-
luihin ja — suhteessa yksityiseen ja avoimiin tyémarkkinoihin. Vallitsevassa tilanteessa yhtei-
sotalouden toimijoihin kohdistuu varsin suuria odotuksia yhtaalta hyvinvointipalvelujen
tuottamisen ja yhtaaltad sosiaalisen tyollistamisen ja avoimille tydmarkkinoille tyo6llistymista
edistdavan toiminnan nakdkulmasta.

Kansalaisjarjestdjen asemaa maarittavat myos muut yhteiskunnalliset tahot, jotka yh-
taalta korostavat niiden toimintaedellytysten turvaamista ja perinteisen vapaaehtoistyon
tarkeytta ja yhtaalta rinnastavat jarjestoissa tehtdavan tyon markkinasektoriin. Jarjestojen
arvoista ja niiden pohjalta muotoutuvista valinnoista ja toimintaymparistdssa tapahtuvista
muutoksista riippuu, millaiseksi on niiden asema, tavoitteet ja toimintamuodot kehittyvat ja
millainen rooli niilla on tyollistdjana tai sosiaalisena tyollistdajana. Kansalaisjarjestdja on tut-
kittu paljon mm. vapaaehtoistoiminnan, osallisuuden, yhteisollisyyden ja demokratian nako-
kulmasta, sita vastoin tyollisyyden ja tyollistamisen nakokulmasta jarjestdja on tarkasteltu
hyvin vahan, mista johtuen julkaisu tarjoaa tavanomaisesta hieman poikkeavan ndkokulman

kansalaisjarjestdjen tarkasteluun.




1.2 Tutkimuksen tavoite ja tehtavat

Kuvaan tdssa julkaisussa kansalaisjarjestOissa tapahtuvaa sosiaalista tyollisyystoimintaa. Tie-
dot perustuvat Kuopion seudulla kevaalla 2011 tekemaani kyselyyn. Tutkimuksen tavoittee-
na on vastata kysymykseen,

- Millaista on kansalaisjéirjestéjen tyéllisyystoiminta, siihen liittyvé yhteistyo ja
millaiseksi kansalaisjéirjestét arvioivat tyévoimapoliittisiin toimenpiteisiin osallis-
tuneiden henkiléiden tyémarkkinatilanteen.

Kyselyn toteuttamista varten tyohallinnon tynantajarekisterista poimittiin ne jarjestot, jois-
sa on ollut tukityollistettyja vuosina 2008—2009. Kyselyn ldhetin sahkdisessa muodossa 91
jarjestdon toiminnanjohtajille kevaalla 2011. Lisaksi suoritin kolme teemahaastattelua. Tutki-
muksessa tyollistamistoimintaa tarkasteltiin kansalaisjarjestojen toimintamuotojen, asiakas-
ja kohderyhmien seka jarjestdjen harjoittaman yhteistyon suhteen. Vastauksia analysoimalla
hain vastauksia esimerkiksi seuraaviin kysymyksiin:

- Milla kriteereillad henkil6ita valitaan toimenpiteisiin?

- Mihin tehtaviin ja toimenpiteisiin henkil6t sijoittuvat jarjestoissa?

- Missa asioissa kansalaisjarjestot tekevat yhteisty6ta viranomaisten ja yritysten
kanssa tyovoimapoliittisten toimenpiteiden aikana?

- Millaiseksi jarjestot arvioivat toimenpiteisiin osallistuneiden henkildiden tydllis-
tymismahdollisuudet?

- Millainen on tyollistettyjen henkildiden tydmarkkinatilanne toimenpiteen paatty-

essa’?

1.3 Tutkimusaineisto ja menetelmat

Kyselytutkimuksessa kaytin seka maarallisia etta laadullisia mittareita. Maarallisten mitta-
reiden avulla tarkastelen mm. tukityollistettyjen asiakkaiden koulutusta, tyokokemusta ja
toiminta- ja tyokykya. Lisaksi tarkastelen heiddan saamaa tyohon perehdytysta ja tyonhakuun
liittyvaa valmennusta.

Laadulliset mittarit sisalsivat avoimia kysymyksia, joilla tarkensin kuvaa esimerkiksi
asiakas- ja kohderyhmista, tyollisyystoiminnan asemasta ja tyollisyystoiminnan tavoitteista,

tyotehtavien sisalldista ja toimintamenetelmistd seka harjoitetusta yhteistyosta. Haastatte-




lussa syvensin kyselyn tuottamaa aineistoa laatimalla keskeista tutkimusteemoista haastat-
telurungon.

Tulosten tarkastelun yhteydessa pohdin, miten yhteistyon luomisen tavoite on onnis-
tunut, mitd yhteisty0 tarkoittaa tyollistettyjen tyollistyvyyden ja osallisuuden tukemisen
kannalta ja mitka tekijat edistavat tyollistettyjen tyollistymista avoimille tyémarkkinoille ja

mitka vaikeuttavat sita.

1.4 Julkaisun rakenne

Julkaisun etenee seuraavasti: johdannon jalkeisessa luvussa luonnehdin yhteisétalouden ka-
sitettd, yhteis6talouden toimijoita ja yhteis6talouden tunnusmerkistda. Keskeiseksi tarkaste-
lukohteeksi nostan myds kansalaisjarjestdjen asemaan vaikuttavien tekijoiden pohdinnan
seka kansalaisjarjestojen tarkastelun tyonantajaroolin nakokulmasta.

Kolmannessa luvussa tarkastelen kansalaisjarjestdja sosiaalisen tyollistamisen tyo-
markkinoilla, joista lahemmin tarkastelen siirtymien tyémarkkinoiden ja valityémarkkinoiden
kasitteitda. Taman liittyen tarkastelen myds sosiaalisen tyollistamisen tavoitteita, menettely-
tapoja ja keskeisia asiakasryhmia.

Neljannessa luvussa kuvaan kansalaisjarjestoja niille suunnatun kyselyn ja haastattelun
tulosten perusteella. Luvussa tarkastelen, millaisia ovat sosiaalista tyollistamista harjoittavat
kansalaisjarjestot, millaisiin tyovoimapoliittisiin toimenpiteisiin ja tyotehtaviin asiakkaat si-
joittuvat ja millaista yhteistyotd ne tekevat tyollistamisen edistamiseksi. Lisaksi esittelen
kansalaisjarjestdjen nakemyksia tukityollistettyjen henkildiden tydmarkkinatilannetta tyollis-
tamisjakson paatyttya.

Raportin lopussa esitdn yhteenvedon ja tarkastelen tuloksia erityisesti sosiaalipoliitti-

sesta nakokulmasta.




2 MITA ON YHTEISOTALOUS?

2.1 Yhteisotalous markkinoiden vastakohtana

Yhteiskuntatutkimuksessa ja -keskustelussa on 1990-luvulta lahtien etsitty keinoja kytkea
taloudellinen ja sosiaalinen tiiviimmin toisiinsa. Tama on ilmennyt pohdittaessa sosiaalita-
louden ja yhteisotalouden merkitysta ja suhdetta talouteen ja sosiaaliseen markkinatalou-
teen. Sosiaalitaloudesta ja sen yla- ja alakasitteista samoin kuin siitd, mita ilmiéita kuuluu
madritelmien alaan, on esitetty toisistaan eridvida nakemyksid, joten taltd osin tieteellinen
keskustelu kasitteiden sisallista ja niiden hierarkioista jatkuu.

Englanninkielisista kasitteista social economy, social economics, socio-economics, eco-
nomic aspects of social policy and social security ja economics of social security on Suomessa
kaytetty kaanndsta sosiaalitalous. Social economy viittaa taloudelliseen toimintaan, mika ei
ole voittoa tavoittelevaa eika julkista. Social economy -kasitteessa korostuvat yhteisvastuulli-
suus, kansalaislahtoisyys, paikallinen demokratia ja paikalliset taloudet seka ja tyon ja hyvin-
voinnin asettaminen taloudellisten intressien edelle. Social economics ja socio-economics -
kasitteita kaytetdan yleisesti tieteellisessa tutkimuksessa ja economic aspects of social policy
and social security -ilmaisua kaytetdan viittaamaan sosiaalipolitiikan talouteen tieteellisena
tutkimuskohteena. (Pusa, Piirainen, Kettunen & Kainulainen 2003, 181-195.) Suomalaisessa
keskustelussa sosiaalitaloutta on tulkittu kahdella tavalla; yhtaalta sosiaalitalous on maaritel-
ty sosiaalipolitiikan taloudeksi (social economics) ja yhtaaltd yhteisotaloudeksi (social
economy tai community economy). Sosiaalitalous on ylakasite sosiaalipolitiikan taloudelle ja
yhteisotaloudelle (Poutanen 2006, 194—207; Immonen 2006).

Varsinkin EU:n ja hyvinvointivaltion ideologisen muutoksen myo6tda on omaksuttu na-
kemyksia yhteisotalouden toimintamallien soveltamismahdollisuuksista lahtokohtaisesti hy-
vinvointivaltiollisiin sosiaalipoliittisiin tehtaviin ja sosiaalisten ongelmien ratkaisuun, kuten

tyottomyyden ja syrjaytymisen ehkaisyyn.? Yhteis6taloudella on seka taloudellisen ett3 sosi-

Euroopan parlamentin yhteistalouden perusteluissa (2009) todetaan, ettéd yhteisétaloudella on seké talou-
dellinen etta sosiaalinen ulottuvuus. Eurooppalaiset ja suomalaiset yhteisotalouden kasitteet kuitenkin eroavat
toisistaan ja aiheuttavat tulkintavaikeuksia. Euroopassa yhdistykset maaritelladn usein yrityksiksi ja yritykset
voittoa tavoitteleviksi ja voittoa tavoittelemattomiksi. Suomessa yhdistyksia on luonnehdittu voittoa tavoitte-
lemattomiksi, joskin viime vuosina niiden toimintaa on ryhdytty tarkastelemaan voiton tavoittelun nakékulmas-




aalisen toimijan rooli. Yhteis6talouden katsotaan edistavan vakaata ja kestavaa talouskas-
vua, tulojen ja vaurauden oikeudenmukaisempaa jakoa ja taloudellista demokratiaa.’

Yhteis6talouden kiihkeimmat puolestapuhujat tarkastelevat sosiaalisia ongelmia pitkal-
ti kansalaisyhteiskunnan ndakokulmasta ja pitavat yhteisotaloutta kansalais- ja paikallislahtoi-
sen yhteisollisyyden mahdollistajana ja siten hyvinvointivaltiollisen ja markkinalahtoisen
toiminnan vastakohtana. (esim. Képpa 2006, 149-163.) Talloin etsitddn keinoja siihen, miten
kansalaiset voisivat omista lahtokohdistaan ja omin taloudellisten yhteenliittymien avulla
tuottaa hyvinvointia, mika ajatus sisaltyy myos Euroopan sosiaalisen mallin subsidiariteetti -
periaatteeseen.

Pattiniemi (2006, 21-28) korostaa, ettd yhteisotalouden kasite poikkeaa kolmannen
sektorin kasitteesta, jolla tarkoitetaan lahinna yhdistysten muodostamaa voittoa tavoittele-
matonta (non-profit) kenttda. Yhteisotalouden organisaatiot edustavat ei-varsinaisesti-
voittoa tavoittelevia organisaatioita. Voittoa tavoittelemattoman sektorin analyysissa kasit-
teen ulkopuolelle on rajattu kaikki ne toimijat, joka jakavat perustajalle, hallinnoijalle tai ra-
hoittajalle voittoa jossakin muodossa. Yhteisotalouden nakdkulmasta voiton tavoittelusta ja
jaosta pidattaytyminen ei ole keskeinen kolmatta sektoria koskeva vaatimus. Voittoa tavoit-
telemattoman sektorin nakokulma sivuuttaa vaatimukset demokraattisesta rakenteesta, mi-
ka on yhteis6talouden keskeisimpia elementteja. Yhteisotalouskeskeisessa tarkastelussa ei-
demokraattisesti toimivat organisaatiot rajataan kolmannen sektorin ulkopuolelle. Kolmas
ero koskee ihmisten palvelukriteeria. Yhteisotalouden nakékulma korostaa ihmisten ja mui-
den yhteisotalouden toimijoiden palvelemista, kun taas voittoa tavoittelemattoman sektorin
ensisijaisiin tavoitteisiin ei kuulu ihmisille suunnattujen palvelujen tarjoaminen.

Nakokulmat eroavat toisistaan myos siina, mita tehtavia ne hoitavat. Voittoa tavoitte-

lemattomia organisaatioita koskeva ldhestymistapa asettaa kolmannen sektorin valtiovallan

ta. Voittoa tavoittelemattoman yritystoiminnan mahdollisuuksista Suomessa on keskusteltu varsin niukasti.
Euroopan unionin antamissa ohjeissa todetaan, etta sosiaalitalous on yleisin vastine termille social economy.
Ohjeissa suositellaan kaytettavaksi termia osuus- ja yhteisotalous.

EU:ssa osuus- ja yhteis6talous on jaettu kansallisia tilinpitojarjestelmia suunniteltaessa kahteen osaan:

markkina- ja yrityssektoriin ja markkinattomiin tuottajiin. Ensin mainittuun lukeutuvat ouuskunnat, keskindiset
yhtiot seka niiden ja muiden yhteisdtalouden toimijoiden valvonnassa olevat yritykset ja jalkimmaiseen yhdis-
tykset ja saatiot. Sosiaaliset yritykset sijoittuvat tdssa jaottelussa niiden vdlimaastoon (Osuus- ja yhteisotalous
Euroopan Unionissa 2007, 9)
3 Nyt kaytava keskustelu yhteisotalouden mahdollisuuksista tyopaikkojen luomisessa ja kaikille avointen tyo-
markkinoiden kehittdmisessa on pitkalti samankaltaista kuin keskustelu kolmannen sektorin mahdollisuuksista
1980-luvulla. Yksityisen ja julkisen sektorin vadlimaastoon sijoittuvaa taloudellisen toiminnanmuotoa perustel-
laan silld, etta yritysten kiristyvat tehokkuusvaatimukset sulkevat yhd useampia ihmisia avointen tydmarkkinoi-
den ulkopuolelle.




ja markkinoiden viliin, jolloin sen ydinalueen (sosiaalisen kolmannen sektorin) tehtavana on
tyydyttaa niita sosiaalisia tarpeita, joista julkinen ja yksityinen sektori eivat huolehdi joko
taloudellisen niukkuuden tai asiakkailta vaadittavan maksukykyisyyden vuoksi. Keskeisiksi
kolmannen sektorin ja yhdistysten toimintatavoiksi nousevat talléin vapaaehtois- ja hyvan-
tekevaisyystyo. Yhteisotalouden nakdkulmasta kolmas sektori sijoittuu padomavaltaisen ja
julkisen sektorin vadlimaastoon, jolloin kolmas sektori on yhteiskunnallisen hyddyn tukipilari,
ja sen tehtdva on vastata erilaisiin sosiaalisiin tarpeisiin. (Osuus- ja yhteisdtalous Euroopan
Unionissa 2007.) Kolmannen sektorin kasitteelld viitataan julkisen, yksityisen ja perheiden
valiin jadavaan alueeseen, jolle on tunnusomaista voittoa tavoittelematon talous ja toiminnan
yhteiskunnalliset, sosiaaliset tai yhteison hyvinvointia edistavat tavoitteet. Keskeisia toimijoi-
ta ovat kansalais- ja etujarjestot, puolueet, uskolliset yhdyskunnat, kansan- ja kansalaisopis-
tot, yhteiskunnalliset liikkeet ja kansalaisverkostot (Nivala 2010, 199-226).*

Yhteisotalous edustaa uusliberalismille vastakkaista ajattelutapaa nayttaytyen talou-
dellisen toiminnan erityisena muotona, johon on kiteytyvat seuraavat nelja nakdkulmaa. Se
on toimintaa, jossa yhdistyy taloudellinen aktiviteetti ja sosiaalinen hyodyllisyys sosiaalisten
tarpeiden tyydyttamiseksi. Se on suunnattu henkil6ille, joiden tavoitteena on luoda keinoja
tyoeldmassa parjaamiseen ja muiden perustarpeiden tyydyttamiseen. Sen rakenteiden ja
normien tarkoituksena on edistdaa toimijoiden osallisuutta, demokraattisuutta ja varmistaa
toiminnan itsendisyys ja tavoitteiden saavuttaminen (Immonen 2006, 85). Osuustoimintaa
on pidetty yhteisotalouden keskeisena osa-alueena. Yhteisotalous on sittemmin laajentunut
osuustoiminnan ulkopuolelle ja kasittdd myods muita toimijoita, jotka noudattavat osuustoi-
minnan periaatteita. Tallaisia ovat keskindiset yhtiot ja ne taloudellista toimintaa harjoitta-
vat yhteisot, joiden ensisijainen tavoite on palvella jasenistddan (Poutanen 2006, 194-207).

Immonen (2006, 12) tiivistdaa yhteisdtalouden osuuskuntien, keskindisten yhtididen,
vhdistysten ja sadatididen harjoittamaksi taloudelliseksi toiminnaksi, jonka tavoitteena on
demokraattisen yhteistyon avulla edistda jasenten ja ymparoivan yhteison sosiaalisesti ja

taloudellisesti kestavaa hyvinvointia. Nadiden organisaatioiden yhteisia piirteita ja tavoitteita

¢ Nylund (2006, 174-193) kayttaa valitason kasitettd kuvaamaan oma-apuryhmia, kansalaisjarjestoja, yhdistyk-
sid, saatioita, osuuskuntia ja vaihtoehtoprojekteja, joissa on sekd maksullista palvelutoimintaa (palkatut am-
mattilaiset) ettd organisoitua vapaaehtoistoimintaa ja omaehtoista kansalaistoimintaa (vapaaehtoistyontekijat
ja kansalaiset). Valitason toimijat sijoittuvat epaviralliseen talouteen kuten kotitaloudetkin, mutta erottuvat
kotitalouksista organisoidun toimintansa vuoksi.

Nylundin mukaan paikallistalouden laajenemiselle reaalisia on mahdollisuuksia, mutta valitason toimijoita
tarvitaan lisda. Kysymys paikallistalouden ja valitason kehittdamisestd on ajankohtainen suunnitteilla olevan
kuntauudistuksen, kiristyvdan kuntatalouden sekd globalisoituvan markkinatalouden valossa, sillda hyvinvointi-
palveluiden keskittyminen suuriin taajamiin saattaa heikentda hyvinvointipalvelujen saatavuutta.




ovat riippumattomuus julkisesta vallasta, palvelujen tuottaminen jasenille tai yhteiséille, yk-
silon etu vastakohtana padaoman edulle, demokraattisuus ja muiden kuin taloudellisten paa-
maarien tarkeys (Vivet & Thiery 2000).

Euroopan parlamentin yhteisétalouden perusteluissa (2009) yhteis6talouden toimijat
maaritelldan eri omaisuuksien ja arvojen perusteella seuraavasti: yhteisdtaloudessa on kyse
henkilokohtaisten ja sosiaalisten tavoitteiden asettamisesta etusijalle pddomaan nahden,
yhteisvastuullisuuden ja vastuun periaatteiden puolustamisesta ja taytantodnpanosta, kayt-
tadjajasenten etujen ja yleisen edun yhdistamisestd, jasenten toteuttamasta demokraattises-
ta valvonnasta ja jasenten vapaaehtoisesta ja avoimesta liittymisesta, itsendisesta hallinnos-
ta ja riippumattomuudesta suhteessa viranomaisiin seka ylijaaman ohjaamisesta kestavaan
kehitykseen, jasenille palveluista koituvan hyédyn ja yleisen hyddyn tavoitteiden saavuttami-
seksi. Parlamentin esityksessa todetaan myds, ettei yhteisotalouden yrityksiin tulisi soveltaa
samaa kilpailulainsaadannon tulkintaa kuin muihin yrityksiin.

Viime vuosina on kuitenkin kysytty, missda maarin yhteisétalouden toimijat voisivat
toimia markkinoiden ehdoilla ja hoitaa sosiaalipoliittisia tehtavia yksin tai yhteisty6ssa julki-
sen sektorin kanssa. Kunnan, Kelan ja valtion kanssa toteutettava yhteistyo perustuu rahoi-
tuskumppanuuteen esim. ostopalvelujen, maksusitoumusten, palvelusetelijarjestelman tai
rahallisten avustusten muodossa ja mainitut julkiset toimijat ovat tassa tutkimuksessa tar-
kasteltavien jarjestdjen nakokulmasta maksaja-asiakkaita. Tilannetta on kuvattu ndennais-
ten tai puolittaismarkkinoiden markkinoiden kasitteella, silla palvelujen tarjoaminen ja tuot-
taminen tapahtuu julkisen vallan asettamin kriteerein ja kummankaan osapuolen ensisijaise-
na tavoitteena ei ole voiton tavoittelu (Saari 2001, 134-136). Yhteisotalouden toimijoista
erityisesti aatteelliset yhdistykset ovat kasvattaneet rooliaan hyvinvointipalvelujen tarjoaji-
na. Tama koskee kuitenkin vain pienta osaa kansalaisjarjestdja. Osan toiminta ei liity millaan
tavalla palvelutuotantoon, osa jarjestoista toimii aloilla, joilla on yksityistd palvelutuotantoa

ja osa jarjestoista pitaytyy vapaaehtoistydssa. (Mottonen & Niemeld 2005.)

2.2 Kansalaisjarjestéjen asema ja sen madrittyminen yhteisétaloudessa

1990-luvulta lahtien yhteisétalouden mahdollisuuksia on tarkasteltu tyévoimapolitiikassa.
Yhteis6talouden toimijoiden toivotaan synnyttavan uusia tyopaikkoja ja osallistuvan syrjay-

tymisen ehkdisyyn, mistad on saatu useissa Euroopan maissa ja Kanadassa hyvia kokemuksia.




(Hakkarainen, Airaksinen & Selin 2005; Matthies 2005, 305-321). Vaikka yhteis6talouden
mahdollisuuksien laajamittainen arviointi on vasta kdaynnistymassa EU -maissa ja Suomessa,
tyollisyysohjelmissa ja -strategioissa on asetettu tavoitteeksi luoda uudenlaisia tyémarkkinal-
lisia ratkaisuja siirtymien tyomarkkinoiden ja valitydmarkkinoiden idean mukaisesti. Nailla
tyomarkkinoilla tarjotaan aktiivitoimenpiteita, joista tyottomat tyonhakijat voivat mahdolli-
suuksiensa mukaan edeta avoimille tydmarkkinoille tai saada pidempiaikaisen mahdollisuu-
den tuettuun tyohon.

Suomalaisessa tyovoimapoliittisessa keskustelussa on pohdittu erityisesti kansalaisjar-
jestdjen mahdollisuuksia tyollisyyden edistamisessa. (Helander 1998, 14-15). Tall6in on tar-
kasteltu jarjestojen edellytyksia tarjota palkkatyotd vastauksena tyottomyyden lisddantymi-
seen ja julkisen talouden niukkuuden ongelmiin — toisaalta on korostettu kansalaisjarjestojen
vapaaehtoistyona tarjottua tyopanosta tyottomyydestd aiheutuvassa syrjaytymisen ehkai-
syssa ja osallisuuden lisdamisessa. (ks. Jarjestot sosiaali- ja terveyspolitiikan toimijoina 2003;
Hallituksen strategia-asiakirja 2004; Hyvinvointi 2015 -ohjelma 2007.) Jarjest6jen aseman
korostumiseen ovat vaikuttaneet EU:n tydllisyyspoliittiset ohjelmat ja niitakin laajempina
taustoittavina kysymyksina hyvinvointivaltiollisessa ja -ideologisessa kehityksessa tapahtuva
muutos, missa kehityksen suuntaa maarittaa yha enemman markkinoiden merkityksen vah-
vistaminen (esim. Pollitt & Boukaert 2000; Julkunen 2006).

Kansalaisjarjestojen asema ei kuitenkaan ole yksiselitteinen ja sen maarittymiseen vai-
kuttavat kilpailuneutraliteettivaatimukset, kilpailukykya korostava poliittinen ajattelu seka
rahoittajien ja yhteistyokumppaneiden maarittelevat ehdot. Kilpailuneutraliteettivaatimuk-
set ovat ilmenneet esimerkiksi verolain tulkinnoissa koskien jarjestéjen perinteisia tunnus-
merkkeja eli yleishyodyllisyytta ja voittoa tavoittelemattomuutta. Rakenteellisesti yleis-
hyodylliset yhteisot ovat yksityisia ja tiettyja tarkoitusta varten perustettuja. Yleishyodyllista
toimintaa harjoittavalle yhteisolle voidaan mydntaa vapautus yhtio- ja tuloveroista, mikali se
noudattaa tiettyja arvokkaiksi katsomiaan periaatteita.

Tuloverolain 22 §:n mukaan rekisterdityad yhdistysta voidaan pitaa tulo- ja arvonlisdve-
rotuksessa yleishyodyllisena, mikali se tayttaa seuraavat kriteerit: yhdistys toimii yksinomaan
ja valittomasti yleiseksi hyvaksi, yhdistyksen toiminta ei kohdistu vain rajoitettuun henkil6-
piiriin ja yhdistys ei tuota toiminnallaan siihen osalliselle taloudellista etua osinkona, voitto-
osuutena tai kohtuullista suurempana palkkana. Elinkeinotoimintaa harjoittava yhteis6 voi

sailyttaa yleishyodyllisyysstatuksen, jos harjoitettu elinkeinotoiminta liittyy kuvion 1. mukai-




sesti ldheisesti yleishyodyllisen tarkoituksen toteuttamiseen ja yhteis6lla on tarkoituksensa

mukaista yleishyddyllista toimintaa.

julkinen sektori

ei taloudellinen toiminta — voittoa tavoitteldmaton toiminta — voittoa tavoitteleva toiminta

< [

ka nsalaisyhteiskunt; yhte'isétalous

vapaaehtoistoiminta yleishyodyllirlen toiminta tuotteistetut palvelut

yksityinen sektori

Kuvio 1. Yleishyodyllisyyden suhde julkiseen ja yksityiseen sektoriin

Kansalaisjarjestdjen toiminnan monipuolistuessa niiden aseman ja tehtdavien hahmot-
tamisesta on tullut entistd vaikeampaa. Talléin on pyritty ratkaisemaan, mika on jarjestdjen
yleishyodyllista toimintaa, mikd on jarjestojen yleishyodyllistd toimintaa tukevaa omaa va-
rainhankintaa ja mikd on markkinoilla kilpailevaa elinkeinoveron alaista toimintaa. Yleis-
hyodyllisen ja elinkeinotoiminnan valisesta suhteesta on kayty vilkasta keskustelua Verohalli-
tuksen annettua vuonna 2005 ohjeen yleishyodyllisten jarjestdjen ja saatididen verottami-
sesta. Ohjeen katsottiin tiukentaneen siihen asti vallinnutta laintulkintaa (Vuorinen, Sarkela
& Peltosalmi 2006). Verohallinto ja yleishyddylliset jarjestot ovat jatkaneet yhteistyota vero-
tusaseman selkeyttamiseksi tavoitteena verotusohjeen (753/32/2005) uudistaminen ja otta-
en huomioon myds Oikeusministerion tydoryhmamietinndssa Kansalaisyhteiskunnan toimin-
taedellytykset (2006) esitetyt linjaukset. Laajasti elinkeinotoimintaa harjoittavat jarjestot
rinnastetaan yrityksiin.

My6s RAY (2010) on tdsmentanyt avustustoiminnan ehtoja suhteessa markkinaperus-
teiseen ja julkiseen palvelutoimintaan. Ehtojen mukaan rahoituksella ei tule aiheuttaa va-
hdistd suurempaa kilpailua vaaristavaa haittaa ja saattaa palveluiden tuottajia eriarvoiseen

asemaan. Rahoitusta ei mydskdaan myonneta toimintaan, mika on tulkittavissa kuntien teh-
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tavaksi. Ndin RAY korostaa jarjestdjen traditionaalista aatteellista vapaaehtois- ja kansalais-
tyota rahoituksen mydntamisen ehtona. Samalla RAY on ottanut kayttoon jarjestolahtdisen
auttamistyon kasitteen kuvaamaan palvelujen ja vapaaehtoistoiminnan valimaastoon sijoit-
tuvaa toimintaa. Yleishyodyllisen ja elinkeinotoiminnan valisen tulkinnan vaikeus piilee siina,
ettd jarjestot tarjoavat palveluja osana saantdjen ja tarkoituspykalan mukaista aatteellista ja
yleishyddyllista toimintaa, jossa palvelu-, jasen- ja vaikuttamistoiminnan valista erottelua on
hankala tehds.’ Jarjestojen verotuksen, avustustoiminnan ja kilpailulainsaadannén vuoksi
mainitut toiminnot tulee kuitenkin pystya erottamaan toisistaan. Jarjestdjen kannalta rajan-
veto yleishyodyllisen toiminnan ja elinkeinotoiminnan kannalta ei ole taysin relevanttia, kos-
ka yhdistyslain mukaan jarjestotoiminnan tavoitteena ei ole taloudellisen voiton saavuttami-
nen eika toiminta kirjanpidonkaan mukaan ole usein ylijaamaista. Samaa ajattelua on sovel-
lettu myo6s tyollisyyspolitiikassa, jossa on tarkasteltu palkkatuen kilpailua vaaristavia
vaikutuksia.

Kuntien taloudellinen tilanne vaikuttaa siihen, millaisia hyvinvointipalvelujen tuottami-
sen mahdollisuuksia kansalaisjarjestoille avautuu; ostavatko kunnat palveluita jarjestoilta vai
tukevatko ne jarjestojen perustehtdavana pitamaa toimintaa vai pitaytyvatko jarjestojen tu-
kemisesta kokonaan.® Kunnan hankkiessa palvelut organisaationsa ulkopuolelta, hankinta
on padsaantoisesti kilpailutettava. Taustalla vaikuttaa EU:n hankintadirektiiviin perustuva
hankintalainsdadanto. Uudistettu hankintalaki ottaa huomioon erityisosaamista edellyttavat
hankinnat. Osa jarjestoista on pyrkinyt tuomaan esille, etta tuotteistaminen ja kilpailuttami-
nen sopivat heikosti niiden tuottamiin palveluihin, mutta osalle kilpailuttaminen ei tuota vai-
keuksia (Kittila 2004). Vaikeasti tuotteistettavia palveluja ovat sellaiset ihmisten hyvinvointiin
vaikuttavat tekijat, jotka edellyttavat jarjestdjen asiakkailta elamisen suunnan muutosta ku-
ten sosiaalisen toimintakyvyn kohentumista tai palveluja, jotka tuotetaan yhteistydverkos-
toissa tai palveluissa, joille on ominaista pienten asiakasryhmien auttamisessa tarvittava eri-

tyisosaaminen.

> Suomalaisessa lainsiddannéssa ei ole madritelty, mitad yleishyodyllinen palvelu tarkoittaa. Yleishyodyllisiksi
palveluiksi Euroopassa luetaan markkinoilla tuotettavat palvelut ja ne palvelut, joilla ei ole markkinoita ja jotka
viranomaiset luokittelevat yleishyodyllisiksi ja joihin sovelletaan julkisen palvelun velvoitetta (yleishyddyllisen ja
elinkeinotoiminnan erottelusta ks. Kansalaisyhteiskunnan toimintaedellytykset 2006).

6 Kansalaisjarjestojen asemaa suhteessa kuntiin ei kuitenkaan voida pitaa alisteisena vaan itsenaisina ja yhteis-
suhteissaan tasa-arvoisina. Kuntien tulisikin tdman ajattelutavan mukaan luoda jarjestoille sellaisia edellytyksia
ja olosuhteita, joissa jarjestot voivat saavuttaa omia tavoitteitaan ja samalla hyddyttdad muita yhteistyokump-
paneita. (Motténen & Niemeld 2005, 104.)




Kilpailuttamisessa menestyminen edellyttda, etta palvelujen sisdltdé, maara ja laatu
ovat hyvin maariteltyja. Kilpailuttaminen ja maaraaikaiset palvelujen tuottamista koskevat
sopimusjaksot saattavat johtaa vapaaehtoistoiminnan ja kansalaisyhteiskunnan merkityksen
kaventumiseen (Ojala 2010). Tassa tilanteessa jarjestot ovat voimakkaasti tuoneet esiin tar-
peen perustoimintaa turvaavaan rahoitukseen. (Vuorinen, Sarkeld & Peltosalmi 2006, 55,
122.) Suomessa keskustelua jarjestdjen asemasta kdydaan pitkalti markkinatalouden ja ta-
loudellisen kilpailun ehdoilla samalla, kun Euroopan parlamentti on puhunut yhteisétalou-
den puolesta ja korostanut sen merkitysta palvelujen, tyollisyyden ja sosiaalisen seka alueel-
lisen koheesion edistamisessa.

Varsin monet kansalaisjarjestot kokoavat rahoituksensa monista rahoituslahteista. Ra-
hoitus saattaa muodostua mm. kunnan myéntamasta yleisavustuksesta tai julkisille toimijoil-
le myydyista palveluista, RAY:n yleisavustuksesta tai investointi- ja projektiavustuksesta,
kansallisesta tyollisyyspoliittisesta avustuksesta, ESR-rahoituksesta, asiakasmaksuista tai lah-
joituksista. Useat rahoittajat ovat asettaneet rahoituksen saamisen edellytykseksi jarjestokri-
teerin lisdksi eri toimijoiden valisen yhteistyon. Hankerahoitus kuitenkin koetaan ongelmalli-
seksi siihen liittyvan byrokratian, maaraaikaisuuden ja hankerahoituksen sektoroitumisen
vuoksi. Erilaisiin tarkoituksiin tai kohderyhmien auttamiseen tarkoitettuja hankerahoituksia
haetaan niihin erikoistuneilta rahoittajilta, esimerkiksi tyollisyyden edistamiseen tarkoitettu-
ja varoja haetaan ELY-keskuksista ja nuorten osallisuutta lisdavia varoja esimerkiksi ladneilta,
RAY:std, OKM:sta tai STM:std. Rahoittajat edellyttavat usein myods dokumentoituja nayttoja
toiminnan tuloksellisuudesta ja vaikuttavuudesta. Tama on saanut jarjestot osallistumaan
arviointitutkimuksiin tai kehittamaan omaa sosiaalista tilinpitojarjestelmaa. Rahoitusvaih-
toehtoehtojen monipuolistuessa ja vaikuttavuuden arviointiin liittyvien vaatimusten kasva-
essa on yha tarkeampaad miettid, mista nakokulmasta arviointia suoritetaan ja miten se pal-
velee eri tahoja.

Edelld mainittujen seikkojen valossa kansalaisjarjestoillda on muutamia perusvaihtoeh-
toja. Ne voivat keskittya perinteiseen vapaaehtoistydhén perustuvaan toimintaan ja etsia
niita toiminnan areenoita, joita avautuu julkisen ja yksityisen sektorin rajapinnoissa. Ne voi-
vat erikoistua hanketoimintaan tai tuotteistaa ja markkinoistaa palvelujaan. Jarjestdjen on
myo6s mahdollista jakaa toiminta perinteiseen vapaaehtois- ja kansalaisjarjestotyohon, jolloin
osa toiminnasta sailyy ei-taloudellisena ja yleishyodyllisena ja tuotteistettuihin palveluihin,

jolloin osa toimintaa on voittoa tavoittelevaa markkinaehtoista ja yritysmaistd (Romppainen




2003). Viimeksi mainittua mahdollisuutta kuvaa taulukon 1. neljds lohko, jossa kansalaisjar-

jestot sailyttavat mahdollisuutensa erilaisten rahoituslahteiden kayttamiseen.

Taulukko 1. Kansalaisjarjestojen toimintavaihtoehdot

1. Toimintakyvyn yllédpitdminen ja
kuntoutuminen
Tavoitteena toiminta- ja tyokyvyn
yllapitdminen ja kuntoutuminen seka
osallisuuden lisadminen
Asiakkaat vaarassa syrjdytyd ja
tarvitsevat elaméanhallinnan tukea
Vapaaehtoistyon merkitys suuri
Tyovoimapoliittiset tavoitteet toissijaisia
RAY, kuntien avustukset
Jarjesto ry.
3. Kaupalliset
palvelut

Tavoitteena tuotteistettujen
palvelujen myyminen

Maksavat asiakkaat

Ei tybvoimapoliittisia tavoitteita

2. Tydllistymisen tukeminen

Tavoitteena tyollistymisen tukeminen
Tyollistetyt henkilot vaikeasti tyollistyvia ja
tarvitsevat (elamanhallinnan ja) tyéllistymisen
ohjausta ja tukea

Tyovoimapoliittiset tavoitteet ensisijaisia
Vialitydmarkkinat

RAY, hankerahoitukset

Jarjesto ry.

4. Eriytetyt
palvelut

Tavoitteena palvelujen tarjoaminen
eri asiakasryhmille

Rahoitus eri |ahteista

Jarjesto oy jary

Avoimet kilpaillut tydmarkkinat
Palvelujen myyntitulot
Jarjesto oy.

Ensimmaisessa vaihtoehdossa jarjesto tarjoaa osallistumismahdollisuuksia ja tukea syr-
jaytymisvaarassa oleville henkil6ille. Toiminta on jarjestdjen perinteista aatteellista vapaaeh-
toisuuteen perustuvaa toimintaan ja sita tukevat RAY ja kunnat. Toisessa vaihtoehdossa jar-
jesto tarjoaa tyotilaisuuksia tyottomille henkilGille. Toiminta edellyttaa hankerahoituksen ja
-toiminnan ja julkisten tydévoimapalvelujen tuntemusta. Kolmatta vaihtoehtoa kuvaa palvelu-
jen tuotteistaminen ja markkinointi kilpailluilla markkinoilla, jolloin tyontekijoiden rekrytoin-
nissa korostetaan toimialan soveltuvaa koulutusta. Toimintaa rahoitetaan palvelujen myyn-
nilld julkisille tai yksityisille palvelujen tilaajille ja ostajille. Neljannessa vaihtoehdossa jarjesto
on jakanut toimintansa toisistaan erottuviin alueisiin ja muodostaa rahoituksensa useam-
masta rahoituslahteesta.

Valityomarkkinoiden kehittamiseen liittyy kansalaisjarjestdjen asemaa sivuavina tavoit-
teina ehkaistd syrjaytymista ja lisdta osallisuutta sekd lisdata sosiaalisten yritysten maaraa.
Jarjeston on mahdollista kehittda palvelujaan ja toimintaansa sosiaalisen yrityksen suuntaan
ja vaihtaa juridista muotoa (Pyykkonen 2004; Korhonen 2006, 134-148). Vaivattominta se

lienee jarjestoilla, joilla on mahdollisuuksia keskittya hyvinvointipalvelujen tuottamiseen tai
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tyollistymisen edistamiseen. Korhonen (2006, 134-148) huomauttaa, ettd suuremmilla pai-
kallisilla jarjestoilla saattaa olla maaraava markkina-asema tuottaessaan korkealla profiililla
laatutestattuja palveluita. Maaseudun jarjestdjen tilanne saattaa olla taysin pdinvastainen ja
sitda tulee tarkastella pienemman vaestdpohjan, harvemman asutuksen ja pidempien vali-
matkojen nakdkulmasta seka maaseudun jarjestétoiminnan perinteisista toimintamuodoista
kasin (Pihlaja 2010, 58). Maaseudulla yritysmaiselle palvelutuotannolle ei valttamatta ole
edellytyksia. Eras keskeinen kysymys onkin, mita lisdarvoa juridisen muodon muutoksella

olisi kansalaisjarjestoaille.

2.3 Kansalaisjarjestot tyonantajana ja tyollistdjana

Perinteisesti kansalaisjarjestoilla on useita toiminta-alueita. Niihin sisdltyy vapaaehtoisuu-
teen perustuvan kansalaisjarjestotyon ja kaupallisen palvelutoiminnan lisdksi erityyppisia
vadlitason toimintoja kuten asumista ja kuntoutusta (Colin & Winderbank 1998; Werding
2006, vrt. RAY:n esittama jarjestolahtoisen auttamisen kasite). Kansalaisjarjestoille on omi-
naista, ettd niiden toiminta on institutionalisoitunutta ja itsehallinnollista (Helander 1998,
53-55). Toimintamuodot ja niiden kehittdminen palvelevat jarjeston arvoja ja eettisia toi-
mintaperiaatteita, ja ne eivat valttamatta mukaudu ulkopuolelta esitettaviin, esimerkiksi
palvelujen tuottamisen tai tyollisyyden edistamisen tavoitteisiin. Julkinen keskustelu yhteiso-
talouden tai kansalaisyhteiskunnan toimijoiden tilanteesta ei ole toistaiseksi edennyt siihen,
ettd pohdittaisiin, millaisia edellytyksia ja vaatimuksia uusien tehtavien vastaanottaminen
kansalaisjarjestoille ja niiden toimintaan osallistuville henkilGille asettaa. Jarjeston johdon ja
jaseniston madrittelemista arvoista, tavoitteista ja niiden pohjalta rakentuvista toiminta-
muodoista riippuu, millaisena jarjestot ndakevat tehtdavansa ja mahdollisuutensa palvelujen
tuottajana ja tyollistajana. Pelkistden kysymys on siitd, tuleeko kansalaisjarjestéjen toimin-
nan perustua vapaaehtoistyohon vai palkkatyohon.

Yhteisollisyyden ja ihmislaheisyyden korostaminen ovat tarkeitd arvoja ja niitd tukeva
vapaaehtoistoiminta ja vertaistuki ovat keskeisia toimintamuotoja valtaosalle kansalaisjarjes-
t6ja. Vapaaehtoistyohon ei sisdlly korkeita koulutus- ja ammattitaitovaatimuksia. Vapaaeh-
toistoiminta voi yksil6lliseltda merkitykseltaan olla yhta suurta kuin palkkatyo tai olla elaman-
sisdllon tai arvostuksen ldhde, mutta sitd pidetdan tyoeldaman ulkopuolisena palkattomana

toimintana. Vapaaehtoistydn ja ihmisten yhteista sosiaalista vastuuta korostavan toiminnan




arvellaan kasvavan lahitulevaisuudessa. Tama saattaa palkkatyon epatyypillistymisen myo6ta
kaventaa palkkatyon ja vapaaehtoistoiminnan eroja, vaikka taman hetkisten nakemysten
mukaan vapaaehtoistoiminnan varaan on vaikea rakentaa julkisilta toimijoilta mahdollisesti
siirtyvia tai niita tdydentavia palveluja, joiden hoitamisen katsotaan edellyttavan ammatillis-
ta osaamista, sitoutumista ja saannollisyytta. Jarjestétoiminnan vastuiden kasvaminen saat-
taa omalta osaltaan muuttaa motiiveja jarjestotoimintaan osallistumiselle. (Hyvari 2005,
214-235.)

Suomalaiset kayttavat vapaaehtoistoimintaan keskimaarin 18 tuntia kuukaudessa.
Suosituin vapaaehtoistoiminnan alue on urheilu ja liikunta, jarjestétoiminta toiseksi suosituin
on terveys- ja sosiaalialojen ja kolmanneksi lasten ja nuorten asioihin liittyvaan toimintaan
osallistuminen. RAY:n avustamissa jdrjestoissd toimii noin 250 000 vapaaehtoista (Yeung
2002, 2004; Vuorinen ym. 2006). Vapaaehtoistyohon voi kiinnittya useilla tavoilla, esimerkik-
si jaseneksi liittymalla, organisoimalla tapahtumia tai varainhankintaa tai jarjeston organi-
soimaan toimintaan tai tapahtumaan osallistumalla (Musick & Wilson 2008, 403—-406).

Vapaaehtoistoimintaan osallistumisesta on tullut episodisempaa, marginaalisempaa ja
sen motiiveista yksilollisempida. Muutokset elamantilanteissa ja tydmarkkinoilla vaikuttavat
mahdollisuuksiin osallistua ja sitoutua vapaaehtoistoimintaan. Moni ihminen osallistuu usei-
den kansalaisjarjestdjen toimintaan samanaikaisesti. Samalla vapaaehtoistoimintaan osallis-
tumisen motiivit ovat moninaistuneet ja henkilokohtaistuneet. Vapaaehtoistoiminta saattaa
sisdltya koulutukseen, olla osoitus tyomarkkinaorientaatiosta usein pyydetyn todistuksen
muodossa tai palvella valittua elamantapaa ja -tyylia. (Saari, Kainulainen & Yeung 2005, 202.)
Tama ilmenee my0s uusista perustetuista yhdistyksista, joista suurin osa keskittyy harrastus-
toiminnan tai elamantavan edistamiseen. Uusissa yhdistyksissa ja perinteisemmissa tyotto-
mien, paihdekuntoutujien ja mielenterveyskuntoutujien yhdistyksissa jasenet, asiakkaat ja
vapaaehtoistyota tekevat henkiloét ovat usein samankaltaisissa tilanteissa olevia henkil6ita
(Vuorinen ym. 2006, 108—109). Muissa yleishyodyllisissa jarjestoissa mainitut ryhmat ovat
poikenneet selvasti toisistaan.

Vertailussa jossa tarkasteltiin kolmannen sektorin toimintaa 36 valtiossa, arvioitiin
palkkatyona ja vapaaehtoistyona tehdyn tyon osuudeksi 5,4 prosenttia yhdistetysta BKT:sta.
Samassa tutkimuksessa havaittiin kolmannella sektorilla tehtdvan palkkatyon ja vapaaehtois-
tyon lisaantyvan rinnakkain. Poikkeuksen muodostavat Pohjoismaat, joissa vapaaehtoistyona

tehdyn tydn osuus jarjestdissd on muodostunut suuremmaksi kuin palkkatyéna tehdyn tyon
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osuus. Kansalaisjarjestot eivat ole olleet erityisemmin kiinnostuneita suorasta tyollistamises-
ta (Lester, Sokolowski & List 2004, 3—60.) Kokonaisuudessaan yhteisdtalouden merkitys tyol-
listdjana on hitaasti kasvamassa, mutta sen bruttokansantuoteosuuden ja tyollistavyyden
arviointi on ongelmallista. Yhteis6talouden arvioidaan tyollistavan noin 8 % koko tyollisesta
tyovoimasta Suomessa. Suomalainen yhteisotalous poikkeaa eurooppalaisesta siind, etta
osuuskunnat ovat suurempia tyollistdjia kuin yhdistykset; osuuskunnissa toimi Suomessa
vuonna 2005 95 000 tyontekijaa ja yhdistyksissa 65 000 (Pattiniemi 2007, 93—-120; Osuus- ja
yhteisétalous Euroopan Unionissa 2007).’

Kansalaisjarjestoissa yhdistyy vapaaehtoisten tydpanos ja ammatillinen tyo, mika seik-
ka erottaa jarjestot julkisesta ja yksityisestd sektorista. Tama on tarked huomio arvioitaessa
jarjestojen palveluita taloudellisen kilpailun ja markkinoiden kannalta. (Helander & Laakso-
nen, 1999). Pitkdaikaistyottomia tyollistava jarjesto tekee sosiaalipoliittisesti tarkeda tyota
yhdistdessaan tyollistettdavan tukemiseen ja sosiaaliseen kuntouttamiseen vapaaehtoistyon
ja ammatillisen tyon osaamista, vaikka palvelu tai toiminnan tulos vaikuttaa samalta kuin
vastaavassa yrityksessa tehty. Keskeistd on se prosessi, jossa henkilon saama palvelu syntyy
ja millaiset ovat tukityéllistamisen nakyvaa lopputulosta laajemmat yksil6lliset ja yhteiskun-
nalliset vaikutukset.

Kolmasosassa kansalaisjarjestdja on vain yksi palkattu tyontekija ja kahdessa kolmas-
osaa jarjestoja on kahdesta viiteen palkattua tyontekijaa, mika kertoo vapaaehtoistyon kes-
keisyydesta tai laajuudesta jarjestdjen toiminnassa (Vuorinen ym. 2006, 119). Jarjestojen
tarpeeseen rekrytoida koulutettua henkilost6a vaikuttaa toiminnan tarkoituksen maaritta-
minen sekd toiminnan monipuolistamiseen, palvelujen tuotteistamiseen tai hanketoiminnan
kehittamiseen liittyvat kysymykset. Kansalaisjarjestoissa hankkeet ndahdaan usein varain-
hankintana varsinkin, mikali jarjeston paamaarat voidaan maaritella hankkeen paamaariksi.
Sitd vastoin rahoittajat haluavat tehda eron perustoiminnan ja rahoittamiensa hankkeiden
kehittamistoiminnan valille.

Liki puolet kansalaisjarjestdista on arvioinut kaiken hanketoiminnan merkityksen erit-

tain pieneksi ja neljannes ei ole pitanyt sita lainkaan sen hetkiseen toimintaansa kuuluvana

Jarjestdjen tuottamien palveluiden kokonaisarvo on kasvanut vuosi vuodelta, vaikka jarjestéjen tuottamien
sosiaalipalvelujen suhteellinen osuus kaikkien tuotettujen sosiaalipalveluiden arvosta on hieman laskenut joh-
tuen palvelutoiminnan yhtidittamisesta. Sosiaalialan jarjestdjen tuottamien palvelujen arvo oli kaikista sosiaa-
lipalveluista 16,6 % vuonna 2008. Jarjestdjen osuus oli merkittava erityisesti pdihdehuollossa, ensi- ja turvako-
tien seka tyo- ja paivatoimintayksikkodjen yllapitdjana. (Yksityinen palvelutuotanto sosiaali- ja terveydenhuollos-
sa 2009.)
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toimintana. Jarjestot arvelevat hanketoiminnan merkityksen ja hanketydntekijoiden maaran
kasvavan lahitulevaisuudessa (Vuorinen ym. 2006). Kansalaisjarjestot kilpailevat muiden
toimijoiden tavoin osaavasta henkilokunnasta. Jarjestdjen saattaa olla vaikea rekrytoida
ammattitaitoista henkilokuntaa maaraaikaisella rahoituksella toteutettaviin tehtaviin ja
hankkeisiin, mikali niissa ei tarjota kilpailukykyista palkkaa tai uramahdollisuuksia verrattuna
julkisen tai yksityisen sektorin toimialoihin. Hankkeisiin palkattujen tyontekijoiden saattaa
olla vaikea samastua jarjeston ideologisiin arvoihin ja periaatteisiin.

Ty6toiminnan ja tyollistymistd tukevan toiminnan varsinaiseksi toimintamuodokseen
nimeda vain 6 % ja paivatoiminnan 11 % jarjestobarometriin vastanneista jarjestoista. Kansa-
laisjarjestot ovat kuitenkin varsin merkittavia sosiaalisia tydantajia tyollistdessaan ja kuntout-
taessaan seka tyovoimahallinnon ettd sosiaalihuollon kautta ohjautuvia asiakkaita, jolloin
toiminnassa sitoudutaan viranomaisten ohjeisiin ja toimenpiteistd nouseviin tavoitteisiin.
Jarjestoilld saattaa olla myds omia tavoitteita ja tarpeita tukityollistettyjen rekrytoinnissa ja
ne saattavat tarvita tukityollistettyja jarjeston toiminnan toteuttamiseen ja kehittamiseen.
Tata ilmentaa se, ettd palkkatuetuissakin tyopaikoissa vallitsee yleisesti varsin vahva tyonan-
tajalahtoinen rekrytointi (Polku ty6elamaan 2005). Puolet kolmannen sektorin vaikuttavuut-
ta tarkastelevaan tutkimukseen osallistuneista jarjestoista ilmaisi palkkatukityodllistettyjen
merkityksen olevan suuri palvelujen tuottamisen nakokulmasta. Kolmannes niista jarjestois-
t3, joilla oli palvelutuotantosopimus kunnan kanssa arvioi, ettei pystyisi tuottamaan palvelui-
ta samassa maarin ilman palkkatuettujen tyopanosta. (von Hertzen-Oosi, Vaittinen, Ruoppila
& Virtanen 2010, 32.)

Kansalaisjarjestojen mahdollisuudet hyodyntda palkkatukia ovat heikentymadssa palk-
katukia koskevan lain muutoksen myo6ta (HE 274/2009). Niiden yhdistysten, joiden tulkitaan
toimivan elinkeinonharjoittajina, on hankittava puolet palkkatuella tyollistettavan henkilon
palkkauskustannuksista omalla tulorahoituksellaan. Muutoksella on jarjest6jen tyollistamis-
ja palvelutoiminnan kannalta lisdksi huomattavia sosiaalipoliittisia vaikutuksia. Mikali jarjes-
tojen toiminta pitkaaikaistyottomien tyollistamiseksi vahenee, tdma saattaa kasvattaa kunti-
en toimeentulotuki- ja sosiaali- ja terveysmenoja. Kunnat maksavat osan tydmarkkinatuesta,

elleivat itse aktivoi pitkéiaikaistyt')ttt')miéi.8 Jarjestojen palvelutoiminnan muutokset vaikutta-

® Vuonna 2006 toteutetun tyomarkkinajarjestelman uudistuksen myo6ta yli 500 paivaa tyémarkkinatukea saa-
neille tyottomille tarjotaan tehostetusti aktiivitoimenpiteitd. Tavoitteena on taata aiempaa kovempien sankti-
oiden uhalla paasy aktiivitoimenpiteisiin - osallistuminen niihin onkin lisddntynyt, mutta uudistus ei ole edista-
nyt tyollistymista avoimille tydmarkkinoille. Uudistukseen sisaltyi my6s kunnille aiheutuvia sanktioita, mikali ne




vat myos kuntalaisten palvelutarjontaan - onhan jarjestdjen tarjoamilla tydllisyystoiminnoilla

merkittava rooli esimerkiksi vanhusten kotona asumisen tukemisessa, lasten ja perheiden
arjen tukemisessa seka ymparistdn ja maiseman hoidossa.

Tukityollistettyjen rekrytoitumiseen ja asemaan kansalaisjarjestossa vaikuttavat myos
aktiivitoimenpiteistd nousevat tavoitteet. Aktivointi sisaltyy seka sosiaaliturvaratkaisuihin
ettd tyovoimapoliittisiin toimenpiteisiin. Tyo- ja elinkeinoministerion tavoitteena on, etta
tyollisyyspoliittisten maararahojen vaikuttavuus paranee. Kansalaisjarjestot sitoutuvat sijoit-
tamalla henkilon tyollisyystoimenpiteeseen ohjaamaan hanta suunnitelmallisesti kohti avoi-
mia tyomarkkinoita. Seuraavassa luvussa tarkastellaan yksityiskohtaisemmin niita tyémark-

kinoita, joilla kansalaisjarjestojen tyollisyystoiminta toteutuu.

eivat pysty jarjestamaan yli 500 paivaa tyottomana olleelle aktivointia. Valtion kunnille maksamat aktivointi-
korvaukset ovat niin alhaiset, etteivat ne kata aktivoinnin jarjestdmisesta aiheutuvia kustannuksia. N&in ollen
kunnalle saattaa tulla edullisemmaksi olla jarjestdimatta aktivointia. (Kietdvdinen, Vuorento & Lindberg 2011,
53-58.)



3 MITA ON SOSIAALINEN TYOLLISTAMINEN?

3.1 Sosiaalisen tyollistamisen kasite

Sosiaalisen tyollistamisen kasitteistd on vakiintumatonta ja jasentymatonta. VATES-saatio ja
Valtakunnallinen tybpajayhdistys ry. ovat osaltaan tarkentaneet tyollisyytta tukevien toi-
menpiteiden ja kasitteiden keskinaisia suhteita ja kuvanneet ilmiota sosiaalisen tyollistami-
sen kasitteelld. VATESin ja Valtakunnallisen tyopajayhdistyksen mukaan sosiaalisen tyollis-
tdmisen toimiala on yhteiskasite heikossa tyémarkkina-asemassa olevia henkil6ita tyollista-
ville ja heidan tyollistamismahdollisuuksiaan tai toimintakykyaan parantaville tai yllapitaville
erityistyollistamisen yksikdille, tyollistamista tukeville projekteille ja sosiaalisille yrityksille
(Ylipaavalniemi, Sariola, Marniemi & Pekkala 2005). Uudemmissa VATESin madaritelmassa
sosiaalisen tyollistamisen toimialan todetaan tarjoavan heikossa tydomarkkina-asemassa ole-
ville henkil6ille peruspalveluihin kuuluvia ja niita taydentavia tyoéllistymis-, koulutus-, kuntou-
tus- ja ohjauspalveluja seka tyo- ja toimintapaikkoja, jotka tukevat siirtymia koulutukseen ja
tyosuhteisiin. Toimijoilla ei ole yhtendista toimintamallia, silla palvelut rakentuvat asiakkai-
den yksil6llisten ja paikallisten toimijoiden tarpeiden pohjalta. Sosiaalisen toimialan yksikot
ovat keskeisia valitydmarkkinatoimijoita. (Valimaa, Ylipaavalniemi, Pikkusaari & Hassinen
2012,5.)

Sosiaali- ja terveyspolitiikan strategisessa suunnitelmassa (2006) tavoitteeksi on ase-
tettu kansalaisten yhteiskuntaan ja tyéelamaan osallistuvuuden parantaminen edistamalla
sosiaalista tyollistamistd. Sosiaalisen tyollistamisen kasitteelld tarkoitetaan vaikeasti tyollis-
tettdvien tyollisyytta ja toimintakykya tukevaa toimintaa (Sosiaalisen tyéllistamisen tyoryh-
ma 2004). Sosiaalisen tyollistamisen toimialalla tuotetuista tyollistamispalveluista kdytetaan
nimiketta erityistyollistiminen, mihin luetaan seka erityistyollistamisen palvelut etta yksikot
(Ylipaavalniemi ym. 2005, 8).

Sosiaalisen tyollistamisen tydryhma (2004) maérittelee sosiaaliseksi tyollistamiseksi tyo-
suhteen ulkopuolella tapahtuvan toiminnan (esim. tyétoiminnan, paivatoiminnan, tyokokei-
lun, kuntouttavan tyétoiminnan, tyoelamavalmennuksen, tyéharjoittelun), tuetun tyosuhtei-
sen tyon (esim. mielenterveyskuntoutujien siirtymatyon, tuetun tyollistymisen, palkkatuen,

tyoolosuhteiden jarjestelytuen seka sosiaaliset yritykset), muut tukitoimet (vammaispalvelu-
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lain mukaiset tukimuodot, eldkkeen lepadamaan jattaminen, vammaistuki, arvonlisaverova-
paus, tyollistamisen edistamisen koulutuksella tai tyévoimakoulutuksella) ja tyévoiman pal-
velukeskukset ja tydpankin.

Sosiaalihuoltolain 27 e §:n mukaan ty6étoiminta on toimintakyvyn yllapitamista ja sita
edistavaa toimintaa. Se on sosiaalipalvelua, jota voidaan jarjestaa henkildille, joiden toimin-
takyky on alentunut niin, ettei ole edellytyksia osallistua tavanomaiseen tyéhon. Suurimmat
asiakasryhmat ovat kehitysvammaiset, mielenterveyskuntoutujat ja paihdeongelmaiset.
Padosin kuntien yllapitdmia tyo- ja toimintakeskuksia on noin 350. Kolmannen sektorin
osuus palvelun tuottajana on kasvamassa. Toimintaa rahoittavat kuntien lisaksi RAY ja ESR.

Kehitysvammaisille tarkoitetut toiminnat jarjestetdan ensisijaisesti sosiaalihuoltolain
nojalla. Kehitysvammalain 519/1977 perusteella jarjestetaan osana erityishuoltoa ty6toimin-
taa ja lisaksi jarjestetdaan paivatoimintaa vaikeimmin vammaisille. TyGtoimintaa jarjestetdan
lisdantyvissa madrin avo- ja toimintakeskusten ulkopuolella avotydtoimintana tavallisissa
tyopaikoissa.

Tybvoimatoimisto tukee vajaakuntoisen henkilon tyohonsijoittumista avoimeen tai
muuhun tyopaikkaan tyopaikalla jarjestettavan tyokokeilun avulla. Tyohonsijoittumisen edis-
tamiseksi tyoton tydnhakija voi myos osallistua tyoharjoitteluun (vailla ammatillista koulu-
tusta oleva alle 25-vuotias) tai tydelamavalmennukseen (ammatillisen koulutuksen omaava
alle 25-vuotias tydmarkkinatuen saaja tai yli 25-vuotias perus- tai ansiosidonnaisen tuen saa-
ja). Tydelamavalmennus eroaa tydvalmennuksesta, joka on yksildllisesti suunniteltua tyoky-
vyn edistamiseen tdhtadvaa toimintaa ja tyohon valmennuksesta, joka on heikossa tyomark-
kina-asemassa olevien henkiléiden tyollistymisen tukemista esim. tuetun tyollistymisen yksi-
kossa.

Kuntouttava tyotoiminta edistdaa tyomarkkinatuella ja tyottomyyden perusteella mak-
settavalla toimeentulotuella olevan alle 25-vuotiaan ja sitd vanhempien henkiléiden tyollis-
tymistd ja kuntoutumista (Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta 189/2001). Toiminnan tarkoi-
tuksena on tukea suoraa tyollistymista tai ensisijaisiin tyollistymista edistaviin palveluihin
padsemistd. Kunta voi tuottaa tyotoiminnan itse tai sopia sen jarjestamisesta esimerkiksi
jarjeston kanssa.

Edellad luetellut toimenpiteet ovat osa aktiivisen sosiaalipolitiikan ideologiaa ja voimak-
kaasti tyomarkkinaorientoituneita; niissa avoimille tyomarkkinoille tyollistymista tukevaa

toimintaa tarkastellaan kannustavuuden, tyollistettdavien henkildiden tyollistyvyyden ja tyo-




voiman tarjonnan kehittamisen nakékulmasta. Myos tukien adekvaatista tasosta on keskus-
teltu, mutta tehdyt tason korotukset ovat jadneet vaatimattomiksi. Tyoévoiman kysyntaa hel-
pottavia ja tydvoiman tarjonnan ja kysynnan kohtaantoon liittyvia ratkaisuvaihtoehtoja on
niin ikdan pohdittu varsin vahan, mitd on pidetty aktivointipolitiikan keskeisena puutteena
(mm. Julkunen 2006; Ala-Kauhaluoma 2007).

Sosiaaliselle tyollistamiselle yhteisia toimintaa ohjaavia periaatteita ovat osallisuus,
vhdenvertaisuus, yksil6llisyys ja vastuullisuus. Palvelut edistavat tyoelamaosallisuuden yh-
denvertaista toteutumista; kaikilla ihmisilla on oikeus tyéhon ja hankkia sen avulla oma toi-
meentulo. Palvelut jarjestetaan joustavasti ja yksil6llisesti ottamalla huomioon asiakkaiden
tavoitteet ja mahdollisuudet. Tydskentelylle on ominaista yhteisollisyys ja yhteistoiminnalli-
suus. (Valimaaym. 2012, 5.)

Sosiaalisen tyollistdimisen arvot, toiminta-areenat ja tehtavat ovat pitkalle samanlaisia
kuin kansalaisjarjestdjen vapaaehtoisty6ta kuvaavat arvot, toiminta-areenat ja tehtavat.
Niita taustoittavat vahaiselle huomiolle jddaneet perustavanlaatuiset kysymykset palkkatyon
muutoksesta sekd palkkatyon, palkattoman tyotoiminnan ja vapaaehtoistydon suhteesta ja
toimeentulosta.’ Aktiivitoimenpiteitahan kohdistetaan tehtaviin, jotka ovat perinteista kan-
salaisjarjestdjen vapaaehtoistoimintaa, mutta niitd kohdistetaan myos julkisella ja yksityisella
sektorilla tehtaviin toihin. Kansalaisjarjestdjen nakékulmasta on tarkea pohtia vapaaehtois-
toiminnan ja aktiivisen sosiaali- ja tyovoimapolitiikan ja vastaavasti julkisen sektorin toimijoi-
den ammatillisen toiminnan ja aktiivisen sosiaali- ja tydévoimapolitiikan valista suhdetta. Seu-
raavassa luonnehditaan niitd tyomarkkinoita, joilla yhteiskunnan tukema tyoéllistaminen ta-

pahtuu.

3.1.1 Siirtymien tyomarkkinat

Valityomarkkinat ovat varsin uusi kasite suomalaisessa tyovoimapoliittisessa diskurssissa.
Valityomarkkinoiden tematiikka liittyy 1990-luvun yhteiskuntapoliittisesti painottuneeseen

siirtymien tydmarkkinoiden tarkasteluun Saksassa (Schmid 1998; 2002, 393—-450, myo6s Davis

° Tilanteen paradoksisuutta kuvaa se, etta eri maissa omaksutut uusliberalistiset workfare -mallit vastikkeellisi-
ne etuuksineen murentavat palkkatyon ja palkattoman toiminnan erillisyytta ja lahestyvat taysin eri lahtokoh-
dista aikaisemmin esitettyja kansalaispalkan ja kansalaistulon ideoita. (kansalaispalkan, kansalaistulon ja perus-
tulon kasitteista ks. Mattila 2001). Kansalaistuloa, perustuloa ja Schmidin esittdmaa siirtymien tyomarkkina-
teoriaa on kritisoitu mm. siitd, etta synnyttavat tyontekijoitd passivoivat toissijaiset tyomarkkinat. Mita eroa on
kansalaistyolla, josta maksetaan kansalaispalkkaa ja tuetulla tyolld, josta maksetaan palkkatukea? Jos halutaan
edistdd tyottoman henkilon aktiivisuutta ja oikeutta valita tydnsd, kansalaispalkka on siihen parempi ratkaisu
kuin tyonantajalle maksettava palkkatuki.




& Essevelt 1988) ja tydmarkkinasiirtymien tarkasteluun Suomessa (Suikkanen, Linnakangas,
Kallinen & Karjalainen 1998).

Siirtymien tyomarkkinateoria kasittaa nelja periaatetta, joista ensimmainen kasittaa
rawlsilaisen kasityksen sosiaalisesta oikeudenmukaisuudesta reiluutena, jolloin yhteiskunnal-
linen epatasa-arvo on oikeutettua vain, jos se parantaa kaikkein heikoimmassa asemassa
olevien asemaa. Toinen periaate on dworkinilainen kasitys solidaarisuudesta riskin jaossa,
jonka mukaan oikeuksien ja velvollisuuksien tulee olla tasapainossa. Suuremman yksil6llisen
vastuun vaatiminen kuitenkin edellyttda, etta kaikille taataan samat mahdollisuudet. Kolmas
periaate on vaatimus omatoimisuuden kehittamisesta yksilollisten kykyjen mukaan ja neljas
vaatimussosiaalisen inkluusion laajentamisesta paikallisella tasolla.

Teoria perustuu ajatukseen tydomarkkinoiden muutoksesta ja siihen liittyvista uudenlai-
sista tyomarkkinallisista riskeistd, joihin liittyvissa ratkaisuissa voimistetaan yksildiden vas-
tuunkantoa. Riskit ilmenevat tyon ja elamantilanteiden vililla henkildiden siirtyessa koulu-
tuksesta tyohon ja painvastoin, tyollisyydesta tyottomyyteen ja padinvastoin, tyéllisyydesta
eldkkeelle ja painvastoin, hoivatyosta tydmarkkinoille ja painvastoin seka tyollisyysstatukses-
ta toiseen. Jokaiseen siirtymisista liittyy erityisia riskeja, joita ovat esimerkiksi alhainen in-
himillinen padaoma, matalapalkkaisuus, tulovaihtelut, rajoittunut tulonhankkimiskapasiteetti
vammaisuudesta, pitkaaikaissairaudesta tai sosiaalista velvollisuuksista johtuen.

Siirtymien tyomarkkinoiden teoria korostaa tyomarkkinoiden dynamiikkaa keskittyen
virtoihin eri tyésuhteiden valilla pikemmin kuin tyéttémyysvarantoihin. Teoriassa erottuvat
integroivat, yllapitavat ja syrjayttavat siirtymasekvenssit. Sosiaalisten jarjestelmien tulee
mahdollistaa sujuvat siirtymavaiheet ja ehkaistad syrjayttavien siirtymavaiheiden syntymistsg,
joita vallitsevassa siirtymien tilanteessa muodostuu esimerkiksi epavakaissa epatyypillisissa
tyosuhteissa tai matalan taitotason tydssa. Tyosuhteiden sopimuksellinen vaihtelu on suu-
rinta kehittyneiden tyollisyysjarjestelmien maissa kuten Hollannissa, Suomessa ja Tanskassa,
joten juuri ndissa maissa siirtymien tyomarkkinoiden kehittdmisen arvioidaan kdynnistyvan
ensimmaisend. Schmidin (1998) mukaan tyomarkkinoille osallistuminen on oleellinen osa
sosiaalista integraatiota ja sen valttamattomyys on keskeinen osa ihmisten elamassa. Vas-
taavasti tyottomyys on sosiaalisen eksluusion pddkanava ja se purkaa tyomarkkinakansalai-
suutta.

Schmid (1998, 1-2) arvelee, ettd siirtymien tydomarkkinat voisivat olla osa tyottomyy-

den kokonaisratkaisua ja uusiin hyodykkeisiin ja palvelumarkkinoihin liittyvaa taloudellista




kasvua ja uudenlaista taystyollisyytta, jolle on ominaista erilaisten tydmarkkina-asema vaih-
dosten ja siirtymien tydurat. Lisdantyva joustavuus ja siirtymat tyomarkkinoilla edellyttavat
normatiivisena tavoitteena sosiaali- ja tyévoimapolitiikan kriittista arviointia mukaan lukien
sosiaaliturvan kehittamista uudenlaisiksi jouston ja turvan yhdistelmiksi. Yhteiskuntapolitii-
kan tulisi perustua enemman joustoon, aktivointiin ja ennaltaehkdisyyn (Schmid 2002, Rai-
sanen & Schmid 2008, 5-29).

Yhteiskuntapoliittiset reformit tarvitsevat tuekseen toimia, joilla tuetaan yksildiden ris-
kitilanteessa selviytymisen valmiuksia. Tallaista yksilon subjektiutta vahvistavaa toimintaa
Schmid (2002) kuvaa valtaistamisen (empowerment) kasitteella. Samalla tulisi laajentaa tu-
lonsiirtojen valikoimaa (sustainable employment and income), delegoida paatantavaltaa pai-
kallisille toimijoille (flexible co-ordination) seka yhdistaa erilaisia voimavaroja (public-private
partnerships). Schmid korostaa tydmarkkinoita ensisijaisesti sosiaalisena jarjestelmana, jossa
paikallisten toimijoiden merkitys on suuri (Suikkanen, Linnakangas, Martti & Karjalainen
2001, 32-34).

Siirtymien tydmarkkinateoriaa on kritisoitu. Tyon uudelleenjakamisen ja uudenlaisten
sosiaaliturvan muotojen arvellaan johtavan tyévoiman tarjonnan supistumiseen ja tuotta-
vuuden laskuun. Siirtymien tyomarkkinoita on luonnehdittu toisen luokan tyomarkkinoiksi,
jolla huonommin ansaitsevat eivat voi valita tydaikaansa eivatka tyotehtdviaan ja joutuvat
tekemadan pidempaa tydaikaa kuin paremmin ansaitsevat (ks. kritiikista mm. Suikkanen 2008,
6). Tuoreimmissa teksteissd Schmid (2008) perustelee teoriaa tyomarkkinoiden joustavuu-
della, sosiaalisella turvallisuudella ja yksildiden liikkuvuudella.

Siirtymien tyomarkkinoiden teoria vaistdaa kysymykset tyomarkkinoiden ja tyon omi-
naispiirteista, mutta ottaa huomioon kaikki tydikaiset henkilot pdinvastoin kuin seuraavassa
tarkasteltava valityomarkkinoiden kasite, joka paikantuu yhteisdtalouteen ja kansalaisyhteis-

kuntaan ja kohdistuu vain tyottémiin tyonhakijoihin.

3.1.2 Valityomarkkinat

Suomessa valitydmarkkinoiden kehittamistyon taustalla on vaikuttanut 1990-luvun taloudel-
lisen laman jalkeinen tyollisyyden ja rakennetyottomyyden kehitys, missa taloudellista kas-
vusta huolimatta vaikeasti tyollistyvien maara on sailynyt korkeana eika niinkdan eurooppa-

lainen siirtymien tyomarkkinoiden tarkastelu (Suikkanen 2008). Valityomarkkinoiden kasite




on alaltaan siirtymatyomarkkinoiden kasitetta suppeampi keskittyen lahinna tyéttomiin ja
tyottomyyden ja tyollisyyden valisiin siirtymiin. Valitydmarkkinat ovat poliittis-hallinnollinen
kasite integroituen tiiviisti sosiaalipolitiikan kaytantoéihin, joissa maaritellaan tyéttdomyytta ja
tuotetaan toimenpiteita, joilla tuetaan tyottomien tyollistymisprosessia kohti tyosuhteista
tyota avoimille tydmarkkinoille.

Valityomarkkinoiden kasite esiintyi ensimmaisia kertoja Hyvinvointivaltion rajat -
hankkeen raportissa Oikeus ja kohtuus vuonna 2006 ja Tupo 2 -tydryhman mietinnossa Vay-
lid tydhon vuonna 2006. TyOministerion asettaman tyéryhman tavoitteena oli valmistella
tyollistymista helpottavia ja tydvoiman kysynnan ja tarjonnan kohtaantoa parantavia aktiivi-
toimenpiteitd. Mainitut esitykset ovat olleet keskeisessa asemassa omaksuttaessa valityo-
markkinoiden kasite ja siihen kuuluva toiminta suomalaiseen ty6- ja sosiaalipoliittiseen kes-
kusteluun vuonna 2007 kdynnistyneen Euroopan sosiaalirahaston kolmannen ohjelmakau-
den myota.

Valityomarkkinakonseptin taustalla vaikuttavat EU:n yhdennetyt suuntaviivat 2005-
2008 jasenvaltioiden tyollisyys- ja talouspolitiikan kehittamiseksi, joissa edellytetdaan osalli-
suutta edistavien tydomarkkinoiden kehittamistd, tyon vetovoiman parantamista ja tyonteon
tekemista kannattavaksi myos heikossa tyomarkkina-asemassa oleville tyonhakijoille ja tyo-
voiman ulkopuolella oleville henkildille. Valitydmarkkinoiden kehittamisohjelmaan liittyvissa
hankkeissa pyritdaan kehittamaan kolmannen sektorin ja kansalaisjarjestojen tyollistamisval-
miuksia, ymparistéhoidon tyollistavyytta ja tydhon valmennus- ja tyonetsijapalveluita seka
lisddmaan sosiaalisten yritysten maaraa (Valitydmarkkinat apuna tyottomyyden alentamises-
sa 2007, 4). Valitydmarkkinoiden teoreettinen viitekehys muodostuu siten yhteisétalouden
kasitteistoistd ja kehittamistavoitteista. Juuri yhteisotaloudella on EU:ssa katsottu olevan
merkittava rooli tulevaisuuden tyopaikkojen synnyttdjana.

Valityomarkkinoilla viitataan tyomarkkinoiden rakenteelliseen kehitystyéhon, jossa ta-
voitteet kiteytyvat kolmeen paaryhmaan eli tydvoimapoliittisten toimenpiteiden selkeytta-
miseen, tyollistamista tukevien ja mahdollistavien rakenteiden kehittamiseen ja tyollisyyden
ja tyollistamisen edistamiseen. Valitydmarkkinoilla tarkoitetaan ty6ttémyyden ja tyollisyy-
den vdliin jadvaa tilaa ja valittavia rakenteita, jotka tarjoavat osalle tyottomista pysyvan rat-
kaisun, osalle siirtymdn avoimille tyomarkkinoille ja osalle paluun peruspalveluihin. Tyolli-
syysohjelmissa korostetaan valitydmarkkinoiden rakenteen kehittamista pysyvaksi osaksi

alueellisia ja paikallisia tydmarkkinoita. Tyovoimanpalvelukeskukset ovat valitydmarkkinoita




yhdistava palvelurakenne ja toimijoina julkisen ja kolmannen sektorin palveluntuottajat.
(Parmanne & Siekkinen 2005, 26—35; Vaylia tydhon 2006.) Oikeus ja kohtuus (2006, 34) tyo-
ryhmaraportissa esitettiin valitydmarkkinoiden yhdeksi kehittamiskohteeksi tyontekijalle
maksettavaa osallistumistuloa. Osallistumistulon katsotaan edustavan nykyistd laajempaa
kasitysta tyosta ja aktiivista kansalaisuudesta ja vahvistavan sosiaalista koheesiota. Osallis-
tumistulon valmistelua ei toistaiseksi ole kdaynnistetty.

Valitydmarkkinat jaetaan hallinnollisesti siirtymatyomarkkinoiden ja valittavien tyo6-
markkinoiden alueisiin. Siirtymatyomarkkinoiden kasite liittyy tyo- ja elinkeinoministerion ja
aktiivisen tyovoimapolitiikan ja valittavien tydmarkkinoiden kasite sosiaali- ja terveysministe-
rion hallinnonalaan ja aktiivisen sosiaalipolitiikan alueeseen. Jakoa kuvaa kuvio 2. Tyomark-
kinoille suuntaavat tyottomat tyonhakijat ovat ensisijaisesti sellaisten tyévoimapalvelujen
piirissa, joiden tavoitteena on parantaa ammattitaitoa, osaamista ja tyomarkkina-asemaa.
Siirtymatyomarkkinoiden kasite ldhestyy siirtymien tyomarkkinoiden kasitetta (Kaakinen,
Arnkil, Nieminen & Spangar 2000, 9; Jolkkonen & Roivas 2008, 11-12).

Valittavien tydmarkkinoiden asiakkaat ovat puolestaan terveys- ja sosiaalipalvelujen
piirissa ja niiden tavoitteena on asiakkaan toimintakyvyn yllapitdminen, eldamanhallinnan
parantaminen ja edellytysten parantaminen valitydmarkkinoille siirtymiseksi (Sarvimaki &
Kolttola 2007; Jolkkonen & Roivas 2008). Valitydmarkkinoilla tarkoitetaan maaraaikaisia
tyomahdollisuuksia joko palkkatuetussa tyosuhteessa tai ilman tyosuhdetta tyomarkkina-
toimenpiteina. Jarjestelman kaksitahoisuus ei ole taysin suomalainen piirre, silla EU:n linja-
uksissa, joihin Suomikin on sitoutunut, tyovoimapolitiikan tavoitteiksi asetetaan toisaalta
tyollisyysasteen nostaminen ja toisaalta kansalaisyhteiskunnan merkitysta korostava syrjay-

tymisen ehkaisy (Aho & Saloniemi 2002).
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Kuvio 2. Valitydmarkkinoille sijoittuvat tyollisyystoimenpiteet. Lahde: Mattila 2007.

Vilityomarkkinat sisaltavat kaksiportaisen jarjestelman, jossa kuntoutuksen palveluista
siirrytdan ensin valitydmarkkinoiden tyollisyystoimintaan ja sen jalkeen avoimille tyémarkki-
noille. Valitydmarkkinoille sijoittuvia toimintoja ovat tyovoimapoliittinen palkkatuki, tyohar-
joittelu ja tydeldamavalmennus, sosiaalihuoltolain mukainen ty6toiminta seka kuntouttava
tyotoiminta. Niitd toteuttavat jarjestOjen lisdksi tyOpajat, tyopoolit, sosiaaliset yritykset,
osuuskunnat seka erityistyollistamisen yksikot (Vaylia tydhon 2006; Ala-Kauhaluoma 2007,
20-21).

Hallinnollisen jaottelun yhteydessa ei ole kiinnitetty huomiota siihen, millaiseksi jako
muodostuu asiakkaiden ja toiminnan tavoitteiden, sisadltdjen ja menettelytapojen nakoékul-
masta. Jaottelu saattaa jopa synnyttda uusia valiinputoajaryhmia ja syventaa yhteiskunnalli-
sia jakoja. Valitydmarkkinoihin sisaltyy ajatus taystyollisyyden ideaalista ja tydn itseisarvos-
ta. Mikali ihmiset eivat menesty markkinaehtoisessa tyossa tyomarkkinoilla, heille jarjeste-
tdan erityista tyota valitydomarkkinoilla. Tyo itsessaan nahdaan arvokkaana eika sen laadusta
keskustella. Yhtadltad ajatellaan, ettd pitkdaikaistyottomyydestd edetdan portaittain kohti
hyvaksytympaa tydon muotoa ja normaalitydsuhteita, jolloin tydhon kannustaminen nahdaan

ensisijaisena tavoitteena nykyisen poliittisen retoriikan mukaisesti. Valitydmarkkinoilla teh-




tavalle tydlle on ominaista sen maarittyminen sosiaalisen tarkoituksenmukaisuuden perus-
teella, jolloin tyopaikkoja ja tehtavia pyritadan sopeuttamaan tydntekijille sopiviksi samalla,
kun kehitetdaan tyontekijan tyollistyvyytta ja tydkykya avointen tydmarkkinoiden tarpeiden
suuntaisesti (ks. Linnakangas, Suikkanen, Savtschenko & Virta 2006). Palkkatyd formaalityo-
markkinoilla on sosiaalisen tydllistamisen keskeisin vertailukohde ja tavoite, vaikka siihen
liittyvat luonnehdinnat ovat varsin yleisia ja yksildimattomia. Seuraavassa luvussa tarkastel-

laan sosiaalisen tyollistamisen tavoitteita ja asiakasryhmia.

3.2 Tyollistamisen tavoitteet

Valitydmarkkinoiden tyollisyystoiminnan tavoitteet jakautuvat kuvion 3 esittamalla tavalla
kolmeen ryhmaan eli tyokyvyn arviointiin ja kuntouttamiseen liittyviin tavoitteisiin, osalli-
suuden lisddmiseen ja syrjaytymisen ehkaisyyn liittyviin tavoitteisiin ja opinnolliseen ja am-
matilliseen kuntoutumiseen liittyviin tavoitteisiin (Valitydmarkkinat apuna rakenteellisen
tyottomyyden alentamisessa 2007, 3). Tavoitteilla pyritdan lisédmaan ja parantamaan tyo-

voiman tarjontaa ja yksilollista tyollistyvyytta.
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Kuvio 3. Tyollistamistoiminnan tavoitteet. Lahde: Mattila 2007.




Tyokyvystad ja kuntouttamisesta puhuttaessa on kiinnitetty huomiota erityisesti vaike-
asti tyollistyvien henkildiden sosiaalisen toimintakyvyn ja tyékyvyn yllapitamiseen ja palaut-
tamiseen. Tall6in tarkasteltavina ovat henkildiden sosiaaliset resurssit, esimerkiksi taito luo-
da ja toimia sosiaalisissa verkostoissa, taito hoitaa ja yllapitda ihmissuhteita ja vastaanottaa
apua. Naiden tavoitteiden lisdksi tuetaan asiakkaiden henkisia voimavaroja, jotka liittyvat
arjenhallintaan seka kykyyn ja tahtoon suunnitella tulevaisuutta. Aineelliset resurssit eli kyky
huolehtia asumisesta, ravitsemuksesta ja hyvinvoinnista ovat myos tarkeita sosiaaliseen toi-
mintakykyyn vaikuttavia tekijoita.

Edella mainitut tavoitteet ovat vahvasti esilla valitydémarkkinoiden kehittamishankkeis-
sa. Sen sijaan opinnolliseen ja ammatilliseen kuntoutumiseen on kiinnitetty varsin vahan
huomiota. Kasitteilla ei tarkoiteta pelkdstaan ammatillista koulutusta, vaan mahdollisuutta
kehittda ja vahvistaa sosiaalista identiteettid, merkityssuhteita ja tadysivaltaista kansalaisuut-
ta (Ladonlahti & Pirttimaa 2000, 24; Mottonen & Niemela 2005, 71, 150). Jokaisella ihmisella
tyomarkkina-asemasta riippumatta tulisi olla mahdollisuus my6s elinikdiseen oppimiseen ja
yleissivistykseen. Kansalaisjarjestdt ovat perinteisesti tukeneet ndiden tavoitteiden saavut-
tamista esimerkiksi vapaakansansivistystyon ja vapaaehtoistyon keinoin, mutta mainittuja
tavoitteita on mahdollista tarkastella myos tyollisyystoiminnan yhteydessa (Musick & Wilson
2008, 460-461.)

Valityomarkkinoille sijoittuvia aktiivitoimenpiteitd on useita ja ne ovat olleet kdytossa
jo pitkaan. Valityomarkkinatoimijoiden ja jarjestojen toivotaan kehittavan myos uudentyyp-
pisid toimintatapoja ja -menetelmia seka asiakkaan tukemisen ratkaisuja henkilGille, jotka
ovat vaarassa syrjaytya tydmarkkinoilta alhaisen koulutustason, psykososiaalisten ongelmien
tai vammaisuuden vuoksi. Ndiden henkildiden palvelutarpeeseen vastaaminen ja kuntout-
taminen ovat vaativia ja pitkdkestoisia prosesseja my0Os viranomaistyona. Kansalaisjarjestois-
sa tamankaltaisten tehtavien hoitamista saattaa vaikeuttaa taloudellisten resurssien maara-
aikaisuus, lyhytkestoisuus ja puuttuminen. Valitydmarkkinoiden tyollisyystoiminnalle on kui-
tenkin ominaista siihen yhdistetty intensiivinen asiakastyo seka sita tukevat tyo- ja tyéhon
valmennus- seka palveluohjausmenetelmat.

Tyomarkkinoille suuntaavat mallit ovat jaettavissa pitkdkestoista valmennusta tarjoa-
viin ja nopeakestoista tyohon siirtymista tukeviin malleihin. Ensin mainittu malli perustuu
koulutuksen, ohjauksen ja tukitoimien hitaasti muodostuviin vaikutuksiin, jotka tuottavat

tyonantajan tarpeisiin soveltuvan tyontekijan ja mahdollistavat pidempikestoisen tyollista-
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misen. Jalkimmainen malli tarjoaa intensiivistd ohjausta, tyonetsintda ja tukee suoraa tyo6-
markkinoille tyéllistymista. Ensimmaiseen malliin sisaltyy riski tydhdn valmennuksesta ilman
tyollistymista ja toiseen malliin lyhyeksi jadvan tyosuhteen riski, mita kasvattaa kuntoutumis-
tarpeen ja toimintakyvyn arvioinnin puuttuminen (Kaakinen ym. 2000, 25).

Kansalaisjarjestot ovat korostaneet traditionaalista tehtdavaansa ja erityisosaamistaan
osallistumismahdollisuuksien tarjoamisessa ja syrjaytymisen ehkaisyssa. Jarjestdjen esitta-
mien arviointien mukaan vaikeasti tyollistyvien ja alhaisen toimintakyvyn omaavien henkil6i-
den toimintaan osallistumisen ja aktiivisen eldaman tukeminen on usein tarkeampi ja realisti-
sempi tavoite kuin avoimille tydmarkkinoille tyollistaminen (Raunio 2006; Vuorinen ym.
2006). Osallistuminen lisda aktivoitumista seka yksilon itsensa ja yhteisonsa hyvinvointia ja
sitd on mahdollista tukea muillakin tavoilla kuin tyévoimapoliittisten toimenpiteiden kautta.
Sarkeld ja Eronen (2007, 118-122) ovat kansalaisjarjestdjen merkitysta tarkastellessaan ko-
rostaneet osallisuuden edellista laajempaa merkitysta ja osallisuutta edistavien siirtymatyo-
markkinoiden kehittamista syrjaytymisen ehkaisemiseksi.

Avointen tyomarkkinoiden ja tyollistymisen nakdkulmasta osallistumismahdollisuuksi-
en tarjoaminen ja tyollistymista edistavien valmiuksien tukeminen suljetussa jarjestelmassa
ei ole riittavaa. Osallisuutta voisi edistdaa avointen tydomarkkinoiden laajentaminen erityiseh-
doin tyollistettaville sopiviksi ja elinkeinoelaman tarpeista ja mahdollisuuksista nousevat rek-
rytointikdytantojen sekad tydelaman vaatimusten yhteensovittaminen jarjestojen tyollisyys-
toiminnan kanssa. (Salonen-Soulié 2000; Servais, Bollé & Lansky 2007.) Erdana keinona tahan
suuntaan on esitetty palkkatuetun tyontekijan edelleen sijoittamista yrityksiin, jolloin jarjes-
toille jaisi tydnantajan vastuista huolehtiminen ja tydnohjauksellisen tuen jarjestaminen seka
tyohon valmennuksen kehittaminen (Vaylia tydhon 2006).

Muita esitettyja vaihtoehtoja on yrityksille maksettavan matalapalkkatuen laajentami-
nen alhaisen tuottavuuden ty6ssa ja palkkatukeen oikeuttavan ajan pidentaminen. Mainitut
tekijat vahvistavat elinkeinoeldman ja yritysten asemaa jarjestdjen yhteistyoverkostossa,
minka kehittaminen on tarkeada ottaen huomioon vaeston ikdrakenteen muutos ja siitda mah-
dollisesti seuraava tyévoiman kysynnan laajentuminen. Tyo6t ja tyontekijat eroavat toisistaan
yhteiskunnallisen hyodyn ja tuottavuuden mukaan. Pitkdan ty6ttémina olleiden henkildiden
tuottavuuden on arvioitu olevan noin 60 % tukitydjakson alkaessa jatkuvassa tyosuhteessa
olleiden henkildiden tuottavuuteen ndhden, mutta kasvavan nopeasti ty6llistamisjakson ai-

kana. Tata voidaan helpottaa tyohon valmennuksen, tydnohjauksen, kuntoutuksen, koulu-




tuksen yms. keinoin. Joka neljannella tukityollistetylld tuottavuuden vajetta ei ilmene lain-
kaan (Hietala & Hietala 2004; myo6s Holm, Jalava & Ylostalo 2006, 33—40). Ndiden huomioi-
den valossa vaikeasti tyollistyvat ja vajaakuntoiset henkil6t muodostavat potentiaalisen tyo-
voiman, mikali heidan tyollistymistaan tuetaan sopivilla ratkaisuilla ja poistetaan tyollistymi-
sen esteita (Grover & Piggott 2005, 705-717; Hytti 2006, 7-22).

Edellisestd poiketen Tanskassa ja Norjassa tyovoimapolitiikan uudistuksen lahtékoh-
daksi on omaksuttu tyévoiman laajentamisen konsepti, jolla varaudutaan lahitulevaisuuden
tyovoiman kysynnan kasvuun ja tavoitellaan tyovoimavarojen tehokkaampaa kayttéonottoa
(Arnkil, Karjalainen, Saikku, & Spangar & Pitkdnen 2006). Suomessa tyévoiman laajentamisen
ndakokulmaa on tarkasteltu Hyvaa tyotd ja osaavaa tyovoimaa julkaisussa vuodelta 2006.
Myds Sihto (2005, 319-333) arvioi suurten ikdluokkien eldkkeelle siirtymisen vaikuttavan
yritysten rekrytointikriteerien |6ystymiseen ja siten helpottavan vaikeasti tyollistyvien henki-
I6iden tyollistymista. Aho ja Arnkil (2008, 46—77) katsovat mainitun ryhman tyémarkkinati-
lanteen kohentuvan kysyntadlahtoisesti tydvoimapulan myoéta. Talldin vaikeasti tyollistyvien
henkildiden kuntoutumisen ja tyollistymisen tarpeet ja odotukset saattavat jadada alisteiseen
asemaan suhteessa lisaantyvaan tydvoiman tarpeeseen.

Vilityomarkkinoiden kehittamisen olennainen kysymys on, miten vaikeasti tyollistyvat
henkilot etenevat valitydmarkkinoilla, miten henkil6t valikoituvat aktiivitoimenpiteisiin, mi-
ten houkuttelevia ja mahdollisia ovat siirtymat aktiivitoimenpiteesta palkkatyohon ja milla
tavalla yksiléiden voimavarat ja tyémarkkinavalmiudet kehittyvat ja millaiset tekijat helpot-
tavat, vaikeuttavat tai estavat siirtymisia avoimille tyémarkkinoille (Hytti 2006, 7-22; Persins
2007, 13-26). Sosiaali- ja tyovoimapoliittisten palveluiden oletetaan toimivan tyollistymista-
voitteiden suuntaisesti, mutta avoimille tyémarkkinoille tyollistymisen mahdollistavia keino-

ja ja tyonantajien rekrytointikdytantoja tarkasteltu sangen vahan.

3.3 Tyollistamisen asiakasryhmat

Jarjestoihin eri tavoin tyollistettyjen henkildiden lukumaarista ei ole tarkkoja tietoja. Arviolta
lahes puolet suomalaista jarjestoista tyollistad tai sijoittaa tyottomia ainakin satunnaisesti.
Jarjestdjen osuus palkkatuella tydllistettavista on noin 35 % ja tydmarkkinatuella noin 20 %
vuosittain. Suurin osa jarjestoihin tyollistyvistd on ollut vaikeasti tyollistyvia henkiloita. Jar-

jestot ovat perinteisesti tarjonneet tyollisyyspalveluita ja -toimintaa (paiva- ja ty6toimintaa,




kuntouttavaa tyotoimintaa, tyokokeilua, tydhon valmennusta, tydeldamadvalmennusta ja tyo-
harjoittelua) myods mielenterveyskuntoutujille, paihdeongelmaisille ja eri tavoin vammaisille
henkiloille seka niin kutsuttuja matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja ja toimintaa henkildil-
le, jotka ovat julkisten palvelujen ulkopuolella.

Suurin osa jarjestoihin sijoittuvista henkildista ohjautuu tyévoimatoimistoista ja sosiaa-
litoimesta jarjestOjen perustoimintoihin tai jarjestéjen hallinnoimiin tyollisyys- tai kehitta-
mishankkeisiin. Ndin ollen jarjestdt ovat seka aktiivisen tyovoimapolitiikan etta aktiivisen
sosiaalipolitiikan toteuttajia ja toiminta-areenoita. Tilanteen monimutkaisuutta kuvaa se,
ettd asiakas saattaa siirtya sosiaalipalveluista tyévoimahallinnon palveluihin tai yhdesta tyo-
voimapolitiikan toimenpiteesta toiseen saman jarjeston sisalla.

Jarjestojen tyollisyystoiminnassa on siis mukana eri vastuutahojen lahettamia henkil6i-
ta, mutta mahdollisesti hyvin samansisaltOisissa tehtavissa riippumatta siitd, ovatko he tyo-
suhteessa vai eivat. Tiedossa ei ole, miten jarjestdjen resurssit jakautuvat varsin hetero-
geenisten asiakasryhmien ohjaukseen ja tukemiseen. Kysymys tuetun tyon sisalldista ja mer-
kityksesta on niin ikdan tarked, silla tukijaksojen tavoitteena on yllapitdaa tai parantaa
tukityollistettyjen toimintakykya ja edistaa valmiuksia avoimille tyémarkkinoille siirtymiseksi.
Tyon sisaltoon ja laadullisiin ominaisuuksiin ei kuitenkaan ole kiinnitetty huomiota ja asiaa
on tutkittu varsin vahan. Erdassa tallaisessa tutkimuksessa analysoitiin kuntaan tukityollistet-
tyjen henkildiden tyon sisadltoja ja merkityksia. Tulosten mukaan suuri osa kunnalle tukityo6l-
listetyista kokee tyon vastaavan heikosti aikaisempaa tyokokemusta ja kehittavan vain vahai-
sessa maarin tyomarkkinavalmiuksia. Tukityollistetyt toimivat muita useammin tyodssa, joka
on tyypiltdan passiivista ja jossa on niukasti tyonhallintaan liittyvia vaatimuksia (Saloniemi,
Virtanen, Aho, Koponen & Vahtera 2003, 19-33). Jarjestdjen tarve henkildiden sijoittami-
seen saattaa kuitenkin poiketa paitsi tyovoimapoliittisten toimenpiteiden myos tyollistetty-
jen henkildiden omista tavoitteista (Aho 2008, 45—-60; von Hertzen-Oosi ym. 2010).

Vilitydmarkkinoiden kohderyhmaan kuuluvat vaikeasti tyollistyvat henkilot. Vaikeasti
tyollistyvien kasite eivatka siihen viittaavat lahikasitteet ole yksiselitteisia. Tupo 2 -
tyoryhman mietinnossa vaikeasti tyollistyvat ovat pitkdaikaistyottomia ja niitd, jotka eivat
tayta tyokyvyttomyyselakkeen ehtoja sekad henkildita, joiden tyd- ja toimintakyky on heiken-
tynyt sosiaalisista syistd. Sosiaalisen tyollistamisen tyoryhman (2004, 36—41) raportin mu-
kaan vaikeasti tyollistyvia ovat pitkaaikaistyottomien lisdksi vammaiset ja pitkdaikaissairaat

seka sosiaalista syista tyomarkkinoilta syrjaytymisvaarassa olevat henkil6t.

.



VATES-sdatio ja Valtakunnallinen tydpajayhdistys ovat maaritelleet heikossa tydmark-
kina-asemassa oleviksi henkildiksi ne, joilla on vaikeuksia tyollistya ilman tukea tai tyohallin-
non peruspalveluiden kautta (Ylipaavalniemi ym. 2005, 13). Heikossa tyémarkkina-asemassa
oleviin Ylipaavalniemi (2005, 18) lukee kuuluviksi vammaiset, pitkaaikaissairaat, muuten va-
jaakuntoiset ja muuten heikossa tyomarkkina-asemassa olevat. Lisdksi han toteaa, etta
omaksi ryhmadkseen on erotettava ne vammaiset ja pitkdaikaissairaat, jotka eivat tarvitse
erityistukea tyollistymiseen. Ylipaavalniemi (2005, ks. myds Linnakangas ym. 2006, 18) kat-
soo tydmarkkina-aseman nakdkulmasta vammaisten ja pitkdaikaissairaiden ryhmaan kuulu-
viksi tyollistymiseensa erityistukea tarvitsevat henkil6t, joiden diagnosoitu vamma, sairaus
tai vajavuus estaa tai haittaa merkittavasti tyollistymista. Muuten vajaakuntoisiin kuuluvina
han pitada muiden syiden mm. paihdeongelman tai sosiaalisista syista alentuneen ty6- ja toi-
mintakyvyn vuoksi tyollistymisen suhteen vajaakuntoiset ja tyollistymisessadn tukea tarvit-
sevat henkil6t. Muuten heikossa tyomarkkina-asemassa olevilla henkil6illd saattaa olla esi-
merkiksi vahadinen tai soveltumaton koulutus tai tyokokemus, asenneongelmia, velkaantu-
misongelmia tai heikko kielitaito, minka vuoksi he tarvitsevat erityista tukea tyollistyakseen.

Ylipaavalniemen kayttama kasite heikossa tyomarkkina-asemassa olevat viittaa tyéhal-
linnon maaritelman mukaisesti vajaakuntoisten henkildiden lisdaksi muista syista alentuneen
tyo- ja toimintakyvynvuoksi vajaakuntoisiin henkiléihin sekd muista kuin tyo- ja toimintaky-
kyyn liittyvista syista tyollistymiseensa tukea tarvitseviin henkilihin. Kasite heikossa tyo-
markkina-asemassa olevat on siten laajempi kuin tyo- ja toimintakykyyn perustuvat vajaa-
kuntoisuuden maaritelmat.

Ala-Kauhaluoma ja Harkapaa (2006, 3—4) kayttavat kasitettda heikoimmassa tyémarkkina-
asemassa olevat henkilot. He viittaavat kasitteelld tyottomiin tydnhakijoihin, jotka kuuluvat
keskimaaraista huonommassa tyomarkkina-asemassa oleviin ryhmiin. Myos Sihto (2001, 3)
kayttaa kasitetta vaikeasti tyollistyva laajemmassa merkityksessa kuin kasitetta vajaakuntoi-
nen. Vajaakuntoisuuden maarittely pohjautuu lakeihin ja niista johdettuihin luokitteluihin
palvelujarjestelmdssa. Vajaakuntoisuus viittaa diagnosoituun vikaan, vammaan tai vajavuu-
teen. Kasitteen avulla maaritellyn henkilon on oikeus saada vajaakuntoisille tarkoitettuja
palveluita. Tyonhakijarekisterissd on myds mainitut kriteerit tayttavia tyonhakijoita, joita ei
ole rekisteroity vajaakuntoisiksi.

Yhteista vaikeasti tyollistyville henkildille on alhainen tai vanhentunut koulutus ja toi-

minta- ja tyokyvyn menetyksid, mitka eivat kuitenkaan oikeutta tyokyvyttomyyselakkeelle




siirtymiseen. Ammatillisen osaamisen nostamisen ja uudelleen suuntaamisen lisdksi vaikeasti
tyollistyvat tarvitsevat toiminta- ja tyokykya yllapitavia ja parantavia aktiivitoimenpiteita
(Holm, Jalava & Ylostalo 2006, 33—40). Tyo- ja elinkeinoministerion vuoden 2010 valityo-
markkinoiden maaritelma korostaa tydskentelymahdollisuuksien tarjoamista henkildille, joil-
la on eri syista vaikeuksia sijoittua tyohon avoimille tyémarkkinoille. Tyéllisyystavoitteiden
saavuttamisen kannalta tilanne on vaikea, silla vaikeasti tyollistyviin henkildihin ei kohdistu
juuri lainkaan kysyntaa tyomarkkinoilla. (Hdmalainen & Tuomaala 2007, 45-56.) Tama johtaa
tilanteisiin, jossa toimenpiteisiin osallistuneet ja niissa motivoituneet tai kuntoutuneet hen-
kilot joutuvat toistuvasti palaamaan peruspalveluihin menettden mahdollisesti saavuttami-
aan myonteiset tuloksia tai kokemuksia kuten identiteetin vahvistuminen, tydmotivaation
parantuminen tai uskon ty('illistymiseen.10

Edelld mainituista tavoitteista poiketen ldahes kaikki vuonna 2007 kaynnistyneet vali-
tyomarkkinoiden kehittamishankkeet painottuvat tyo- ja elinkeinoministerion hallin-
nonalaan, jolloin suurin osa valitydmarkkinahankkeiden asiakkaista on tyévoimaan kuuluvia
pitkdaikaistyottomia tai vajaakuntoisia jattden vammaiset ja pitkaaikaissairaat toimenpitei-

den ulkopuolelle (Lampinen 2009, 5-14).

10 Tyovoimatutkimuksen, Tilastokeskuksen ja Tyéministerion tilastot antavat keskendan poikkeavia tietoja tyot-
témien maarastd johtuen mm. tilastointiperiaatteista. Ongelmallista on se, ettad poikkileikkaustilastot tavoitta-
vat huonosti pitkdan ja toistuvasti tyottomiksi joutuvia henkilditd. Ne eivat mydskaan anna kuvaa siitd, miten
lyhyet ty6suhteet, osa-aikaty0, itsendinen yrittaminen, osuuskuntatyd seka vapaaehtoistyo, tyottomyys ja va-
jaatyollisyys kytkeytyvat keskendan (Koistinen 1999, 142). Kuukausittaisista ja vuosittaisista tyottomyystilas-
toista saa varsin erilaisen kuvan tyottomyyden laajuudesta. Vuosittain tyéttémana on yli 600 000 henkil6a
(Suikkanen 2011).

Tyo- ja elinkeinoministerion tyonvilitystilastojen mukaan toimenpiteissa oli vuonna 2011 35 488 henkil63,
joista oli valtiolla 1 326, kunnissa 9 025 ja yksityisilla 25 137 henkil6a keskim&arin kuukaudessa.




4 KANSALAISJARJESTOT SOSIAALISENA TYOLLISTAJANA
YHTEISOTALOUDESSA: TULOKSET

4.1 Tyollistavat kansalaisjarjestot

Toteutin tutkimuskyselyn kevaalla 2011 Kuopion seudulla, johon kuuluvat Kuopion, Maanin-
gan, Vehmersalmen ja Siilinjarven kunnat. Kyselya varten tydvoimahallinnon rekisterista
poimittiin ne jarjestot, joissa oli ollut tyollistettyja asiakkaita vuosina 2008-2009. Kaikkiaan
ndita jarjestoja oli 107. Osan yhteystiedot olivat muuttuneet tai jarjeston toiminta oli lakkau-
tunut. Kyselyn lahetin sahkdisessd muodossa 91 kansalaisjarjestén toiminnanjohtajalle ja
muistutin siita kahdesti. Vastausprosentti on 30 ja se on varsin kohtuullinen sdhkdisissa kyse-
lyissa. Tutkimuslaitosten sahkdisesti toteutetuissa kyselyissa vastausprosentit ovat usein 10—
15 %:n valilla. Vastaamispaatokseen vaikuttaa sahkoisten kyselyjen yleistyminen.

Taydensin kyselya kevaalla 2012 kolmen tyollisyystoiminnassa mukana olevan tyonte-
kijan teemahaastattelulla. Heidan edustamansa organisaatiot ovat keskeisia sosiaalisia tyol-
listajia Kuopion seudulla. Haastatellut henkil6t ovat:

- Hannele Nykdnen, IGhiétyén koordinaattori
Kuopion Setlementti Puijola ry. (haastattelu toteutettiin 5.4.2012 jarjeston toimi-
tiloissa, Hapeldahteenkatu 33)

- Elina Neuvonen, projektipdcdllikké
Punainen risti, Kontti-kierratystavaratalo, Kuopio (haastattelu toteutettiin
4.5.2012 jarjeston toimitiloissa, Levasentie 21

- Katja Rdisdnen, yksilovalmentaja
Tukeva-tydvalmennussaatio 8.5.2012 (haastattelu toteutettiin saation toimitilois-

sa, Minna Canthin katu 19)."

" Vuonna 2011 Kuopion Setlementti Puijola ry:ssd toimi 88 henkilod palkkatuella ja 77 henkil6d muissa tyo-

markkinatoimenpiteissa. Vakituisissa tyosuhteissa toimii 16 kokoaikaista tyontekijaa (2011 Sosiaalinen tilinpaa-
t6s).

Punainen risti tyollistda vuosittain noin 1500 vaikeasti tyollistyvaa henkilod. Taman lisdksi se tarjoaa noin
1000 muuta tydmarkkinatoimenpidepaikkaa. Keskustoimiston hallinnoima Tyoaskel-projekti tukee tyollistavia
vksikoita tyollistamiseen liittyvissa kysymyksissa mm. tydantajavelvoitteiden hoitamisessa, projektien hallinnas-
sa ja toimenpiteiden mallintamisessa. (Punaisen ristin tuetun tyollistamisen sosiaalinen tilinpdatds 2009-2010,
14). Punaisen ristin Konteissa tyoskentelee vuosittain noin 900 eri tavoin tukityollistettyd. Kuopion Kontissa
toimii 40 tukityollistettya henkilda ja 4 vakituista tyontekijaa.

«n



Tutkimukseen osallistuneet kansalaisjarjestot ovat jaettavissa seuraaviin toimintatyyp- h

peihin.

Taulukko 2. Kansalaisjarjestojen toimintatyypit

Toiminta- Lukumddrd Prosentti
tyyppi

Laaja-alainen toiminta 11 36
Palvelutuotanto 5 16
Virkistys- ja vapaa- 5 16
ajantoiminta

Vapaaehtois- ja ver- 10 32
taistoiminta

Yhteensa 31 100

Tutkimukseen osallistuneista 31 kansalaisjarjestoista 11 jarjestoa on laaja-alaisia toimi-
jaa ja 10 vapaaehtois- ja vertaistoimintaan keskittyvaa jarjest6a. Palvelutuotantoon samoin
kuin virkistys- ja vapaa-ajantoimintaan keskittyy 5 kansalaisjarjest6éa. Seuraava taulukko ku-
vaa kansalaisjarjestojen toimintamuotoja. Naista keskeisimpia ovat jasenistolle ja jarjeston

maarittelemille asiakkaille suunnatut palvelut.

Taulukko 3. Kansalaisjarjestojen toimintamuodot

Toiminta- Lukumddérd Prosentti
muoto
Jasenille suunnattu 9 30

palvelu, ohjaus ja tuki

Yleinen vaikuttamis- 2 7
ja asiantuntijaty6
Asiakkaille suunnattu 10 30

jarjestolahtoinen
palvelu, ohjaus ja tuki
Muu toiminta 9 30

Vastanneet 30 97

Suomessa toimii yli kymmenen tyévalmennukseen erikoistunutta saatiota. Naista osalla on suojatydtoimin-
nan tausta ja ne on perustettu pdaasiassa olemassa olevan toiminnan jatkumoksi. Saation perustajat koostuvat
kunnista, kuntayhtymista, paikallisista jarjestoistd seka valtakunnallisista jarjestoista. Saatiot myyvat kuntoutus-
ja valmennuspalveluita kunnille, tyéhallinnolle ja Kelalle, hallinnoivat tai osatoteuttavat projekteja (esim. ESR,
RAY) ja harjoittavat tuotannollista liiketoimintaa. (Kesd 2010.) Tukeva-tyovalmennussaatiossa Kuopiossa toimii
yli 40 toimihenkil64&, joista suurin osa on yksilo- ja tydvalmentajia. Lisaksi Tukevalla on yli 70 palkkatukitydllis-
tettya. Vuosittain tydvoimapoliittisissa toimenpiteissa tyoskentelee lahes 700 henkil6a.



Edellisten lisaksi tutkimukseen osallistuneet kansalaisjarjestét harjoittavat asukastoi-
mintaa, hengellista toimintaa, ammatillista palvelutoimintaa, kierratystoimintaa ja tuottei-
den myyntia, lasten liikunta- ja urheilutoimintaa, nuorisotoimintaa, kulttuuri- ja museotoi-
mintaa ja tarjoavat tietotekniikan vertaisohjausta.

Jarjestdjen organisoimaan toimintaan osallistuvia asiakasryhmia on useita. Nelja kan-
salaisjarjestdod nimeaa ensisijaiseksi asiakasryhmakseen julkiset, yksityiset organisaatiot ja
muut kansalaisjarjestot. 18 kansalaisjarjestdéa nimeaa tarkeimmaksi asiakasryhmakseen maa-
rittelemansa suppean ryhman. 9 kansalaisjarjestoa ei madrittele tai rajaa asiakasryhmaansa
millaan kriteerilla. Nama jarjestot katsovat palvelevansa saamansa kunnallisen rahoituksen
turvin alueensa kaikkia asukkaita.

Jarjestojen nimeamia asiakasryhmia ovat diabeetikot, seksuaalista vakivaltaa kohdan-
neet naiset, vaikeasta raskaudesta karsivat naiset, psykososiaalisista kriiseista karsivat henki-
I6t, liikuntarajoitteiset, vammaiset, maahanmuuttajat, vankilasta vapautuneet, mielenterve-
yskuntoutujat, paihdekuntoutujat, muistisairaat, nakdvammaiset, sokeat, sotainvalidit, tyot-
tomat seka idn perusteella maaritellyt asiakasryhmat lapset, nuoret ja vanhukset. Nama
asiakkaat tulevat jarjestdihin oma-aloitteisesti tai erilaisten kontaktien valityksellda muodos-
taen vapaamuotoisen kavijdasiakkaiden ryhman. Jarjestdjen tuottamat palvelut sijoittuvat
julkisten ja yksityisten palvelujen valimaastoon; naille pienille asiakasryhmille ei ole tarjolla
riittavan yksiloityja julkisia palveluja ja yksityisesti niitd ei ole taloudellisesti kannattavaa

tuottaa. Seuraava taulukko kuvaa, minka kokoisella budjetilla toimintaa jarjestetaan.

Taulukko 4. Jarjestdjen talousarvio

Talousarvio Lukumddrd Prosentti

alle 3000 euroa 1 3

10 000-19 999 3 10
euroa

20 000—49 999 4 13
euroa

50 000—99 999 8 27
euroa

yli 100 000 14 47
Vastanneet 30 100

Talousarvioissa kayttoon on varattu alle 20 000 euroa 4:ssa, 20 000-49 999 euroa
4.ss3, 50 000-99 999 euroa 8:ssa ja yli 100 000 euroa 14:ssa jarjestossa. Puolella vastanneis-

ta jarjestoista talousarvio on alle 100 000 vuodessa.




Paikalliset ja alueelliset kansalaisjarjestot ovat taloudeltaan varsin pienida. Sama tieto
ilmenee myos vuoden 2011 jarjestobarometrista (ks. Peltosalmi & Sarkelda 2011). Sen mu-
kaan kansalaisjarjestojen talousarvio on keskimaarin 5 200 euroa ja joka viidennella jarjestol-
I3 se on alle 2000 euroa vuodessa. Viidelld prosentilla kansalaisjarjestoista talousarvio on
vahintdan miljoona euroa. Kuntien kiristynyt taloudellinen tilanne nakyy jarjestdjen rahoi-

tuksessa.

Taulukko 5. Jarjestdjen toiminnan rahoitus

Rahoitusmuoto Lukumddrd Prosentti
Toiminta- 7 24
avustus
Projektirahoi- 5 17
tus
Pal j

a vell.uen 4 14
myynti
Oman toimin- 13 45
nan tuotto
Vastanneet 29 100

Suurin osa eli 13 kansalaisjarjestod mainitsee tarkeimmaksi oman toiminnan tuotosta
saatavan rahoituksen. Toiminta-avusta saa 7 ja projektirahoitusta 5 jarjest6a. Vain 4 jarjes-
t6lld on palvelujen myynnistd kertyvid tuloja. Viimeksi mainittu maara vaikuttaa pienelta
suhteessa julkisuudessa kaytyyn keskusteluun jarjestdista hyvinvointipalvelujen tuottajana.
Jarjestojen mahdollisuudet tuotteistaa ja myyda palveluja ovat rajalliset. Sen sijaan eri ta-
hoilta haettavan hankerahoituksen merkitys kasvaa. (H. Nykdnen 5.4.2012.) Seuraavat taulu-

kot kuvaavat jarjest6jen vakituisissa tydsuhteissa olevia tyontekijoita.

Taulukko 6. Jarjestojen henkilosto

Hallinto Perustoiminta ja projektit
Keskiarvo 2 Keskiarvo 6
Minimi 1 Minimi 1
Maksimi 12 Maksimi 16
Vastanneet 27 Vastanneet 26

Kansalaisjarjestojen hallinnossa toimii keskimaarin 2 tyontekijaa. Maara vaihtelee yh-

den ja 12 tyontekijan valilla. Perustoiminnassa ja hankkeissa tydskentelevien henkildiden




lukumaara vaihtelee 1-16 valilla. Perustoiminnat ja hankkeet tyollistavat jarjestdissa keski-
maarin 6 tyontekijaa. Jarjestdissa on keskimaarin 8 henkiloa vakituisessa tydsuhteessa.
Kansalaisjarjestéjen hallinnossa, perustoiminnoissa ja hankkeissa toimivilla tyonteki-
joilla on tehtaviin sopiva koulutus 27 jarjestdssa. Myos haastatellut henkilot korostivat pate-
van henkiléston merkitysta tehtavien hoitamisen ja toiminnan kehittamisen kannalta. Sovel-
tuvuus tehtaviin ja sitoutuneisuus jarjeston edustamiin arvoihin ovat keskeisia tyontekijoihin

kohdistuvia vaatimuksia.

4.2 Tyovoimapoliittiset toimenpiteet ja niihin sisaltyvat tehtavat

Tutkimuksen keskeisena tavoitteena on kuvata kansalaisjarjestdjen tyollisyystoimintaa. Tyol-
lisyystoimintaa tarkasteltiin kysymalla, mika on tyévoimapoliittisiin toimenpiteisiin sijoittu-

neiden henkildiden lukumaara.

Taulukko 7. Toimenpiteisiin sijoittuneiden lukumaara

Palkkatuki Ty6kokeilu, tyéharjoittelu ja Kuntouttava tyétoiminta
tyéeldmévalmennus

Keskiarvo 6 Keskiarvo 4 Keskiarvo

Minimi 0 Minimi 0 Minimi 0

Maksimi 80 Maksimi 69 Maksimi 16

Vastanneet 16 Vastanneet 17 Vastanneet 20

Palkkatukityollistettyjen henkildiden lukumaara vaihtelee 0-80 henkilon valilla. Kes-
kiarvo on 6 palkkatuella tyollistettya henkilod. Yhteensa palkkatuettuja henkil6ita oli kysy-
mykseen vastanneissa 16 jarjestossa 195. Tyokokeilussa, tybharjoittelussa ja tydelamaval-
mennuksessa toimii keskimaarin 4 henkil6a. Henkildiden lukumaara vaihtelee 0-69 valilla.
Kuntouttavassa tyotoiminnassa toimivien henkildiden lukumaaran keskiarvo on 1. Henkiloi-
den lukumaara vaihtelee 0-16 valilla."

Kansalaisjarjestoissa toimii vakituisen henkiloston lisdksi 11 toimenpiteisiin tyollistet-
tya. Maara vaikuttaa suurelta, vaikka tyollistettavien kokonaismaardssa on tapahtunut su-
pistumista. Haastateltavien mukaan erityisesti palkkatuella tyollistettavien maara on laske-
nut. Nain ollen osa tydllistamismahdollisuuksista ja ennen kaikkea inhimillisesta osaamisesta

jaa kayttamatta (E. Neuvonen 4.5.2012).

2 Kuntouttava ty6toiminta on keskittynyt kuntien yllapitdmiin tyévalmennussaatidihin. Esimerkiksi Tukeva-

ty6valmennussdatio tarjoaa noin 70 kuntouttavan tyétoiminnan paikkaa (K. Rdisanen 8.5.2012).




Vuoden 2011 jarjestobarometrin mukaan erilaisten tydllistamistoimien piirissa oli
vuonna 2010 noin 126 000 henkil6a, joista jarjestot ja saatiot tyodllistivat noin 30 000 henki-
16a. Palkkatuella tyollistettyjen maara on jarjestoissa kolmessa vuodessa vahentynyt 2000
henkilolld, samaan aikaan tyoharjoittelussa ja tyoelamavalmennuksessa olleiden maara on
kasvanut 3000 henkil6lla. Syyna ovat muutokset palkkatuen myodntamisperusteissa ja valti-
on tukien de minimis -saannosto.

On varsin tavallista, etta henkilot siirtyvat tyovoimapoliittisesta toimenpiteesta toi-
seen myo0s jarjeston sisalld. Kuntouttavasta ty6toiminnasta edetdaan esimerkiksi tyoharjoitte-
luun ja sita seuraavaan palkkatuettuun tyohon. Nain asiakkaan kuntoutumiselle ja voimaan-
tumiselle saadaan enemman aikaa (E. Neuvonen 4.5.2012; K. Raisanen 8.5.2012).

Tukityollistetyt ovat keskimaarin 41-55-vuotiaita. Joukossa on kuitenkin paljon nuoria.

Tahan liittyen kysyttiin, millainen on tukityéllistettyjen koulutus ja tydkokemus.

Taulukko 8. Toimenpiteisiin sijoittuneiden koulutus

Kansakoulu/peruskoulu Ylioppilastutkinto Ammatillinen Korkeakoulututkinto
tutkinto

Keskiarvo 3 Keskiarvo 1 Keskiarvo 4 Keskiarvo 2

Minimi 0 Minimi 0 Minimi 1 Minimi 0

Maksimi 28 Maksimi 10 Maksimi 26 Maksimi 20

Vastanneet 17 Vastanneet 11 Vastanneet 11 Vastanneet 11

Kansalaisjarjestoihin sijoittuneiden tukityollistettyjen koulutus on suurimmassa osassa kan-
sa- tai peruskoulu tai ammatillinen tutkinto, mika niin ikdan vastaa muissa tutkimuksissa teh-
tyja havaintoja. (ks. Aho 2004.)

Osalla toisen asteen tutkinto on jadanyt kesken. Nuorisolain (72/2006) ja siihen vuonna
2011 lisattyjen saannosten mukaan etsivan nuorisotyon tehtdvana on tavoittaa perusope-
tuksen paattanyt nuori, joka ei ole sijoittunut perusopetuksen jalkeisiin opintoihin tai on
keskeyttanyt opinnot ammatillisessa koulutuksessa tai lukiossa. Lain piiriin kuuluvat alle 29-
vuotiaat nuoret. Viime vuonna Kuopion seudulla etsivdaan nuorityéhon ilmoitettiin 120 tallai-
sesta tilanteesta, kaikkiaan ilmoituksia tehtiin 200. Toiminnan tavoitteena on tukea nuorten
paasya koulutukseen ja tyomarkkinoille. Nuoret saavat yksilévalmentajilta tukea eldmansa
suunnan hakemisessa ja tavoitteiden asettamisessa ja mahdollisuuden tutustua ammat-

tialoihin starttipajoilla. Tdman jalkeen monet nuoret hakeutuvat vahintdan 2 kuukauden mit-




taiseen tyoharjoitteluun jarjestoihin tai yrityksiin (K. Rdisdnen 8.5.2012). Myds vanhempien
tyottomien henkildiden omaehtoista opintojen loppuunsaattamista tuetaan.

Osalla ammatillinen osaaminen on vanhentunut, mutta osalla ammattitutkinto on
melko uusi. Uudeksi tukityollistettyjen ryhmaksi ovat nousseet uuden tutkinnon myoéta alan
vaihtoa suunnitelleet keski-ikdiset naiset. He eivat voi hakeutua vanhempaa koulutustaan
vastaaviin tehtdviin mm. terveydellisista syistd, mutta tydkokemuksen puuttuessa eivat tyol-
listy uudenkaan koulutuksen mukaisiin tehtaviin. Myds ammattikorkeakoulu- ja yliopistotut-
kinnon tutkinnon suorittaneita toimii tukityodllistettyina ja heidan lukumaaransa on kasvanut
(H. Nykdnen 5.4.2012). Tyoharjoittelussa ja tydelamadvalmennuksessa on runsaasti maahan-

muuttajia (E. Neuvonen 4.5.2012).

Taulukko 9. Tyotehtavat suhteessa koulutukseen, tyokokemukseen ja toimintakykyyn

Koulutus Ty6kokemus Toimintakyky

Kylla 17 Kylla 18 Kylla 25
Ei 9 Ei 7 Ei 5
Vastanneet 26 Vastanneet 25 Vastanneet 31

Ty6tehtavien vastaavat toimenpiteeseen sijoittuneen toimintakykya, mutta eivat kou-
lutusta ja aikaisempaa tyokokemusta. Tehtdvien sovittamista tukityollistettyjen toimintaky-
kya vastaavaksi korostettiin myos haastatteluissa. Toisaalta tuotiin esiin, etta korkeakoulute-
tuille on toimintakyvysta riippumatta vaikea tarjota soveltuvia tyotehtavia. Seuraava tauluk-
ko kuvaa, mitda tyotehtavida tyovoimapoliittisiin toimenpiteisiin sijoittuneet hoitavat

kansalaisjarjestoissa.




Taulukko 10. Tyotehtavat

Tukityén Luku- Pro- Tukityén sisdlté Luku- Pro-
sisdlté mddrd sentti mddrd sentti
Neuvonta ja tiedostus 3 10 Tuotteiden ja palvelujen 4 13
myynti
Sisallon tuottaminen, 4 13 Laite-, kiinteistopalvelu 3 10
materiaalin valmistus ja huolto
Hallinto- ja toimisto- 7 21 Asiakkaan auttaminen 8 26
tyot arjessa selviytymisessa
Tapahtumien ja tilai- 3 10 Asiointiohjaus 4 13
suuksien jarjestami-
nen
Tuotteiden ja palve- 4 13 Ryhmien ohjaaminen, 4 13
luiden myynti harrastus- ja kerhotoi-
minta
Vastanneet 31 100

Kansalaisjarjestot tarjoavat varsin monenlaisia tehtadvia. Suuri osa tehtavista liittyy jar-
jestOjen kavijaasiakkaiden arjessa selviytymisen tukemiseen, jota tdydentavat erilaiset kodin
laitteiden kdyttoon ja huoltoon liittyvat tehtavat ja asiointiohjaus. Tukityollistetyillda on myds
ryhmien ohjaus- ja valmennustehtdvia. Toinen keskeinen tehtavaalue liittyy jarjestdjen hal-
lintoon ja viestintdan. Toimenpiteisiin sijoittuneet henkilot hoitavat jarjestéjen taloushallin-
non tehtdvia ja vastaavat tiedottamisesta, materiaalien laatimisesta, tapahtumien jarjesta-
misestd ja palvelujen ja tuotteiden myynnista. Tukijakson alussa tehtdvat painottuvat suorit-
taviin varsin yksinkertaisiin tehtaviin, mutta tukijakson aikana vastuu ja tehtavien vaativuus
kasvavat. Ty0 merkitsee paljon, se kuntouttaa ja luo uskoa tulevaisuuteen. (E. Neuvonen
4.5.2012.)

Toimenpiteisiin sijoittuneilla henkilGilla on tarkea osa jarjestdjen perustoimintojen to-
teuttamisessa ja ilman heidan tydépanostaan monia toimintoja ei voitaisi jarjestaa lainkaan.
Sairauslomien ja poissaolojen yleisyydesta johtuen tukityollistettyja tarvitaan maarallisesti
enemman kuin mitd tehtdvien suorittaminen sinallaan edellyttdisi. Neljdad keskimaaraisen
tyokyvyn omaavaa tyontekijaa vastaa 6-7 tukityollistettya. Toimintojen ja palvelujen yllapi-
tdminen ja tarjoaminen jarjestojen asiakkaille edellyttaa kansalaisjarjestoiltd |ahes tauotonta

rekrytointia. Tukityodllistettavid on ajoittain vaikea saada. (H. Nykdnen 5.4.2012.)



Taulukko 11. Tyohon perehdys ja tydnhakuvalmennus

Ty6hén perehdytys Tyénhakuvalmennus
Kylla 25 Kylla 10
Ei 1 Ei 15
Vastanneet 26 Vastanneet 26

Tyohon perehdytysta toimenpiteisiin sijoittuville tarjoaa suurin osa kansalaisjarjestois-
ta. Sen sijaan enemmistd kansalaisjarjestdista ei tarjoa valmennusta tydonhakemiseen. Haas-
tatellut korostivat myds tukijakson kuluessa tapahtuvien ohjauskeskustelujen tarkeytta. Niis-
sa pohditaan tyon tekemiseen liittyvien kysymysten lisaksi tyollistymissuunnitelmia, mutta
intensiiviseen tyonhakuvalmennukseen ja tyon etsintdan ei ole resursseja. Tyonhakuvalmen-
nusta on helpointa toteuttaa tyoéllisyyshankkeissa, joissa se on yksi hankkeen toimintamuo-
doista ja tehtavat ovat keskitetty hankkeen toteutuksesta vastaavalle henkildlle (H. Nykdnen

5.4.2012; E. Neuvonen 4.5.2012).

4.3 Yhteistyo julkisen ja yksityisen sektorin kanssa

Toinen tutkimuskysymyksista koskee kansalaisjarjestojen tekemaa yhteisty6ta. Yhteistyota
tarkastellaan sen suhteen, miten se ajoittuu tukijaksoon ja millaisia kysymyksid yhteistyo
koskee. Seuraava taulukko kuvaa tyévoimapoliittisten toimenpiteiden eri vaiheisiin sisaltyvaa

yhteistyo6ta julkisen ja yksityisen sektorin kanssa.

Taulukko 12. Yhteistyo julkisen ja yksityisen sektorin kanssa

Ajankohta Yhteistyo julkisen sektorin kanssa Yhteistyo yksityisen sektorin kanssa
Tukijakson Kylla 21 Kylla 7
alussa Ei 7 Ei 20
Tukijakson Kylla 21 Kylla 7
aikana Ei 7 Ei 21
Tukijakson Kylla 16 Kylla 8
paattyessa Ei 12 Ei 20
Vastanneet 28 28

Kansalaisjarjestéjen vastauksista ilmenee yhteistyd viranomaisten kanssa valittaessa
tyollistettavaa henkiléa jarjestdssa avautuviin tehtadviin. Rekrytointi kdynnistyy jarjestdjen
aloitteesta, vain pieni osa valittavista henkil6ista ohjautuu jarjestdihin viranomaisten aloit-

teesta (H. Nykanen 5.4.2012). Seitseman kansalaisjarjestda tekee jo rekrytointivaiheessa yh-




teistyotd yksityisten tyonantajien kanssa. Tarkeimmat rekrytointikriteerit ovat tukikelpoi-
suuden lisaksi soveltuvuus ja kiinnostus tehtavia kohtaan.

Tukijakson kuluessa tehdaan yhteistyota julkisten viranomaisten kanssa. Yksityisen sek-
torin kanssa yhteistyota tekee seitseman vastaajaa. Tarkeimmat viranomaisyhteistyon kysy-
mykset liittyvat tyollistettyjen terveydentilaan ja toimintakykyyn, arjen ja eldmanhallinnan
kysymyksiin, perheen tilanteeseen, etuusasioihin ja taloudenhoitoon. Yksityisten tydnantaji-
en kanssa kaydyt keskustelut liittyvat tyottoman koulutus- ja tyénhakusuunnitelmiin.

Toimenpiteen paattyessa yhteistyota julkisen sektorin kanssa tehddaan vahemman kuin
edellisissa vaiheissa. Tulos on hieman yllattava ja johtaa kysymaan, miten ja mitka kokemuk-
set tukijaksosta valittyvat viranomaisille. Haastatteluissa nousi esiin myos se, ettd muiden
jarjestdjen toimintaa tunnetaan varsin heikosti ja yhteistyo jarjestdjen kesken on vahaista.

Yksityisten tyonantajien kanssa tehtava yhteistyd on vahaista myos tyollisyystoimenpi-
teen paattyessa. Haastateltujen mukaan yritysyhteistyotd pidetdaan kehittamisen arvoisena
ja heidan edustamissaan jarjestoissa yhteistyoverkostoa on ryhdytty kartoittamaan. Talla
hetkella taloudellisten ja henkiléresurssien puute on keskeisin yhteisty6ta vaikeuttava tekija.
Jarjestoissa suoritettavan tyon perusteella ei pysty arvioimaan, millaisia ty6tehtavia pitaisi
etsia ja miten henkil6t mahdollisesti selviytyisivat niista.

Taman valossa yrityksiin tapahtuva palkkatuella edelleen sijoittaminen on varsin kayt-
tokelpoinen ratkaisu. Edelleen sijoituksessa tydnantaja siirtaa palkkatuetun tyontekijan toi-
sen tyonantajan kayttoon 2-3 kuukauden maaraajaksi. Tyontekija saa tilaisuuden selvittaa
soveltuvuuttaan alalle ja tydnantaja saa mahdollisuuden kokeilla tyontekijan sopivuutta teh-
tavaan. (E. Neuvonen 4.5.2012; K. Raisdanen 8.5.2012.)

Yritysyhteistyon tavoitteita ja sisadltoja kuitenkin kannattaa suunnitella, silla jarjestojen
ja yritysten vélisen yhteistyon arvellaan kasvavan tulevaisuudessa ja edistdvan osaltaan kan-
salaisten hyvinvointitavoitteiden saavuttamista (Kuvaja 2011, 16—18). Yhteistyo tukee itses-
taan selvasti tyollisyystavoitteiden saavuttamista. Samalla jarjestot saavat lisdd tunnetta-
vuutta ja asiantuntemusta sekd vapaaehtoistyontekijoitd ja mahdollisuuden saattaa oma
erityisosaaminen yritysten tietoisuuteen ja kdyttoon. (E. Neuvonen 4.5.2012.) Yritysten
mahdolliset hyodyt ovat vastaavanlaisia. Yhteistyolla edistetdaan seka kansalaisjarjestdjen
ettd yritysten tunnettavuutta sosiaalisesti vastuullisena toimijana (Kuvaja 2011).

Ty6nhakijan kannalta kohtaaminen mahdollisen tydnantajan kanssa on ratkaisevaa, ti-

lanteessa verrataan tyonhakijan valmiuksia ja tydnantajan toivomuksia tarvittavan tyévoiman




laadusta suhteessa tehtaviin seka arvioidaan myds tydvoimapoliittisissa toimenpiteissa saavu-

tettuja tuloksia. Sellaisissa tyo6llisyyshankkeissa, joissa tyottomia tyonhakijoita on tuettu tyol-

listamisprosessin loppupdadssa, on saavutettu hyvia tuloksia. (Ks. Katevat ja Patevat 2003.)
Tassa tutkimuksessa ilmenevan vahaisen tyonantajayhteistyon perusteella nayttaisi sil-

3, etta tyollistymisprosessi jaa vajaaksi.

4.4 Toimenpiteiden jalkeinen tydomarkkinatilanne

Kolmannessa tutkimuskysymyksessa tarkastelen tyollistettyjen henkildiden tyomarkkinati-
lannetta tyovoimapoliittisten toimenpiteiden jalkeen. Pyysin kansalaisjarjestdjen edustajia
arvioimaan toimenpiteisiin sijoittuneiden henkildiden tyollistymismahdollisuuksia ja arvioi-
maan toimenpiteiden tyollistymista edistavia vaikutuksia. Seuraavat taulukot esittavat jarjes-

téjen arviointeja.

Taulukko 13. Kansalaisjarjestojen arvio tukityodllistettyjen
tyollistymismahdollisuuksista

Arvio tyéllisty- Lukumddrdé Prosentti
mismahdolli-

suuksista

Hyva 3 12
Kohtuullinen 15 57
Heikko 7 27

Ei tyollisty-

mismahdolli- 1 4
suuksia

Vastanneet 26 100

Yli puolet vastanneista eli 15 jarjestda arvioi tydovoimapoliittisissa toimenpiteissa toimi-
vien henkiléiden tyollistymismahdollisuudet kohtuullisiksi ja 7 heikoiksi. Vain 3 jarjest6a pi-

taa tyollistymismahdollisuuksia hyvana.
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Taulukko 14. Kansalaisjarjestdjen arvio toimenpiteista

Arvio toimenpi- Lukumddrd Prosentti
teistd

Edistdavat hyvin 3 10

tyollistymista

Kohtuullisesti 17 55

Heikosti 5 16

El\./'at. edlst'a ) ) 7

tyollistymista

Vastanneet 27 100

Yli puolet vastanneista kansalaisjarjestoista arvioi aktiivitoimenpiteiden edistavan tyol-
listymista kohtuullisesti. Viiden vastanneen jarjeston mukaan ne edistavat tyollistymista hei-
kosti. Kolmen vastanneen mielesta toimenpiteet edistavat hyvin tyollistymista. Viimeiseksi
kysyttiin kansalaisjarjestéjen arviointia tyollistettyjen henkildiden tyomarkkinatilanteesta

tyovoimapoliittisten toimenpiteiden paattyessa.

Taulukko 15. Kansalaisjarjestdjen arvio toimenpiteiden
jalkeisesta tyomarkkinatilanteesta

Arvio tyémark- Lukumddrd Prosentti
kinatilanteesta

Suurin osa 11 61
tukityolliste-

tyista palannut
viranomaispal-
veluihin

Suurin osa
tyollistynyt
avoimille ty6-
markkinoille

Vastanneet 18 100

Yli puolet kansalaisjarjestoista arvioi suurimman osan vaikeasti tyollistyvista tyottémis-
ta palanneen tukijakson jalkeen tyovoimahallinnon ja sosiaali- ja terveydenhuollon palvelui-
hin. Seitseman jarjestda arvioi suurimman osan tyollistyneen avoimille tydmarkkinoille.

Haastatellut pitivat kyselyn tulosta varsin myonteisena. H. Nykasen (5.4.2012) mukaan
avoimille tyomarkkinoille tydllistyy vain 6-7 % kaikista tukityollistetyista. E. Neuvosen
(4.5.2012) edustamassa jarjestossa tukityollistettyjen tyomarkkinatilanne arvioidaan va-

loisammaksi. Hinen mukaansa 20 % sijoittuu tukijakson paatyttya koulutukseen tai avoimille




tydmarkkinoille. Erot arvioiden valilla saattavat johtua asiakkaiden valikoitumisesta — suurin
osa SPR:n tukityollistetyista on alle 40-vuotiaita — ja siita, etta SPR:ssa kaikki tyollistetyt hen-
kilot sijoittuvat tyiillisyyshankkeeseen.13 Hanke sisaltaa yksiléohjausta ja sen kuluessa on
mahdollista suorittaa lyhyitda koulutuksia kuten hygieniapassi-, tyoturvallisuus- ja trukinajo-
koulutus tai suorittaa nayttoon perustuva myynnin ammattitutkinto. Tyémarkkina-asemaa
koskevat tiedot koskevat tukijakson paattymistilannetta ja niiden perusteella ei ole mahdol-
lista arvioida, millaisiin tydsuhteisiin on tyollistytty ja pystyvatko jatkotyollistyneet henkil6t
sdilyttamaan koulutus- tai tyopaikkansa.

Syyna heikkoon tyollistymiseen ei ole ainoastaan soveltuvien tyopaikkojen puute, vaan
myos tukityollistettyjen henkildiden heikot tyodllistymisen edellytykset. Merkittavimpia tyol-
listymisen esteita ovat alhainen toiminta- ja tyokyky, eparealistiset tyota koskevat odotukset
seka asenneongelmat. Nuoremmilla henkildilla on paremmat edellytykset tyollistyda kuin
vanhemmilla ja toistuvasti tai pitkdaan tyottomina olleilla henkil6illd, jotka tyollistydkseen
tarvitsevat myos kuntoutusta (H. Nykdnen 5.4.2012.)

Miten sitten vaikeasti tyollistyvien henkildiden tyollistymista tulisi helpottaa? Tahan
liittyy haastateltujen mukaan kaksi kysymysta, joista ensimmadinen koskee kasitysta tyotto-
man henkilon kokonaistilanteesta. Julkisen sektorin toimijat, sosiaaliset tyollistdjat ja vaike-
asti tyollistyvat henkilot tarkastelevat tilannetta padosin omista tarpeista ja tavoitteista ka-
sin. Kenties parempi ymmarrys tyéttoman henkilon kokonaistilanteesta saavutetaan laajana
vuoropuheluna, johon kutsutaan myos tyonantajia.

Toinen kysymys liittyy tyollistymisprosessin kdynnistymiseen. Pitdisiko tilannetta tar-
kastella jostain muusta nakokulmasta kuin tyottdman henkilokohtaisista ominaisuuksista,
tyonhakukayttaytymisesta tai tydovoimapoliittisista toimenpiteista kasin? Nykyiset kaytannot
valmentavat ja saattavat henkildita lahemmaksi tyonantajia, mutta sen jalkeen tyollistymisen

tukeminen, rinnalla kulkeminen ja tyollistymisprosessi paattyvat. Tyottomat jaavat yksin ja

13 Kuopion kaupungin hallinnoimassa valitydmarkkinoiden kehittamishankkeessa vuosina 2008-2011 tavoit-

teena oli laadukkaiden yksilollisia tarpeita ja ratkaisuja korostavien valityémarkkinapalveluiden tarjonnan li-
saaminen ja sisallollinen kehittdminen, valitydmarkkinatoimijoiden yhteistyd- ja kumppanuussuhteiden luomi-
nen ja kehittdminen, toiminnan vaikuttavuuden ja henkiléston osaamisen kehittdminen ja tyovoiman liikkkumi-
sen tehostaminen avoimien ja valitydmarkkinoiden valilla. Hankkeen 786 asiakkaasta 13 % tyodllistyi avoimille
tyomarkkinoille, 10 % palkkatukityohon ja 10 % siirtyi koulutukseen. (Valke-valitydmarkkinoiden kehittamis-
hanke loppuraportti 2011.)




palaavat Iahtotilanteeseen siirtydkseen mahdollisesti toiseen tydvoimapoliittiseen toimenpi-
teeseen tai tyc'jkyvytttimyyseléikkeeIIe.14

Suomalaisen rakennety6ttomyyden peruskysymys liittyy tyovoiman tarjonnan ja ky-
synnan vastaavuuteen. Miten voitaisiin lisdta tyovoiman kysyntaa ja pienentda niita riskeja,
jotka liittyvat vaikeasti tyollistyvan henkilon palkkaamiseen? Tulisiko tyollistymisprosessin
kuluessa pyrkia arvioimaan ty6ttoman valmiuksia ja tarjoutuvia tyotehtavia nykyista parem-
min keskenaan, milla tuettaisiin myos tydsuhteen sailyttamista? Tulisiko yritysten rekrytoin-
tien ja tyonteon aloittamisen tueksi palkata tyohon vastaanottajia? Tulisiko tydehtosopimuk-
siin sisaltyvia sopimisen mahdollisuuksia hyédyntaa enemman paikallisella ja tyépaikkakoh-
taisella tasolla? Haastateltujen mukaan vaikeasti tyollistyvien henkildiden tyollistyminen
avoimille tyémarkkinoille edellyttaa myos laajaa asenteiden muutosta ja suorittavien tyotyo-

tehtdvien palauttamista ja lisadmista yrityksiin.

" Kelan tilastojen mukaan vuonna 2010 tyckyvyttomyyselakkeelld oli 166 000 henkil6a ja tyottomyyseldkkeella
20 000 henkiloa.




5 LOPUKSI

5.1 Yhteenveto

Hyvinvointiyhteiskuntaan liittyy ajatus monitoimijuudesta, jossa hyvinvointipolitiikan toteu-
tumista kuvaa lisdantyva yhteistyd, vuorovaikutus, keskindinen riippuvuus ja vastuiden uu-
delleenmaarittely julkisen talouden, markkinatalouden ja yhteis6talouden toimijoiden kes-
ken. Paikallisilla tasoilla on erilaisia alueellisia ja seudullisia hyvinvointia ja tyollisyytta edis-
tavia palvelu- ja rahoitusmalleja, jolloin hyvinvointivaltiolliselle kaudelle ominaisen
universaalin sosiaalipolitiikan toteuttamiselle ei kaikilta osin ole edellytyksia.

Kansalaisjarjestot ovat tarkeita yhteis6talouden ja kansalaisyhteiskunnan toimijoita.
Ne tarjoavat kansalaisille mahdollisuuksia yhteistoimintaan ja edistavat yhteisiad sosiaalisia ja
yhteison hyvinvointia palvelevia tavoitteita verkostomaisessa yhteistydssa muiden paikallis-
ten toimijoiden kanssa. Kansalaisjarjestdjen toiminnalle on ominaista riippumattomuus julki-
sesta vallasta ja voittoa tavoittelematon talous. Jarjestdjen perinteisiin tehtaviin on sisalty-
nyt omalle jasenistolle ja laajemmallekin asiakaskunnalle tarkoitetut demokratiaa ja osalli-
suutta edistavat seka syrjaytymista ehkaisevat toimintamuodot.

1990-luvun taloudellisen laman jalkeen kansalaisjarjestot ovat olleet lisdaantyvan kiin-
nostuksen kohteena Euroopassa ja Suomessa. Yhteiskunnallinen diskurssi on ollut savyltaan
varsin optimistista ja kohdistunut vain harvoin kansalaisjarjestdjen reaalisten toimintamah-
dollisuuksien arviointiin. Niiden mahdollisuuksia on tarkasteltu hyvinvointipalvelujen tuot-
tamisen ja erityisesti EU:n kolmannen ohjelmakauden kaynnistymisen myo6ta sosiaalisen
tyollistamisen ndkdkulmasta. Sosiaalinen tyollistiminen sisaltda vaikeasti tyollistettaville
henkildille tarkoitettuja aktiivitoimenpiteita ja palveluita, joita toteutetaan taloudellista ja
kilpailluista tyomarkkinoista erottuvilla yhteiskunnan tukemilla sosiaalisen tyodllistamisen
tyomarkkinoilla. Olipa kyseessa eurooppalaisittain siirtymien tyémarkkinat tai suomalaisit-
tain valitydmarkkinat tavoitteena on tyollistyminen normaali palkkatyésuhteeseen avoimille
tyomarkkinoille.

Taman julkaisun tehtdvana on kuvata kansalaisjarjestdjen sosiaalista tyollisyystoimin-
taa ja sen muotoutumista julkisen ja yksityisen sektorin kanssa tehtdvdssa yhteistyossa seka

tarkastella kansalaisjarjestojen arvioita tukityollistettyjen henkil6iden tyémarkkinatilanteesta




tydvoimapoliittisten toimenpiteiden paatyttya. Tutkimus toteutettiin Kuopion seudulla kan-
salaisjarjestdjen toiminnanjohtajille suunnatun kyselyn avulla. Kyselyn kohteeksi valittiin ne
jarjestot, joissa oli vuosina 2008—-2009 ollut tukitydllistettyja henkiloita. Tallaisia kansalaisjar-
jestdja oli varsin paljon eli yhteensa 107, joista kysely ldahetettiin 91 kansalaisjarjeston toi-
minnanjohtajalle. Kyselyyn vastasi 31 jarjestoa. Kyselyn jalkeen suoritettiin kolme tutkimuk-
sen keskeisia teemoja syventavaa haastattelua.

Tulosten mukaan tyollistavat kansalaisjarjestdt ovat perinteiseen vapaaehtois- ja ver-
taistoimintaan ja laaja-alaiseen toimintaan keskittyvia jarjest6ja ja niiden toiminta on suun-
nattu paaasiassa niiden itsensa maarittelemalle asiakaskunnalle. Varsin moni jarjesto ei kui-
tenkaan tarkenna asiakasryhmaansa milldan kriteerilla. Jarjestoissa tyoskentelee keskimaa-
rin kahdeksan tyontekijaa, perustoiminnassa ja hanketydssa olevien tyontekijéiden maara
vaihtelee paljon jarjestoittdin. Suurimmalla osalla tyontekij6illa on tehtaviin soveltuva kou-
lutus, mita jarjestot pitavat tarkedna seikkana tehtdvien hoitamisen ja toiminnan kehittami-
sen nakokulmasta. Jarjestojen talousarviot ovat varsin vaatimattomia. Toiminnan rahoitus
koostuu oman toiminnan tuotoista, toiminta- ja hankerahoituksesta, mistd hankerahoituk-
sen merkityksen arvellaan kasvavan tulevaisuudessa.

Sosiaalista tyollistamista tarkasteltiin eri toimenpiteiden ja niihin sijoittuneiden henki-
|6iden suhteen. Henkildiden lukumaara vaihtelee jarjestdjen ja toimenpiteiden suhteen. Kes-
kimadrin kansalaisjarjestdssa toimii 11 eri tavoin tukityodllistettya henkil6a, mita maara voi-
daan pitaa varsin suurena. Suurin osa tukityollistetyista on keski-ikaisia peruskoulun tai am-
matillisen koulutuksen suorittaneita. Korkeakoulutettujen ja toista tyduraa uudelleen-
koulutuksen myo6ta suunnitelleiden maara tukityollistetyissa on kasvanut. Vaatimustasoltaan
tyotehtavat mukautetaan vastaamaan tukityollistettyjen toimintakykya, ei niinkdan koulu-
tusta tai tyokokemusta, vaikka niitakin seikkoja pidettiin tarkeina.

Tyot koostuvat erilaisista, kohtalaisen yksinkertaisista tehtavistd, mm. jarjestdjen asi-
akkaiden arjessa selviytymisen tukemisesta ja heidan asiointiohjauksesta, jarjestojen talous-
hallinnosta ja tiedottamisesta seka myyntityosta, tapahtumien ja tilaisuuksien jarjestamises-
ta. Tukityollistettyja tarvitaan ndiden tehtavien toteuttamiseen, mutta heitd tarvitaan luku-
maardisesti enemman kuin tavanomaisen toimintakyvyn omaavia henkil6itd. Jarjestot
tarjoavat tehtéaviin perehdytysta tukijakson alkaessa, kayvat tavoitteellisia ohjauskeskustelu-
ja jakson aikana, mutta tukijakso ei sisalla intensiivista tydnhakuvalmennusta eika tyon etsin-

taa.
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Toinen tutkimuskysymyksista koski julkisen ja yksityisen sektorin kanssa tehtavaa yh-
teistyota. Suuri osa jarjestoista tekee yhteistyota viranomaisten kanssa tukityollistettya hen-
kiloita valittaessa, jolloin huomiota kiinnitetdaan tukikelpoisuuden ohella henkilon soveltu-
vuuteen ja tehtdvia kohtaan tuntemaan kiinnostukseen, mika kertoo nimenomaan tyénanta-
jan rekrytointitarpeesta. Tukijakson kuluessa yhteistyota tehdaan tyodllistettavan
henkilokohtaiseen tilanteeseen liittyvissa asioissa, jotka koskevat terveydentilaa, toimeentu-
loa, asumista tai perhe-elamaa. Tukijakson paattyessa yhteistyo julkisten toimijoiden kanssa
vdahenee. Arvioitavaksi jaa, miten ja millainen tieto tukityollistymisen kokemuksista valittyy
viranomaisille? Yhteistyo yksityisten tyénantajien kanssa on vahaisempaa kaikissa tukijakson
vaiheissa, mika vastaa heikosti tyovoimapoliittisiin toimenpiteisiin kohdistuviin odotuksiin.
Haastateltavien mukaan yhteistyota vaikeuttaa resurssien puute, mutta sen kehittamista
pidetdan tarkeana.

Kolmannen tutkimuskysymyksen avulla haettiin kansalaisjarjestéjen arvioita tukityollis-
tamisjakson jalkeisesta tyomarkkinatilanteesta. Suurin osa jarjestoista pitaa tukityollistetty-
jen henkildiden tyollistymismahdollisuuksia kohtuullisina. Aktiivitoimenpiteiden arvioidaan
edistavan tyollistymista niin ikaan kohtuullisen hyvin. Vain muutama jarjesto piti tyollisty-
mismahdollisuuksia ja tydvoimapoliittisten toimenpiteiden tyollistymista edistavia vaikutuk-
sia hyvina. Kuitenkin suurin osa tukityollistetyista palaa tukijakson jalkeen viranomaispalve-
luihin ja mahdollisesti toiseen tydovoimapoliittiseen toimenpiteeseen tai siirtyy tyokyvytto-
myyseldkkeelle, mika osaltaan kasvattaa sosiaalimenoja.

Haastateltavien mukaan vain pieni osa vaikeasti tyollistyvistd henkil6istd tyollistyy
avoimille tyomarkkinoille. Tiedossa ei ole, millaisiin tydsuhteisiin he tyollistyvat ja pystyvatko
he jaamaan niihin. Alhaisen tyodllistymisen taustalla vaikuttavat heikko kysynta tyomarkki-
noilla, vaikeasti tyollistyvien henkiléiden toiminta- ja tyokyvyn rajoitteet, mutta myos epara-
tionaaliset tyota koskevat odotukset ja asenneongelmat. Nuorten kouluttautumis- ja tyollis-

tymismahdollisuudet ovat paremmat.




5.2 Pohdinta

Kansalaisjarjestot ovat osa monimuotoista yhteisotalouden toimijakenttda, jota on tutkittu
varsin vahan tyollisyyden ja tydmarkkinoiden nakokulmasta. Naita tydmarkkinoita on kutsut-
tu perifeerisiksi tyomarkkinoiksi, toisen luokan tyémarkkinoiksi, epavirallisiksi tyomarkki-
noiksi, siirtymien tyémarkkinoiksi, valitydmarkkinoiksi ja sosiaalisen tyéllistamisen tyomark-
kinoiksi. Olipa kasite mika tahansa, nadiden tyémarkkinoiden olemassaolosta ja kehittdmisen
tarpeesta kiistellaan.

Suomalaisessa tyovoimapoliittisessa keskustelussa viime vuosina yleistynytta valityo-
markkinoiden kasitetta kaytetdaan sangen valjasti kokoavana kasitteena. Ovatko siis kaikki
tyollisyystoimintaa harjoittavat yhteisotalouden ja kansalaisyhteiskunnan toimijat valityo-
markkinatoimijoita — jos ovat niin, miten tyollistimisen tavoitteita ja toimenpiteita sovite-
taan yhteen — jos eivat niin, miten eri toimijoiden tyodllisyystavoitteita ja -tehtavia tasmenne-
tdan ja eriytetdan suhteessa muihin kansalaisjarjestdjen tehtaviin? Valjastetaanko niiden
erityisyys ja autonomisuus julkiselta sektorilta vahitellen liukuviin sosiaalipoliittisiin tehta-
viin? Millaiset tydvoimapoliittiset tehtdvat ja vastuut kuuluvat julkisille toimijoille? Millaiset
yksityiselle sektorille? Millaiseksi kansalaisjarjestot itse maarittelevat asemansa, roolinsa ja
mahdollisuutensa tyodllisyyden edistajana?

Vain harvat jarjestot osallistuvat tai hallinnoivat byrokraattisiksi koettuja ESR:n rahoit-
tamia tyollisyyshankkeita, mutta ovat siitd huolimatta varsin suuria vaikeasti tyollistyvien
henkildiden tyollistajia toimintapaikkakunnillaan. Ne tekevat tiivista yhteistyota julkisen sek-
torin eri toimijoiden kanssa johtuen tyollistettdvien henkildiden vaikeista eldamantilanteista.
Yhteisty0 yksityisen sektorin kanssa on pdinvastaisista odotuksista huolimatta vahaista —
kenties juuri edella mainitusta johtuen.

Vaikeasti tyollistyvien ja erityistd tukea tarvitsevien henkiléiden tyollisyyttd voidaan
parantaa laaja-alaisella, suunnitelmallisella ja pitkdjannitteiselld yhteistyolla. Sosiaalisten
tyonantajien toimintaedellytyksia tulisi parantaa laajentamalla myos osuuskuntien, sosiaalis-
ten yritysten ja yritysten mahdollisuuksia tyollistaa vaikeasti tyollistyvia ja vajaakuntoisia.
Lisdksi tarvitaan toimijoita, jotka kehittavat tyollisyyspalveluiden ja tyon sisaltoa seka yllapi-
tavat, kehittavat ja koordinoivat yhteistyoverkostoja. Toimiessaan erilaisilla rajapinnoilla
kansalaisjarjestot omaavat hyvat tiedolliset ja taidolliset edellytykset tallaisen toiminnan ke-

hittdmiseen, mista olisi hyotya kdynnistettdessa yhteistyota yksityisen sektorin suuntaan.




Rakenteelliseen ty6ttomyyteen liittyvat kysymykset ovat niin laajoja, ettei niita pystyta rat-
kaisemaan vain julkisen sektorin ja yhteisétalouden toimijoiden keinoin.

Sosiaalipolitiikan ja tasa-arvon nakdkulmasta hallinnolliset jaot sektoreiden seka valti-
on ja kuntien valilld ovat siirtdneet huomion pois tyovoimapolitiikan kehittamisesta. Tyot-
tomien luokittelu tuottavaan toimintaan osallistumisen tai henkil6kohtaisen tuottavuuden ja
kyvykkyyden mukaan erilaisiin aktiiviohjelmiin ja -toimenpiteisiin on arveluttavaa, koska hei-
koimmat jaavat vaille riittavia palveluita ja aitoja tyollistymisen mahdollisuuksia. Luokittelut
heijastuvat myods yhteisétalouden toimijoiden mahdollisuuksiin rakentaa positiivisia mieliku-
via toiminnastaan. Tyovoimapoliittisissa suunnitelmissa ei ole riittavasti pohdittu sita, mita
sosiaalisen tyollistamisen tavoitteisiin vastaaminen vaatii tyottomilta henkildilta, sosiaalisilta
tyollistajilta, yksityisilta yrityksilta tai sosiaaliturvajarjestelmilta. Todellisia sosiaalisia inno-
vaatioita ei ole tehty, vaikka epdakohdat ovat ilmeisia ja pitkdan tunnettuja.

Tyottoman henkilon nakékulmasta vallitseva palvelu- ja sosiaaliturvajarjestelma on
vaikeasti hallittava, mita osaltaan ilmentaa kansalaisjarjestojen tekema tiivis yhteistyo ja asi-
ointiohjaus eri viranomaisten kanssa lahes kaikissa asiakasta koskevissa asioissa. Ongelmia
aiheuttavat asiakasryhmien erilaiset tarpeet ja elamantilanteet, toimenpiteiden lyhytkestoi-
suus seka asiakkaiden tarpeiden ja odotusten, taloudellisten etuisuuksien ja palvelujen yh-
teensovittaminen, yksityisten tyonantajien puuttuminen yhteistyéverkostoista seka tyotto-
miin kohdistuva heikko kysynta tyémarkkinoilla. Epavarmuutta tuottavat myos kansalaisjar-
jestojen asemaan kohdistuvat muutospaineet ja jarjestojen saamien taloudellisten tukien
lyhyt maaraaikaisuus, mika vaikeuttaa jarjestdjen tyollisyystoiminnan suunnitelmallista ja
pitkdjanteista kehittamista.

Paikallisen verkostoyhteistyén suurimpana haasteena on toiminnan hajanaisuus ja va-
kiintumattomuus. Sosiaalisen tyollistamisen tyomarkkinat ovat pirstaleiset, asiakasvirrat
epatasaisia, palvelujen tarjonta epatasaista, riittamatonta tai paallekkaista ja tyon sisallot
vksinkertaisia ja heikosti tyomarkkinoiden yleistd vaatimustasoa vastaavia. Vastuut suhtees-
sa julkiseen ja yksityiseen sektoriin ovat epdaselvia ja yhteistyosuhteet yksipuolisia. Sosiaali-
sen tyollistamisen tydmarkkinat nayttaytyvat erilaisten toimenpiteiden nakdkulmasta, vaike-
asti tyollistyville henkil6ille ne merkitsevat aktiivitoimenpiteissa olemista ja siirtymista niiden
valilla, mutta ei tyomarkkinoille. Kansalaisjarjestoille ne merkitsevat lisdantyvia tyévoimapo-

liittisia tehtdvia ja kasvavia haasteellisia asiakasryhmia.




6 KIRJALLISUUS

AHO, SIMO (2004) Kroonisen ty6ttomyyden laajuus, rakenne ja syntytausta. Tydpoliittinen
tutkimus 261. Helsinki: Tydministerio.

AHO, SIMO (2008) Miksi tyovoimapoliittisten toimenpiteiden mitattu vaikuttavuus on keski-
maarin alhainen? Hallinnon tutkimus 27 (4) 45-60.

AHO, SIMO & ARNKIL, ROBERT (2008) Suomen tyévoimapolitiikan ja tydvoimapalvelujen ke-
hityksenkaanteet pohjoismaisessa kontekstissa. Teoksessa T. Heiskanen, M. Leinonen, A.
Jarvensivu & S. Aho (toim.) Kohti uutta tyoelamaa? Tutkimuksen ndkoalatydoelaman kehityk-
seen. Tampere University Press. Tampere, 46—77.

AHO, SIMO & SALONIEMI, ANTTI (2002) Prevention and activation policies for the unem-
ployed and promotion of social inclusion. Subproject 1. In Impacts of the EES. Evaluation of
the effects of the European Employment Strategy. National EES Evaluation Project 2002, Fi-
nal Report. Helsinki: Ministry of Labour.

ALA-KAUHALUOMA, MIKA (2007) Toimeenpanon ratkaisuja ja arvioinnin haasteita. Tutkimus
uusistatyollistymisen tukemisen tavoista. Kuntoutussaation tutkimuksia 76. Helsinki: Kun-
toutussaatio.

ALA-KAUHALUOMA, MIKA & HARKAPAA, KRISTIINA (2006) Yksityinen palvelusektori heikossa
tyomarkkina- asemassa olevien tyodllistajana. Tyopoliittinen tutkimus 312. Helsinki: Tydminis-
terid.

ARNKIL, ROBERT & KARJALAINEN, VAPPU & SAIKKU, PEPPI & SPANGAR, TIMO & PITKANEN,
SARI (2006) Tyévoimatoimistot ja tydvoiman palvelukeskukset tandan ja huomenna. Vili-
raportti Suomen tyévoimapalvelujen uudistuksesta. Tyovoimahallinnon julkaisu 373. Helsin-
ki: Tydministerio.

COLIN, WILLIAMS & WINDERBANK, JAN (1998) Re-placing informal employment: implica-
tions for work and welfare in the advanced economies. London: Routledge.

DAVIS, KAREN & ESSEVELT, JOHANNA (1998) Att hoa hage i den svenska arbetsmarknaden.
Stockholm: Rabén & Sjogren.

EUROPEAN PARLIAMENT RESOLUTIONS OF 19 FEBRUARY 2009 ON SOCIAL ECONOMY
(2008/2250 INI)<URL:http//www.europarl.europa.eu>20.2.2012.

GROVER, CHRIS & PIGGOTT, LINDA (2005): Disabled People, the Reserve Army of Labour and
Welfare Reform. Disability & Society 20 (4) 705-717.

HAKKARAINEN, OUTI & AIRAKSINEN, JAANA & SELIN, TOVE (2005) Talous ja demokratia. Rat-
kaisuja Suomesta ja muualta maailmasta. Helsinki: Like.

HALLITUKSEN ESITYS EUSKUNNALLE LAEIKSI JULKISESTA TYOVOIMAPALVELUSTA ANNETUN
LAIN MUUTTAMISESTA JA VALIAIKAISESTA MUUTTAMISESTA SEKA ERAIDEN SIHEN LITTYVI-
EN LAKIEN MUUTTAMISESTA. HE 274/2009<URL:http//www.eduskunta.fi>17.1.2012
HALLITUKSEN STRATEGIA-ASIAKIRJA (2004) Valtioneuvoston kanslian julkaisusarja 11. Hel-
sinki: Valtioneuvosto.



http/www.europarl.europa.eu
http/www.eduskunta.fi

HELANDER, VOITTO (1998) Kolmas sektori. Kasitteistosta, ulottuvuuksista ja tulkinnoista.
Saarijarvi: Gaudeamus.

HELANDER, VOITTO & LAAKSONEN, HARRI (1999) Suomalainen kolmas sektori. Rakenteelli-
nen erittely ja kansainvalinen vertailu. Helsinki: Sosiaaliturvan keskusliitto.

HIETALA, KARI & HIETALA, MARI (2004) Kilpailua vaaristava vaikutus yhdistelmatuessa ja
tyoeldamavalmennuksessa. Tyopoliittinen tutkimus 262. Helsinki: Tydministerio.

HOLM, PASI & JALAVA, JUKKA & YLOSTALO, PEKKA (2006) Ty6ttdmien tydkyky verrattuna
palkansaajiin. Tyopoliittinen aikakauskirja 49 (2), 33—40.

HYTTI, HELKA (2006) Suomen ja Ruotsin tyokyvyttomyyspolitiikat OECD:n viitekehyksessa.
Tyopoliittinen aikakauskirja 49 (4), 7-22.

HYVINVOINTI 2015 -OHJELMA. SOSIAALIALAN PITKAN AIKAVALIN TAVOITTEITA (2007) Sosi-
aali- ja terveysministerion julkaisuja 3. Helsinki: Sosiaali- ja terveysministerio.

HYVAA TYOTA JA OSAAVAA TYOVOIMAA. Tydministeridn tulevaisuuskatsaus ensi hallitus-
kaudelle (2006) Tyoministerion julkaisu 99. Helsinki: Tydministerio.

HYVARI, SUSANNA (2005) Vertaistuen ja ammattiauttamisen muuttuvat suhteet. Teoksessa
M. Nylund & A.B. Yeung (toim). Vapaaehtoistoiminta. Anti, arvot ja osallisuus. Tampere: Vas-
tapaino, 214-235.

HAMALAINEN, KARI & TUOMALA, JUHA (2007) Kohtaako tydvoiman kysynti tydvoiman tar-
jonnan Suomen tyomarkkinoilla? Tyévoimapoliittinen aikakauskirja 50 (4) 45-56.
IMMONEN, NIINA (2006) Yhteis6talous Suomessa. Sisapiirin slangia vai uutta yhteistyon ta-
loutta. Tampere: Tampereen seudun osuustoiminnan kehittamisyhdistys ry.

JOLKKONEN, ARJA & ROIVAS, SEPPO (2008): Valitydmarkkinoiden laajuus ja kehittamistarve
Pohjois-Karjalassa. Karjalan tutkimuslaitoksen raportteja 2. Joensuu. Joensuun yliopisto.
JULKUNEN, RAIJA (2006) Kuka vastaa? Hyvinvointivaltion rajat ja julkinen vastuu. Helsinki:
Stakes.

JARJESTOT SOSIAALI- JA TERVEYSPOLITIIKAN TOIMIJOINA. KANSALAISJARJESTOTOIMINNAN
STRATEGIA (2003) Sosiaali- ja terveysministerion monisteita 4. Helsinki: Sosiaali- ja terveys-
ministerio.

KAAKINEN, JUHA & ARNKIL, ROBERT & NIEMINEN, JARMO & SPANGAR, TIMO (2000) Emplo-
yment -yhteisOGaloite Suomessa. Arvioinnin loppuraportti. ESR -julkaisut 79. Helsinki: Oy Edita
Ab.

KANSALAISYHTEISKUNNAN TOIMINTAEDELLYTYKSET (2006) Oikeusministerion tyoryhma-
mietintd 14. Helsinki: Oikeusministerio.

KEHITYSVAMMALAKI 519/1977

KELA (2010) <URL:http://raportit.kela.fi/ibi apps/WFServlet12.5.2012>12.5.2012

KESA, MIKKO (2019) Tampereen tydvalmennussaition mahdollisuudet ja edellytykset. Selvi-

tys tyovalmennussdation perustamisesta Tampereen kaupungille. <URL:
http://www.tyollisyysportti.fi/?x24149=1873739> 15.3.2012

KIETAVAINEN, TIMO & VUORENTO, REIJO & LINDBERG, ERJA (2011) Vaikeasti tydllistyvit -
yhteinen haaste. Tyopoliittinen aikakauskirja 54 (1), 53-58.
KITTILA, RIITTA (2004) Sosiaali- ja terveysjarjestdjen kilpailuttamiskokemukset. Helsinki: So-

siaali- ja terveysjarjestjen yhteistyoyhdistys YTY ry.



http://raportit.kela.fi/ibi_apps/WFServlet12.5.2012
http://www.tyollisyysportti.fi/?x24149=1873739

KOISTINEN; PERTTI (1999) Tyopolitiikan perusteet. Juva: WSOY.
KORHONEN, MARKO (2006) Sosiaalinen yritys ja yhteiso liiketoimintana ja tyollistajana. Te-

oksessa P. Niemela & T. Pursiainen (toim.) Hyvinvointi yhteiskuntapoliittisena tavoitteena.
Kuopio: Kuopion yliopisto, Sosiaalipoliittisen yhdistyksen tutkimuksia nro 62, 138-148.
KUNZ, JAN (2004) Unemployment and Employment Policy at the Local Level. Tampere Uni-
versity. Tampere Studies in European Societies and Politics Acta Electronica Universitatis
Tamperensis 374 <URL:http://acta.uta.fi/pdf/951-44-6060-X.pdf> 29.10.08.

KATEVAT JA PATEVAT: Esimerkkeja tydhallinnon toteuttamista ESR -hankkeista.
Tydministerio: Helsinki, 2003

KUVAJA, SARI: “Tehddan yhdessa hyvaa”. Avustustoiminnan raportteja 25.

Jarjestdjen ja yritysten yhteistyo terveyden ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistamiseksi. Helsinki: RAY,
2011.

KUOPION SETLEMENTTI PUIJOLA RY. (2012) <URL: http://www.puijola.net/index.php>
16.5.2012

KOPPA, TAPANI (2006) Tapaus kilpailutalous: syytteitd ennen romahdusta. Teoksessa P.
Niemela & T. Pursiainen (toim.) Hyvinvointi yhteiskuntapoliittisena tavoitteena. Professori

Juhani Laurinkarin juhlakirja. Sosiaalipoliittisen yhdistyksen tutkimuksia nro 62. Kuopio, 149—-
163.

LADONLAHTI, TARJA & PIRTTIMAA, RAIJA (2000) Erityispedagogiikka ja aikuisuus. Helsinki:
Palmenia Kustannus.

LAKI KUNTOUTTAVASTA TYOTOIMINNASTA 189/2001

LAMPINEN, PAULIINA (2009) Putoavatko vammaiset ja pitkaaikaissairaat tydomarkkinoiden
lisdksi myos valitydmarkkinoilta? Tyopoliittinen aikakauskirja 52 (4), 5-14.

LESTER, M. SALAMON & SOKOLOWSKI, S. WOJCIECH & REGINA LIST (2004) Global Civil Socie-
ty: An Overview. In M. Salamon Lester & S. Wojciech Sokolowski (authors) Global Civil Socie-
ty. Dimensions of the Nonprofit Sector. Bloomfield: Kumarian Press Inc, 3—60.

LINNAKANGAS, RITVA & SUIKKANEN, ASKO & SAVTSCHENKO, VICTOR & VIRTA, LAURI (2006)
Uuden alussa vai umpikujassa? Vammaiset matkalla yhdenvertaiseen kansalaisuuteen. Ra-
portteja 15. Stakes. Helsinki.

MATTHIES, AILA-LEENA (2005) Vapaaehtoistoiminnan suhde aktivoivaan tyollisyyspolitiik-

kaan. Teoksessa M. Nylund & A.B. Yeung (toim.) Vapaaehtoistoiminta. Anti, arvot ja osalli-
suus. Tampere: Vastapaino, 305-321.

MATTILA, ANITA (2001) Tarvitaanko perustuloa? Suomalaisten kansalaistulo-, kansalaispalk-
ka- ja perustulomallien teoreettinen analyysi. Vaitoskirja. Kuopion yliopisto. Kuopio.
MATTILA, ANITA (2007) Hyvin suunniteltu onkin jo tehty. Valitydmarkkinat itdsuomalaisten
tyomarkkinatoimijoiden nakokulmasta. Jyvaskyla, 2007.

MUSICK, MACK A. & WILSON, JOHN (2008) Volunteers. A Social Profile. Bloomingtown and
Indiapolis: Indiana University Press.

MOTTONEN, SAKARI & NIEMELA, JORMA (2005) Kunta ja kolmas sektori. Keuruu: PS-
Kustannus.

NIVALA, ELINA (2010) Kansalaistoiminta ja hyvinvointi. Teoksessa P. Niemeld (toim.) Hyvin-
vointipolitiikka. Porvoo: WSOYPro Oy. 199-226.

NUORISOLAKI 72/2006.


http://acta.uta.fi/pdf/951-44-6060-X.pdf
http://www.puijola.net/index.php

NYLUND, MARIANNE (2006) Paikallistalous alueen toimijoiden ndakékulmasta. Teoksessa P.
Niemeld & T. Pursiainen (toim.) Hyvinvointi yhteiskuntapoliittisena tavoitteena. Professori
Juhani Laurinkarin juhlakirja. Sosiaalipoliittisen yhdistyksen tutkimuksia nro 62. Kuopio, 149—
163.

OIKEUS JA KOHTUUS. ARVIOINTEJA JA EHDOTUKSIA YKSITYISESTA JA JULKISESTA HYVIN-
VOINTIVASTUUSTA (2006) HYVINVOINTIVALTION RAJAT -HANKE. Helsinki: Stakes.

OJALA, MARJO (2010) Yleishyodylliset palvelut, valtionavut ja kansalaisjarjestot. Selvityksia ja
ohjeita 41/2010. Oikeusministerid. Helsinki.

OSUUS- JA YHTEISOTALOUS EUROOPAN UNIONISSA 2007(2007)<URL: http//:
www.eesc.europa.eu/resources/docs/eesc-2007-11-fi.pdf>24.2.2012

PARMANE, PERTTI & SIEKKINEN ,SAANA (2005): Aktiivisen tyovoimapolitiikan uusi aika. Tyo-
poliittinen aikakauskirja 48 (2), 26—35.

PELTOSALMI, JUHA & SARKELA, RIITTA (2011)

<URL:http://www.stkl.fi/2011 JB tiedotustilaisuus.pdf>20.4.2012

PERSINS, DANIEL (2008) Improving Employment Participation for Welfare Recipients Facing
Personal Barriers. Social Policy & Society 7 (1), 13-26.

PIHLAJA, RITVA (2010) Kolmas sektori ja julkinen valta. Kunnallisalan kehittamissaation tut-
kimusjulkaisut nro 61. Vammala: Kunnallisalan kehittamissaatio.

POLKU TYOELAMAAN. TUETTU TYO JA UUDISTUNUT PALKKATUKI (2005) Tydhallinnon julkai-
su 354. Helsinki: Tyoministerio.

POLLITT, CRISTOPHER & BOUKAERT, GEERT (2000) Public Management Reform. An Interna-
tional Comparison. Oxford: Oxford University Press.

POUTANEN, VELI-MATTI (2006) Sosiaalitaloudesta yhteisotalouteen? Teoksessa P. Niemela &
T. Pursiainen (toim.) Hyvinvointi yhteiskuntapoliittisena tavoitteena. Kuopio: Kuopion Yli-

opisto, Sosiaalipoliittisen yhdistyksen tutkimuksia nro 62, 194-207.

PUSA, OLLI & PIIRAINEN, KEIJO & KETTUNEN, AlJA & KAINULAINEN, SAKARI (2003) Sosiaalita-
loustiede sosiaalipolitiikan talouden tutkimuksena. Janus 11 (3), 181-195.

PYYKKONEN, MIIKKA (2004) Sosiaalisesta yhteiséstad sosiaaliseksi yritykseksi. Tapaustutki-
mus palveluja tuottavan ja tyollistavan sosiaalisen yritysmallin kehittamiseksi Jyvasseudulla.
Julkaisematon tutkimushankkeen loppuraportti.

PATTINIEMI, PEKKA (2006) Mitd on yhteisdtalous? Teoksessa V. Grénberg (toim.) Yhteisota-
lous ja sosiaalinen yrittdjyys. Vammala: STAKES, 21-28.

PATTINIEMI, PEKKA (2007) Yhteisétalous Suomessa. Teoksessa J. Laurinkari (toim.) Yhteiséta-
lous. Johdatus perusteisiin. Helsinki: Palmenia, 93-120.

RAY (2010) <URL: http://www.ray.fi/raytietoa/medianurkka/mediakit/a strategia2010.pdf>
15.3.2010

RAUNIO, KYOSTI (2006) Syrjaytyminen. Sosiaalitydta kiinnostavia ndkdkulmia. Helsinki: Sosi-
aali- ja terveysturvan keskusliitto.

ROMPPAINEN, ESKO (2003) Raha-automaattiyhdistys ja kilpailu. Tutkimus kilpailuoikeuden
vaikutuksista RAY:n avustustoimintaan erityisesti silmalla pitden sosiaali- ja terveyspalvelui-

den hankintojen kilpailutusvelvoitetta. Avustustoiminnan raportteja 9. Helsinki: Raha-
automaattiyhdistys ry.

«n


http://www.eesc.europa.eu/resources/docs/eesc-2007-11-fi.pdf
http://www.stkl.fi/2011_JB_tiedotustilaisuus.pdf
http://www.ray.fi/raytietoa/medianurkka/mediakit/a_strategia2010.pdf

RAISANEN, HEIKKI & SCHMID, GUNTHER (2008) Siirtymatyémarkkinat ja joustoturva Suomen
tyomarkkinoiden nakdkulmasta. Tyopoliittinen Aikakauskirja 51 (3), 5—29.

SAARI, JUHO (2001) Reformismi. Sosiaalipolitiikan perusteet 2000-luvun alussa. Helsinki:
Gaudeamus.

SAARI, JUHO & KAINULAINEN, SAKARI & YEUNG, ANNE (2005) Altruismi: antamisen lahja
Suomen evankelis-luterilaisessa kirkossa. Helsinki: Yliopistopaino.

SALONEN-SOULIE, ULLA (2000) Sosiaalipolitiikasta aktivointipolitiikaksi. Tanskan kokemusten
arviointia. Teoksessa Jussi Simpura & Gunvor Brettschneider (toim.) Nakdkulmia pohjoismai-
sen sosiaalipolitiikan murrokseen. Sosiaaliturvan kirjallisuus. Sarja kansainvalinen sosiaalipo-
litiikka 1. Helsinki: Suomen ICSW-toimikunta.

SALONIEMI, ANTTI & VIRTANEN, PEKKA & AHO, SIMO & KOPONEN, HANNU & VAHTERA,
JUSSI (2003) Tyottoman tyoelama. Tyollisyysvaroin tuetun tyon sisaltod ja merkitykset. Yh-
teiskuntapolitiikka 68 (1), 19-33.

SARVIMAKI, PIRJO & KOLTTOLA, LARS. (2007) Toimintalinjassa 2 rahoitettavat kehittdmisoh-
jelmat. Valitydmarkkinat/ valittavat tyomarkkinat -kehittamisohjelma (STM). ESR-
Teemabulletiini 1.10.2007. Vipuvoimaa EU:lta kehittamistyéhdn. Manner-Suomen ESR-
ohjelman valtakunnalliset kehittamisohjelmat 2007-2013.

SCHMID, GUNTHER (1998) Transitional Labour Markets: A new European Employment Strat-
egy. Discussion paper FS 1 98-206. Wissenschaftszentrum Berlin fiir Sozialforschung.
SCHMID, GUNTHER (2002) Transitional Labour Markets and the European Social Model: To-
wards a new Employment Compact. In G. Schmid, & B. Gazier (eds.) The Dynamics of full
Employment - Social Integration through Transitional Labour Markets. Cheltenham: Edward
Elgar, 393-450.

SERVAIS, JEAN-MICHEL & BOLLE, PATRICK & LANSKY, MARK (2007) Working for better
times: rethinking work for the 21° centuries. Geneva: International Labor Organization.
SIHTO, MATTI (2001) Mita tehda vaikeasti tyodllistyville? Tyopoliittinen Aikakauskirja 44 (2),
3-4.

SIHTO, MATTI (2005) Muutokset tydmarkkinoilla. Teoksessa A. Karisto (toim.) Suuret ika-
luokat. Jyvaskyla: Vastapaino, 319-333.

SIISIAINEN, MARTTI & KANKAINEN, TOMI (2009) Jarjestétoiminnan kehitys ja tulevaisuuden
nakymat Suomessa. Teoksessa Suomalaiset osallistujina. Katsaus suomalaisen kansalaisvai-
kuttamisen tilaan ja tutkimukseen. Julkaisu nro 5. Helsinki: Oikeusministerio, 90-137.
SOSIAALI- JA TERVEYSPOLITIIKAN STRATEGIAT 2010 — KOHTI SOSIAALISESTI KESTAVAA JA

TALOUDELLISTA ELINVOIMASISTA YHTEISKUNTAA (2006) Helsinki; Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio.

SOSIAALIHUOLTOLAKI 710/1982

SOSIAALISEN TYOLLISTAMISEN TYORYHMAN RAPORTTI (2004) Sosiaalisen tyéllistamisen
kehittamistyoryhma. Tyoryhmamuistioita 19. Helsinki: Sosiaali- ja terveysministerio.
SUIKKANEN, ASKO & LINNAKANGAS, RITVA & KALLINEN, SANNAMARI & KARJALAINEN, ANNE
(1998) Palkkatyomarkkinat. Julkaisuja 9. Helsinki: Sosiaali- ja terveysministerio.

SUIKKANEN, ASKO & LINNAKANGAS, RITVA & MARTTI, SIRPA & KARJALAINEN, ANNE (2001)
Siirtymien palkkatyo. Raportteja 61. Helsinki: Sitra.
SUIKKANEN, ASKO: Selvitystyo valityomarkkinoista 2008.




<URL:http://www.stm.fi/c/document library/get file?folderld=41254&name=DLFE-
4806.pdf > 13.1.2010

SUIKKANEN, ASKO (2011) Julkinen vastuu tyéttomyydesta — kunnan vai hallituksen ongelma.
Esitelma TERVE- SOS 2011. Espoo 18.-19.5.2011 <URL:
http://www.slideshare.net/THLfi/julkinen-vastuu-tyttmyydest-kunnan-vai-hallituksen-
ongelma>14.5.2012

SUOMEN PUNAINEN RISTI (2010) Punaisen ristin tuetun tyollistamisen sosiaalinen tilinpaatos
2009-2010.

SARKELA, RIITTA & ERONEN, ANNE (2007) (toim.) Perusturvan pulmat ja uudistamisen vaih-
toehdot. Helsinki: Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto ry.

TYO- JA ELINKEINOMINISTERIO (2012) Tydnvélitystilasto <URL:
http://www.tem.fi/tyonvalitystilasto> 8.5.2012

TULOVEROLAKI 1535/1992

WERDING, MARTIN (2006) Structural unemployment in Western Europe. Reasons and reme-

dies. London: MIT Press.

VEROHALLITUKSEN YLEISOHJE YLEISHYODYLLISILLE YHTEISOILLE JA SAATIOILLE: Ohje 753/32,
2005.

VIVET, DAVID & THIERY, BERNARD (2000) Enterprises and Organizations of the Third Sys-
tem. A Strategic Challenge for Employment. Field Study, Quantitative Importance and Na-
tional Acceptations. Liege: European commission.

VON HERTZEN-OOSI, NINA & VAITTINEN, HELENA & RUOPPILA, SAMPO & VIRTANEN, PETRI
(2010) Kolmannen sektorin ty6- ja elinkeinohallinnolle tuottaminen palveluiden ja jarjestet-
tyjen tyotilaisuuksien vaikutukset. Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja. Tyo ja yrittajyys 13.
Helsinki: Tyo- ja elinkeinoministerio.

VUORINEN, MARJA & SARKELA, RIITTA & PELTOSALMI, JUHA (2006) Jarjestdbarometri. Ajan-
kohtaiskuva sosiaali- ja terveysjarjestoista. Helsinki: Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto ry.
TYO- JA ELINKEINOMINISTERIO (2010) Vilitydmarkkinat.
<URL:http://www.tem.fi/?s=2317>21.03.10

VALIMAA, ANNE & YLIPAAVALNIEMI, PASI & PIKKUSAARI, SUVI & HASSINEN, MARKKU (2012)
Sosiaalisen tyollistamisen toimiala — palveluilla tasa-arvoa tyoéllisyyteen. Valtakunnallinen
tyopajayhdistys ja VATES-saatio. <URL:http://tpy-fi-
bin.directo.fi/@Bin/bcl16bab1165280babf86c168f49ff067/1337596132/application/pdf/214
672/Sosiaalisen%20ty%C3%B6list%C3%A4misen%20toimiala.pdf> 17.4.2012
VALITYOMARKKINAT RAKENTEELLISEN TYOTTOMYYDEN ALENTAMISESSA (2007) Julkaisema-
ton selvitys tyovoimanpalvelukeskuksille. Ty6- ja elinkeinoministerio.
VALKE-VALITYOMARKKINOIDEN KEHITTAMISHANKE LOPPURAPORTTI 2011. <URL:
http://www.kuopionseuduntyovalmennus.fi/uploads/files/loppuraportti.pdf> 8.5.2012
VAYLIA TYOHON (2006) Tupo 2 -tydryhman mietintd. Tydhallinnon julkaisu 361. Helsinki:
Ty6- elinkeinoministerio.

YEUNG , ANNE B. (2002) Vapaaehtoistoiminta osana kansalaisyhteiskuntaa — ihanteita vai
todellisuutta? Tutkimus suomalaisten asennoitumisesta ja osallistumisesta vapaaehtoistoi-

mintaan. Helsinki: Sosiaali- ja terveysministerion yhteistyoyhdistys ry.

«n


http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderId=41254&name=DLFE-4806.pdf%20
http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderId=41254&name=DLFE-4806.pdf%20
http://www.slideshare.net/THLfi/julkinen-vastuu-tyttmyydest-kunnan-vai-hallituksen-ongelma%3e14.5.2012
http://www.slideshare.net/THLfi/julkinen-vastuu-tyttmyydest-kunnan-vai-hallituksen-ongelma%3e14.5.2012
http://www.tem.fi/tyonvalitystilasto
http://www.tem.fi/?s=2317
http://tpy-fi-bin.directo.fi/@Bin/bc16bab1165280babf86c168f49ff067/1337596132/application/pdf/214672/Sosiaalisen%20ty%C3%B6llist%C3%A4misen%20toimiala.pdf
http://tpy-fi-bin.directo.fi/@Bin/bc16bab1165280babf86c168f49ff067/1337596132/application/pdf/214672/Sosiaalisen%20ty%C3%B6llist%C3%A4misen%20toimiala.pdf
http://tpy-fi-bin.directo.fi/@Bin/bc16bab1165280babf86c168f49ff067/1337596132/application/pdf/214672/Sosiaalisen%20ty%C3%B6llist%C3%A4misen%20toimiala.pdf
http://www.kuopionseuduntyovalmennus.fi/uploads/files/loppuraportti.pdf

YEUNG, ANNE B. (2004) Individually Together. Volunteering in Late Modernity: Social Work
in the Finnish Church. Helsinki: Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto.

YKSITYINEN PALVELUTUOTANTO SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLOSSA (2009) Suomen viral-
linen tilasto, sosiaaliturva. Helsinki: ~ Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.
URL:http://www.thl.fi/yksityinenpalvelutuotanto 17.1.2012

YLIPAAVALNIEMI, PASI & SARIOLA, LEENA & MARNIEMI, JANNE & PEKKALA, TERHO (2005)
Sosiaalisen ty6llistamisen toimialan kasitteet. Kerava: Vates- saatio ja Valtakunnallinen tyo-
pajayhdistys ry.

YLIPAAVALNIEMI, PASI (2005) Erityistyollistamisen yksikot heikossa tyomarkkina-
asemassa oleville. Tyollistamispalveluiden tilastollinen katsaus. Sosiaali- ja terveysministeri-
on selvityksia 27. <URL.: http://www.stm.fi/julkaisut/selvityksia-sarja/nayta/-
/_julkaisu/1083234> 13.5.2012.



http://www.thl.fi/yksityinenpalvelutuotanto
http://www.stm.fi/julkaisut/selvityksia-sarja/nayta/-/_julkaisu/1083234
http://www.stm.fi/julkaisut/selvityksia-sarja/nayta/-/_julkaisu/1083234

Liite 1. Saate kyselyyn vastaajalle

Tutkimus jarjestoista sosiaalisena tyollistdjana

Arvoisa kyselyyn vastaaja,

Valityomarkkinoilla tarkoitetaan avoimen ty6ttémyyden ja tyollisyyden valiin sijoittuvia ra-
kenteita, joilla edistetdan tyottémien tyodllistymista avoimille tydmarkkinoille, tarjotaan pi-
tempiaikaisia tuetun tyon ratkaisuja tai ohjataan palaamaan peruspalveluihin. Jarjestot ovat
keskeisia valitydmarkkinatoimijoita ja sosiaalisen tyollistamisen keskidssa tyollistaessaan ja
auttaessaan seka tyovoimahallinnon etta sosiaalihuollon kautta ohjautuvia asiakkaita ja tar-
jotessaan osallistumismahdollisuuksia ja tukitoimintaa heidan lisdkseen myds laajemmalle
asiakaskunnalle ja omalle jasenistolleen.

Taman tutkimuksen tehtdavana on kuvata kansalaisjarjestojen tyollisyystoimintaa ja sen muo-
toutumista jarjestdjen harjoittamassa yhteistydssa seka tarkastella tukityollistettyjen henki-
[6iden tyomarkkinatilannetta tyollistamisjakson paatyttya. Tutkimusta rahoittaa Kunnal-
lisalan kehittamissaatio.

Pyydan Teita kdyttamaan hetken aikaanne tutkimuskyselyyn vastaamiseksi. Odotan vastaus-
tanne kahden viikon sisalla. Lomakkeessa annetut tiedot kasitelldaan luottamuksellisesti.

Kiitan jo ennalta vaivannadstasi ja panoksestasi tutkimuksen onnistumiseksi.

Anita Mattila

Tutkija

Siirry kyselyyn seuraavasta linkista:

http://www.oppi.uku.fi/lomake/data/6536-79360.html



http://www.oppi.uku.fi/lomake/data/6536-79360.html

Liite 2. Kyselylomake

1. Mika on jarjestonne toimintatyyppi?

a.

b
c.
d

laaja-alainen toiminta
palvelutuotanto

virkistys ja vapaa-ajantoiminta
vapaaehtois- ja vertaistoiminta

2. Mika on jarjestonne keskeisin toimintamuoto?

a.

b
c.
d.
e

omalle jasenistolle suunnattu palvelu, ohjaus ja tuki
ammattihenkilostolle suunnattu koulutus, neuvonta ja ohjaus
yleinen vaikuttamis- ja asiantuntijatyo

asiakkaille suunnattu jarjestélahtdinen palvelu, ohjaus ja tuki
muu, mika

3. Mille asiakas- tai kohderyhmalle jarjestonne palvelut ja toiminnat ovat suunnattu?

4. Mika on jarjestonne talousarvion kokonaissumma?

Do 0T o

alle 3000 euroa

3 000-9999 euroa
10 000 — 19 999 euroa
20 000 — 49999 euroa
50 000 —99 999 euroa
yli 100 000 euroa

5. Mika on jarjestonne tarkein rahoitusmuoto?

a.

b
c.
d

toiminta-avustus (RAY)
projektirahoitus (esim. RAY, ELY, EU)
palvelujen myynti

oman toiminnan tuotto

6. Kuinka moni jarjestdssanne tyoskentelevista henkildista sijoittuu seuraaviin ryhmiin?

® oo oo

7. Onko jarjestonne hallinnossa ja projekti- ja perustoiminnassa tyoskentelevilla tyontekijoilla

hallinto _____ henkiloa
projektit ja perustoiminta ____ henkiloa
palkkatuki ____ henkiloa
tyGharjoittelu/tydelamavalmennus ______ henkiloa
kuntouttava tyotoiminta ____ henkiloa

alalle soveltuva koulutus

a.

kylla  b. ei




8. Kuinka moni palkkatuettu, tyéharjoittelussa/tydeldmavalmennuksessa tai kuntouttavassa
tyotoiminnassa oleva henkil6 sijoittuu seuraaviin ikaryhmiin?

a. alle 25-vuotiaat henkiloa
b. 26-40 -vuotiaat henkil6a
c. 41-55 -vuotiaat henkil6a
d. yli 56 -vuotiaat henkiloa

9. Kuinka monen toimenpiteessa olevan henkilon korkein koulutustaso on jokin seuraavista?
a. kansa- tai peruskoulu henkilon
b. vylioppilas
c. ammattitutkinto
d. ammattikorkeakoulututkinto
e. korkeakoulututkinto

10. Vastaavatko tyotehtavat toimenpiteessa olevien henkiléiden ammattikoulutusta
a. kylla b. ei

11. Vastaavatko tyotehtavat toimenpiteessa olevien henkildiden aiempaa tyokokemusta
a. kylla b. ei

12. Vastaavatko tyotehtavat toimenpiteessa olevien henkil6iden toiminta- ja tyokykya?
a. kylla b. ei

13. Tarjotaanko toimenpiteeseen tuleville henkilbille tydhon perehdytysta?
a. kylla b. ei

14. Tarjotaanko toimenpiteesta pois siirtyville valmennusta/tukea tyén hakemiseen
a. kylla b. ei

15. Millaista tyota jarjestonne toimenpiteessa olevat henkilot tekevat?

16. Tehdaanko henkildita toimenpiteisiin valittaessa yhteistydta viranomaisten kanssa
a. kylla b. ei

17. Tehdaanko henkildita toimenpiteisiin valittaessa yhteistydta mahdollisten tulevien tyénanta-
jien kanssa

a. kylla b. ei

18. Mika on tarkein kriteeri valittaessa henkil6a jarjestdonne toimenpidejaksolle?

19. Tehdaanko toimenpiteen aikana yhteisty6ta viranomaisten kanssa?
a. kylla b.ei

20. Tehdaanko toimenpiteen aikana yhteistyota mahdollisten tulevien tydnantajien kanssa?




a. kylla b.ei

21. Tehdaanko toimenpiteen paattyessa yhteistydta viranomaisten kanssa
a. kylla b.ei

22. Tehdaanko toimenpiteen paattyessa yhteisty6ta mahdollisten tulevien tydnantajien kanssa
a. kylla b.ei

23. Missa asioissa jarjestonne tekee viranomaisyhteistyota?

24. Missa asioissa jarjestonne tekee tydnantajayhteistyota?

25. Mika on jarjestonne arvio toimenpiteessa olleiden henkildiden tyollistymismahdollisuuksis-
ta?

henkililla on hyvat tyollistymismahdollisuudet

henkilGilld on kohtuulliset tyéllistymismahdollisuudet

henkil6illa on heikot tydllistymismahdollisuudet

o 0 T W

henkil6illa ei ole tyollistymismahdollisuuksia

26. Mika on jarjestdnne arvio toimenpiteiden vaikuttavuudesta?
toimenpiteet edistavat hyvin tyollistymista

a
b. toimenpiteet edistdavat kohtuullisesti tyollistymista
c. toimenpiteet edistavat heikosti tyollistymista

d

toimenpiteet eivat edista tyollistymista
27. Mika on jarjestonne arvio henkildiden tilanteesta toimenpiteen jalkeen?
a. suurin osa henkildista palaa viranomaispalveluun

b. suurin osa henkil6ista tyollistyy
c. muu, mika

KIITOS VASTAUKSISTANNE



