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Esipuhe

Sosiaalinen media ja laajemmin digitaaliset toimintatavat ovat asemoituneet
yha vahvemmin osaksi kansalaisten arkea. Kuntaorganisaatiot ja kunta-
johtajat ovat myos joutuneet pohtimaan suhdettaan sosiaaliseen mediaan
sekd tekemddn paitoksid tai linjauksia siitd, miten se asemoituu osaksi toi-
mintaa. Monissa kunnissa sosiaalisen median kéytto on edelleen aluillaan,
eikd esimerkiksi monikaan kuntajohtaja hy6dynna tydssdan. Mahdolli-
suudet hyodyntamiselle tai hyddyntamattomyydelle ovat toki moninaisia,
joten sosiaalisen median kaytt6d kuntajohtamisessa on tarkeda tutkia.
Téssa tutkimuksessa paikataan edelld mainittua tutkimuksellista aukkoa
selvittamalld kuntajohtajien suhdetta sosiaaliseen mediaan. Tavoitteenam-
me on ymmartdd nykytilannetta ja lisdtd ymmarrystd sosiaalisen median
hy6dyntdmisen mahdollisuuksista, rajoitteista ja mahdollisista kipukohdis-
ta osana kuntajohtamista. Olemme kiinnostuneita siitd, millaisena kunta-
johtajien liikkumavara sosiaalisen median hyodyntamisessa nayttaytyy,
mitka ovat sosiaalisen median hyddyntimisen edellytykset ja mitd sosiaali-
sen median kaytto kuntajohtamisessa edellyttdd kuntajohtajalta ja -johta-
miselta. Edelleen selvitimme my®s, miten lainsddddnto asemoituu ja mitd
sen kautta edellytetdadn sosiaalisen median hyddyntdamiseksi kuntajohtami-
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Laajempana tarkoituksena on osaltaan herittdd keskustelua sosiaalisen
median hyodyntimisen mahdollisuuksista, tavoista ja kdytannoistd. Toi-
vomme, ettd tutkimuksemme lisdd kiinnostusta ja mielenkiintoa sosiaaliseen
mediaan liittyviin kysymyksiin, mutta myds rohkeutta ja ennakkoluulot-
tomuutta tarttua sosiaalisen median kokeiluihin niin kuntajohtamisessa,
kunnallishallinnossa kuin laajemminkin monin tavoin digitalisoituvissa
julkisissa organisaatioissa.

Lampimat kiitokset osoitamme Kunnallisalan kehittdmissdatiolle tutki-
muksemme mahdollistamisesta. Kiitos myos tutkimukseen osallistuneille
kuntajohtajille ympari Suomen. Sosiaalinen media on osa tulevaisuuden di-
gitalisoituvaa kuntaa, joten siihen linkittyvid teemoja on perusteltua tutkia
my0s jatkossa.

Rovaniemi, Lapin yliopisto
tammikuussa 2017

Antti Syvdjdrvi Jaana Leinonen

hallintotieteen professori hallintotieteen yliopistonlehtori
Anu Pruikkonen Rauno Korhonen
hallintotieteen tutkija oikeusinformatiikan professori



1 Johdanto

1.1 Tutkimuksen lahtokohdat

Digitalisaation tai sahkoisyyden kehitys, mahdollisuudet sekéd usein mah-
dottomuudet ovat kasvavia haasteita yhteiskunnan kaikilla sektoreilla. Ko-
konaisuudessa kuntien tehtdviana on nyt ja tulevaisuudessa huolehtia méa-
ritellyistd lakisddteisistd perustehtdvistd ja niistd tehtdvistd, jotka se muu-
toin on hallintonsa nojalla ottanut vapaaehtoisesti itselle hoidettavaksi.
Kunnissa perustehtdvien hoitoa, toiminnan yleisid perusteita ja periaatteita
my0s koetellaan, uudistetaan sekd muutetaan. Yksi keskeinen vaikutin on
digitalisaatio, jonka hallinta on merkityksellista mille tahansa tdssé ajassa ja
tulevaisuudessa kiinni olevalle julkishallinnolliselle organisaatiolle tai yh-
teisolle (mm. Reddick & Norris 2013; Syvdjdrvi ym. 2015).

Jokainen kunta joutuukin madéritteleméan itseddn digitalisaation ja sen
eri muotojen suhteen. Esimerkiksi tulevaisuuden digitaalisen kunnan osal-
ta on esitetty, ettd uudistuvat kuntatoiminnan tavat vahitellen korvaavat
aikaisempia muotoja ja tapoja tai vahintdankin ne tulevat tdydentdmédn
vallitsevia toimintatapoja (esim. Bonsén ym. 2012). Kunnat joutuvat toisin
sanoen rakentamaan oman orientaation, merkityksen sekd esimerkiksi
hy6dyntdmisen tai kdyton asteen digitalisoituvissa rakenteissa, prosesseissa
ja toimijuuksissa. Ndin ollen kunnissa ja laajemmin kunnallisalan kehitta-
misessd on kaikki perusteet maaritelld digitalisaatiota ja sen perusteita seka



lahtokohtia omalle toiminnalle. Kunnan kannalta kysymys ei ole digita-
lisaation itsearvoisesta torjumisesta tai sen myonteisestd edistdmisesta.
Ennemminkin on haettava sitd, ettd kunnat kykenevit organisaatioina
madrittelemadn omat rajat ja tasapainotilat digitalisaation kanssa toimi-
miseksi.

Kuntaa ja digitalisoitumista voidaan lahestyd eri tavoin (vrt. Syvéjarvi &
Kivivirta 2017). Aihealueen historiassa nykyisen digitalisaation ja julkis-
hallinnon suhdetta on selvitetty erilaisin kisittein ja painotuksin aina
1950-1960-luvuilta ldhtien. Jokaisella kehitysvaiheella ja painotuksella on
arvoa myos tdssd ajassa. Ensimmadisend merkittavdna tekijand on ollut
1970-1990-lukujen séahkoéisen hallinnon kehitysvaihe, jossa erityisesti pai-
nottui tieto- ja viestintdteknologia sekd automaatio- ja jarjestelmakeskei-
syys (nykyisin esim. robotiikka). Toisessa vaiheessa eli vuosituhannen vaih-
teessa mukaan tuli sahkoinen hallinta, jossa painottuivat enemmaén toimin-
nalliset, asiointiin ja palveluun liittyvat ndkokulmat. Kolmatta ja kdynnissa
olevaa viime vuosien kehitysvaihetta kuvastaa parhaiten digitaalinen hal-
linta. Nyt keskeisid painotuksia ovat esimerkiksi vuorovaikutus, sosiaaliset
verkostot, toimijoiden osallisuudet ja kumppanuudet. Tietysti timan tutki-
muksen myo6téd voidaan kysyd, missd vaiheessa kunta ja kuntajohtajat ovat
menossa.

Kunnan ja digitalisaation vilisen yhteyden selvittimiseksi sekd organi-
saation digitaalisen kypsyyden kuvaamiseksi on erilaisia lahestymistapoja,
jotka tulevat tyypillisesti teknologian ja informaation seké sdahkoisen hal-
linnon ja tietohallinnon kentistd. Kunnalle yksi toimivimmista, yleisesti
tunnustetuista ldhestymistavoista huomioi nelja paayhteytta (mm. Milako-
vich 2012). Lahestymistapaa soveltaen kunnan olisi hyva nahd4 ja maaritel-
ld digitalisuuttaan suhteessa omaan sisdiseen ja ulkoiseen hallintoonsa,
tyontekijoihinsd, sidosryhmiinsé ja organisaatioihin sekd lopulta kuntalai-
siin. Nailld edelld mainituilla digitaalisen kunnan suhdeareenoilla varsin
keskeisid toimijoita ovat kuntajohtajat, ja yksi merkitystadn kasvattava toi-
mintatapa kuntajohtamisessa on sosiaalinen media, jonka merkitys kunta-
johtajan liikkkumavaraan on toistaiseksi ollut jokseenkin epéselva.

Digitalisoituminen koskettaa siten yhti lailla kuntaorganisaatiota mutta
myos sen johtajia, joihin tdssd tutkimuksessa keskitymme. Toki teema kos-
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kettaa laajemmin kuntahallinnon edustajia, kuten valmistelijoita, kehittajia,
johtajia ja padtoksentekijoitd. Esimerkiksi Osborne ym. (2012) ovat julkis-
ten palveluiden kautta todentaneet, kuinka olemme yhéd enemmén siirty-
neet uuden ajan haasteisiin, joissa tarvitaan esimerkiksi strategian paino-
tusta, digitaalisuutta, markkinointia, yhteistoimintaa ja -tuotantoa sekd
uudistuvan toimintaympdriston operatiivista hallintaa. Vastaavasti on esi-
tetty, kuinka kunnat ovat edelleen mukautumassa digitaalisen toimintato-
dellisuuden vaatimuksiin, jossa mukautuminen ilmentyy digitalisoituvissa
rakenteissa ja prosesseissa, mutta ei vield niinkddn kehittyneend, vuoro-
vaikutteisena kuntien toiminnassa, hallinnassa ja johtamisessa (Norris &
Moon 2005; Leinonen ym. 2016). Viime vuosien aikana erityisesti sosiaali-
sesta mediasta on rakentunut mahdollisuus tai kenties mahdottomuus
kuntajohtamiseen.

Sosiaalinen media on noussut yhdeksi merkittavista digitaalisen hallin-
non kehittimisen ja toteuttamisen osa-alueista, ja sen tavoitteena on muun
muassa hyodyntdd nykyistd toimivampia ja tehokkaampia menetelmia tie-
don jakamiseen, hyodyntdmiseen seké organisointiin. Parhaimmillaan so-
siaalinen media voi ndyttdytya tilana, joka mahdollistaa ajatusten ja ideoi-
den jakamisen sekd ihmisten kollektiivisen toiminnan. Pahimmillaan sosiaa-
linen media voi puolestaan nayttaytya hallitsemattomana, ilkedna ja esimer-
kiksi tiedon asymmetriaa ja epatdsmallisyyttd tukevana tilana. Joka tapauk-
sessa tyypillista naille tiloille on, ettd niiden sisalto kehittyy ja muuntautuu
jatkuvasti kdyttdjiensd taholta, kommunikointi on monen suuntaista ja
kayttdjdjoukko on yleensa suuri (vrt. David & Mintz 2009; Garrigos-Simon
2012 ym.; Kavanaugh 2012).

Julkisen hallinnon ja esimerkiksi kuntien toiminnan nakékulmasta so-
siaaliselle medialle asetetaan paljon odotuksia. Usein sosiaalinen media
ndhdidn varsin toimivana vilineeni hallinnon ja kansalaisten vilisen vuoro-
vaikutuksen edistimisessd, jolloin sosiaaliseen mediaan liittyva keskustelu
on melko normatiivista ja pohdintoihin kytkeytyy vahvasti mukaan visio-
nédrisyys ja se, mitd sosiaalinen media parhaimmillaan voisi olla (vrt. Hen-
man 2013). Puolestapuhujien mukaan sosiaalisen median avulla voidaan
osallistaa eri sidosryhmid keskusteluun ja joukkoistaa kansalaisia ja kunta-
laisia osallistumaan julkisen hallinnon toimintaan liittyvien kysymysten
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ratkaisuun esimerkiksi deliberatiivisten demokratiakokeilujen seka yhteis-
suunnittelun muodoissa. Lisdksi kansalaisten ja julkisen hallinnon vilista
suhdetta voidaan rakentaa tiiviimméksi ja kumppanuusperusteisemmak-
si. Potentiaaliin uskoen on niahty, ettd sosiaalisen median myota voidaan
vahvistaa avointa paikallista toimintakulttuuria, hallinnon ldpinakyvyytta
ja legitimiteettid (mm. Chun ym. 2010; Picazo-Vela ym. 2012). Kuntajoh-
tamisen ndkokulmasta sosiaalisen median voi katsoa korostuvan niin,
ettd viestinndn ja vuorovaikutuksen avulla luodaan, ylldpidetddn ja ke-
hitetdan hallinnon, poliittisten paatoksentekijoiden sekd kuntalaisten ja
muiden sidosryhmien vélisid suhteita. Lisaksi rakennetaan mahdollisuu-
det digitaalisuuteen ja avoimuuteen perustuville kulttuurisille kaytéan-
naille.

Sosiaalisen median hyodyntdmisestd voidaan esittdd myos kriittisempid
arvioita. Talla hetkelld esimerkiksi kunnat ovat hyvin eri vaiheessa sosiaa-
lisen median hy6dyntdmisessddn ja kayttajatkin jakautuvat mediarikkaisiin
ja -koyhiin. Osalla kunnista voi olla jo vuosien kokemus, kun taas suuri osa
kunnista tekee vasta ensimmaisid kokeilujaan. Huolimatta siitd, ettd sosiaa-
linen media on saattanut olla osa kuntaorganisaation arkipdivaa jo vuosia,
sitd varsin usein kdytetddn lahinni yksisuuntaisena tiedon jakamisen kana-
vana (Bryer & Zavattaro 2011). Vastaavasti eradnlaista kriittisyyttd on tuke-
nut se, ettd sosiaalisen median avulla ei ole juurikaan kyetty vahvistamaan
paikallishallinnon ja kansalaisten vilistd vuorovaikutusta sekd ylipaatansa
ihmisten osallisuutta (Bonsén ym. 2012).

Tyypillistd on, ettei sosiaalisen median hyddyntdminen viestinnéssa ja
tiedottamisessa ole korvannut muita tiedottamisen tapoja, vaan se toimii
lisana ja tukena muille vélineille (Mergel 2012). Kunnista puuttuu riittava
ymmarrys ja kokemus sosiaalisen median kautta tapahtuvan viestinnén ja
vuorovaikutuksen mahdollisuuksista, seurauksista ja vaikutuksista, eiké
kunnilla valttamatta ole riittdvid resursseja sosiaalisen median palveluiden
hyodyntdmiseen saatikka selkeita organisaatiotason suunnitelmia sosiaali-
sen median kiyton asemoimiseen (vrt. Syvdjarvi & Kaurahalme 2010; Ka-
vanaugh 2012; Mergel & Greeves 2012). Monissa kunnissa hyddyntdminen
voi olla myds melko koordinoimatonta ja hajallaan olevaa ja koskee yksit-

taisid aktiivisimpia toimijoita ja toimialoja.
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1.2 Tutkimuksen tarkoitus ja tehtava

Tama tutkimus ei ole sosiaalisen median puolesta tai sitd vastaan. Tavoit-
teena on antaa realistinen kasitys teeman mukaisesta nykytilasta ja selvit-
tad kuntajohtajien lilkkkumavara sosiaalisen median kanssa. Toisaalta tutki-
muksessa ldhdetddn liikkeelle myds siitd, ettd kuntajohtajien on keskeistd
tuntea ja toimia niilld areenoilla sekd niissd medioissa, joissa heidédn sidos-
ryhménsa toimivat ja vaikuttavat. Kun sosiaalinen media on kuntajohtajal-
le (ja laajemmin kunnalle) asemoitu ja merkityksellinen kokonaisuus, se voi
yhtend kanavana tai toimintamuotona antaa kuntajohtajan tyohon val-
miuksia, joita kohdataan tdman ajan ja tulevaisuuden digitalisoituvissa toi-
mintaymparistoissa.

Téssa tutkimusraportissa ja aikaisemman tutkimuksen perusteella kaikki
tama kuitenkin edellyttdd, ettd tunnistetaan kuntajohtajan liikkkumavara
erityisesti oman osaamisen ja johtajuuden kautta, kuntaorganisaation ja
toimintaympariston kautta sekd lopulta keskeisten lainsdddannéllisten
ja ohjauksellisten tekijoiden kautta. Tutkimuksessa keskitytdaan tarkastele-
maan, millaisia ovat kuntajohtajan liikkumavaraa mairittelevit ydintekijat
sosiaalisen median kanssa sekd miten ne vaikuttavat kuntajohtajan sosiaa-
lisen median kayttoon. Tutkimuksen keskiossd olevilla kuntajohtajilla tar-
koitamme kuntalain (41§, 410/2015) méarittelyn mukaisesti kunnanjohta-
jia. Tutkimuksellisesti kysymys on muun muassa seuraavista asioista: mité
mahdollisuuksia sosiaalisen median kayttoon kuntajohtamisessa liittyy,
miten kuntajohtajat sosiaalista mediaa kayttavat ja hyodyntavit sekd mit-
ké tekijat kuntajohtajien sosiaalisen median kayttoon vaikuttavat ja sitd
ohjaavat?

Todenndkoisté on, ettd vasta edelld mainittujen ydintekijoiden avaamisen
jalkeen sosiaalinen media voidaan uskottavasti asemoida kuntajohtajaa
itseddn seka kuntajohtamista ja sen kohtaamia tilanteita seka alati kehitty-
vid vaatimuksia palvelevaksi kokonaisuudeksi. Voisi jopa tulkita, ettd tutki-
mubksella haetaan kypsdd ja myonteistd kuntajohtamista toiminnallisesti,
kulttuurisesti ja rakenteellisesti. Kuntajohtajien johtamilla kunnilla on edel-
leen hyvinvoinnin ja palvelun tehtévit ja velvoitteet paikalliselle vaestolle.
Sosiaalisen median kautta niita tehtdvia ja velvoitteita voi hoitaa joko on-

nistuen tai epaonnistuen.

13



Tutkimuksen tarkoituksena on ymmaértaa ja havainnollistaa kuntajohta-
jien liikkumavarallista kehystd sekd nostaa esiin siihen liittyvid mahdolli-
suuksia ja rajoitteita seuraavien tutkimuskysymysten avulla:

Missd médrin kuntajohtajat hyodyntavit tydssddn sosiaalista mediaa?
Millainen on kuntajohtajien lilkkumavara sosiaalisen median suhteen?
Mitd tulisi huomioida kuntajohtajan tydssé sosiaalisen median suhteen?

Aiempi tutkimuksellinen mielenkiinto kuntajohtajien ndkékulmasta tehtyyn
sosiaalisen median johtamistutkimukseen on ollut Suomessa vahaista siita-
kin huolimatta, ettd kuntakentdssé ja kuntajohtamisen digitaalisessa toi-
mintaymparistdssd on tapahtunut monia tutkimusta puoltavia muutoksia.

Digitalisaatiolla tarkoitamme tdssd tutkimusraportissa kunnassa olevia
tai siihen integroituvia tapoja ja toimintoja (usein tieto- ja viestintdtekno-
logialdhtoisid), joilla hallinnoidaan, organisoidaan ja johdetaan kuntia.
Sosiaalinen media edustaa yhté digitalisaation muotoa ja on vuorovaikutus-,
tieto- ja viestintdympdristo, joka asemoituu yhda enemmaén kuntiin ja niiden
johtamiseen. Tédssd ymparistossd sosiaalisen median toimijasuhteissa eli
sen kayttdjilld ja yhteis6illa on mahdollisuus olla viestija, sisdllon tuottaja ja
vaikuttaja ja sosiaalinen media on tila, jossa voidaan jakaa ajatuksia ja ideoita
sekd mahdollistaa ihmisten kollektiivinen toiminta ja yhteisen vuorovaiku-
tuksen kautta saavutettava lisdarvo (ks. Henman 2013).

Viimeinen keskeinen kasite on liikkumavara, joka tarkoittaa téssa rapor-
tissa kuntajohtamisen kaytettdvissd olevaa toiminnan, valintojen ja harkin-
nan vapautta sekd toimi- ja paitdsvallan laajuutta toteuttaa johtamista so-
siaalista mediaa hyodyntéen. Sosiaalisen median nakékulmasta liikkuma-
vara on yhteydessé kuntajohtajan yksil6llisiin kompetensseihin seké kunta-
organisatorisiin ja lainsdddénnollisiin tekijéihin. Nama kaikki avataan ra-
portin edetessa.

Tama tutkimusraportti pyrkii kriittisesti tarkastelemaan sitd, kuinka tér-
kedd on oppia tuntemaan sitd kuntajohtamisen liikkumavaran todelli-
suutta, jonka kuntajohtaja kohtaa sosiaalisen median seka digitaalisuuden
kanssa suhteessa itseensd, johtamiseen, toimintaymparistoon kuin lain-

saddantoonkin. Raportin johdantoa seuraa teoreettinen viitekehys, jossa

14



alan tutkimuksen ja havaintojen kautta kasitellddn sosiaalisessa mediassa
toimimisen liifkkumavaraa maarittavia keskeisid elementtejd. Seuraavaksi
siirrytddn tutkimuksen toteutukseen ja menetelmillisyyteen ja esitetddn
keskeiset tulokset ja tiiviit analyysit keratyn tutkimusaineiston pohjalta. Ra-
portti paittyy keskeisiin ydinhavaintoihin ja johtopaatoksiin, joilla pyritadn
vastaamaan aiemmin esitettyihin tutkimuskysymyksiin.
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2 Sosiaalinen mediaja
kuntajohtajien liikkumavara

2.1 Sosiaalinen media osaksi kuntajohtamista

Kuten kunnallishallinto, on myds kuntajohtaminen ollut muutoksessa jo pi-
demmin aijkaa. Aiemmin kohtuullisen selked johtamisen toimintaympa-
rist0 ja -areena on muuttunut yhd kompleksisemmaksi sekd vuorovaikutus-
tasoiltaan ettd -tavoiltaan (Haveri ym. 2015). Laajemmalti kuntajohtamisen
muutos kytkeytyy 2000-luvun alusta alkaen vaikuttaneeseen governance-
ajatteluun, jonka my6té julkisen hallinnon toiminnassa ja johtamisessa yha
enemman arvostetaan vuorovaikutukseen ja moniosaamiseen painottuvien
verkostojen luomista ja ylldpitoa. Governance-ajattelu konkretisoituu kun-
tajohtajuudessa esimerkiksi siten, ettd kuntajohtaminen siséltaa perinteisen
kuntajohtamisty6n rinnalla myos sellaista toimintaa, joka edistdd respon-
siivisuutta ja erilaisissa yhteistyoverkostoissa tapahtuvaa vuorovaikutusta.

Téamaén paivan kuntajohtamisen areena ulottuu niin sisdisiin, paikallisiin
kuin ylipaikallisiinkin hallintasuhteisiin (Leinonen 2012; Haveri ym. 2015),
ja télld areenalla kuntajohtajan tdrkedna tehtdvdnd on kunnan toiminnan
ohjaaminen ja jdrjestiminen siten, ettd eri toimijoiden intressit voitaisiin
mahdollisimman hyvin sovittaa yhteen koko kuntayhteison edistamiseksi
jakehittdmiseksi. Yhé tarkeampad kuntajohtajalle on toimia myds visionda-
rind, mahdollistajana seka sillan- ja luottamuksenrakentajana.
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Koska kuntajohtaminen yhd enenevissd mairin perustuu erilaisilla raja-
pinnoilla ja eritasoisissa yhteistyoverkostoissa toimimiseen, voisivat sosiaa-
lisen median palvelut olla kuntajohtajille luonnollinen vuorovaikuttamisen
areena. Kuntajohtamisen nakokulmasta sosiaalinen media voisi olla viline,
jossa viestinnan ja vuorovaikutuksen avulla luodaan, ylldpidetdan ja kehi-
tetddn hallinnon, poliittisten paatoksentekijoiden seka kuntalaisten ja mui-
den sidosryhmien vilisid suhteita sekd rakennetaan avoimuuteen perustu-
via vuorovaikutuskéytant6jd. (Leinonen ym. 2016.) Kuntajohtaja, yleensa
kuntaorganisaationsa tunnetuimpana edustajana, voisi edustaa organisaa-
tiotaan sosiaalisessa mediassa ja tehda tunnetuksi esimerkiksi johtamistyota
ja kuntaorganisaation toimintaa.

Tutkimukset antavatkin viitteitd siitd, ettd organisaation johdon tehokas
ja onnistunut sosiaalisen median kaytto edistdd kansalaisten luottamusta
sosiaalista mediaa hyodyntavaa johtajaa ja koko johdon edustamaa organi-
saatiota kohtaan. Esimerkiksi Twitterin suhteen néyttdd olevan niin, ettd
kansalaiset luottavat vahvemmin organisaation johdon harjoittamaan Twitter-
viestintddn verrattuna organisaatiotason Twitter-viestintadn. (Ks. Agostino
& Arnoboldi 2016.) Vuorovaikutus julkisen hallinnon organisaation ja kan-
salaisten vililld on siis vuorovaikutteisempaa, kun vuorovaikutuksen osa-
puolina ovat yksilot sen sijaan, ettd vuorovaikutuksen osapuolina olisivat
organisaatio ja kansalainen. Henkil6n, kuten kuntajohtajan, sosiaalisen me-
dian viestinnélla voi siis olla pelkdn kuntaorganisaatiotasolla harjoitetun
viestinndn ja vuorovaikutuksen sijaan suuremmat mahdollisuudet rakentaa
esimerkiksi sosiaalista pddomaa ja yhteisollisyytta.

Sosiaalinen media

Sosiaalinen media Sosiaalinen media
yksisuuntaisen kuntalaisten aktiivisen
tiedottamisen kiinnostuksen vuorovaikutuksen

kanavana herattijana areenana

Kuvio 1. Sosiaalisen median rooli kuntajohtamisessa.
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Kuntajohtaja voi hyddyntéa sosiaalista mediaa nopean ja ketterdn yksi-
suuntaisen tiedottamisen vilineend muiden kanavien rinnalla ja/tai muita
kanavia korvaten. Onnistuneella viestinndlld on mahdollisuus herattaa
kuntalaisten mielenkiintoa kunnan asioita kohtaan, luoda keskustelua seka
keritd ja yhdistelld erilaisia ndkokulmia kunnan asioiden valmistelua, ke-
hittamistd ja pdatoksentekoa varten. Parhaimmillaan sosiaalinen media on
aktiivinen, verkostollinen ja kuntayhteisollinen vuorovaikutuksen areena,
jossa kuntajohtajan johdolla tuotetaan tietoa, ajatuksia ja ideoita seka ra-
kennetaan yhteistd todellisuutta ja ymmarrystd kunnan halutusta tulevai-
suudesta. (Ks. kuvio 1.)

Pelkkd kuntajohtajan ldsndolo sosiaalisessa mediassa ei kuitenkaan auto-
maattisesti edistd vuorovaikutusta ja osallistumista, vaan tarvitaan innova-
tiivisia monipuoliseen dialogiin johtavia kokeiluja sekd suunnitelmallisuut-
ta ja seurantaa (ks. Agostino & Arnaboldi 2016). Kuntajohtajan tulisi hyo-
dyntdd sosiaalista mediaa soveltuvien vélineiden ja sosiaalisen median pal-
veluiden avulla. Tama edellyttad kuntajohtajilta osaamista muun muassa
viestinnén ja teknologian osa-alueilla, mutta lisaksi edellytetdan sosiaalisel-
le medialle kypsdd ja myonteista hallintoa seka kulttuurisesti ettd rakenteel-
lisesti.

Vaikka sosiaalisen median kaytto alkaa kunnissa olla yha yleisempad,
ovat kuntajohtajat sosiaalisen median tyokaytossadn vield alkutaipaleellaan.
Tamanhetkisten tietojen mukaan noin 30 prosenttia kuntajohtajista hyo-
dyntdd sosiaalista mediaa omassa tyossdan (Suomen Kuntaliitto 2016).
Jotta kuntajohtajat voisivat hyodyntédd sosiaalista mediaa, taytyy heiddn olla
valmiita kdsittelemddn monitahoisia verkostoja ja monikanavaista tietopda-
omaa sekd hankkia osaamista tiedon hallinnan, viestinnén ja teknologian
osa-alueilla (ks. Syvdjarvi & Kaurahalme 2010). My6s uudistetun kuntalain
viestintdd koskevien tavoitteiden liahtokohtana on monensuuntainen vuoro-
vaikutus kunnissa sekd valmistelussa olevien asioiden tiedottaminen kun-
talaisille.

Sosiaalisen median onnistunut hyédyntiminen edellyttdd sen selkedd
asemointia osaksi kuntajohtajuutta. Kuntajohtajat tarvitsevat myos tietoa ja
ymmarrystd sosiaalisessa mediassa toimimisen edellytyksistd ja rajoitteista,

toisin sanoen sosiaalisessa mediassa toimimisen liikkkumavarasta. Seuraa-
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vaksi tarkastelemme kuntajohtajien sosiaalisessa mediassa toimimisen liik-
kumavaraa madrittavia kompetenssiperustaisia, organisatorisia sekd lain-
saadannollisia tekijoitd, jotka selittavit kuntajohtajan sosiaalisessa mediassa
toimimista.

2.2 Kuntajohtajien liikkumavaraan vaikuttavat
ydintekijat

2.2.1 Yksilolliset kompetenssiperustaiset tekijat

Kuntajohtajan litkkkumavaraa sosiaalisen median kdytossa maarittavat kunta-
johtajan yksilolliset, kompetenssiperustaiset tekijat. Kompetenssi pitdd sisal-
ldan ne henkilon kyvyt ja valmiudet, jotka mahdollistavat hédnen tehokkaan
suoriutumisen tyotehtdvéssd (Boyatzis 1982). Kompetenssit kuvaavat, min-
kalaisia tietoja, taitoja ja osaamista odotetaan tietyissa yksilo-, ryhma- ja or-
ganisaatiotehtdvissd ja mitd ihmisen odotetaan tyotehtdvassd kykenevéan
tekemddn ja miten toimimaan. Tietojen ja taitojen lisdksi ammatillinen
kompetenssi kasittad asenteet, valmiudet ja motivaatiotekijit (esim. Boyatzis
2008; Syvajarvi 2005; Ruohotie 2005; Ruohotie ym. 2008).

Kompetenssipohjaiset tekijat ovat tdssa tutkimuksessa kuntajohtajan
henkilokohtaisia ominaisuuksia ja osaamisalueita, jotka mahdollistavat te-
hokkaan ja kyvykkadn toiminnan sosiaalisessa mediassa (esim. Pietildinen
2010) ja vaikuttavat sithen, miten kuntajohtaja suhtautuu sosiaalisen median
kayttoon osana kuntajohtajan tyotd. Kompetenssiperustaiset tekijit ovat
sekd konkreettisia tietoja ja taitoja ettd yksilon asenteita, arvoja, mielipiteitd
ja motiiveja. Kompetenssien kehittiminen on jatkuva prosessi, ja kysymys
on myos siitd, missd maarin kuntajohtaja on valmis kehittdmaén sosiaalisen
median tyokayton edellyttimid kompetensseja. Tdssé luvussa kisittelemme
kuntajohtajan sosiaalisen median kdyton liikkumavaran kannalta keskeisid
kompetenssitekijoita.

Kompetenssiperustaisiin tekijoihin kuuluvat kognitiiviset kompetenssit
sisdltavat asiatietoa, menettelytapoja seké tiedon soveltamista koskevaa
tietoa. Téastd ndkokulmasta kyse on kuntajohtajan sahkoisen hallinnon ja
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sosiaalisen median muotoihin liittyvistd kompetensseista. N&itd ovat perus-
tietoteknisen osaamisen ja viestinnéllisten valmiuksien ohella sosiaalisen
median luonteen edellyttimat vahvat vuorovaikutustaidot. Kognitiivisista
kompetensseista erityisesti sosiaalisen median kayttod koskevat tiedot,
kayttotaidot ja sosiaalisen median foorumeilla tapahtuvan viestinndn edel-
lyttdméd osaaminen madarittavat kuntajohtajan liikkumavaraa sosiaalisen
median kdytossa.

Kuvattaessa sahkoisen hallinnon synnyttamid osaamistarpeita koroste-
taan usein projektinhallintaa ja tietoteknisié asioita, kun oleellisempaa olisi
kehittad monipuolisesti johtamistaitoja sekd pyrkid vaikuttamaan myos
asenteisiin ja motivaatioon (Heeks 2006). Lukuisten muiden johtamistaito-
vaatimusten (ks. Haveri & Majoinen 2009; Leinonen 2012) lisdksi kunta-
johtajuudessa korostuu yhd enemman uusien digitaalisten viestinté- ja
vuorovaikutuskanavien hallinta. Digitaalisiin vuorovaikutus- ja viestinti-
kompetensseihin kuuluu Ferrarin (2013) mukaan kyky olla vuorovaikutuk-
sessa teknologian valitykselld, jakaa tietoa ja sisdlt6jd, toimia kansalaisena
online-ympdristoissd, tehdd yhteistyota teknologiavilitteisesti ja hallita
omaa digitaalista identiteettid. Digitaalisen kompetenssin voidaan nahda
koostuvan teknisistd taidoista, kyvystd hydodyntda teknologiaa tarkoituk-
senmukaisella tavalla esimerkiksi tydssd ja opiskelussa, kykya arvioida
kriittisesti teknologioita sekd motivaatiota osallistua digitaaliseen kulttuu-
riin. Digitaaliset kompetenssit muotoutuvat teknologian kehityksen muka-
na ja mukailevat myds poliittisia tavoitteita ja odotuksia kansalaisuudesta
tietoyhteiskunnassa (Ilomaki ym. 2010; Varis 2006).

Sosiaalisen median niakokulmasta teknologia itsessddn ei ole keskidssd,
vaan siind ovat erilaisten sosiaalisen median kaytt6funktioiden hallinta ja
toimintatavat, joilla verkkoa hyddynnetdan vuorovaikutuksen ja yhteisollisen
toiminnan areenana. Sosiaalinen media ei ole homogeeninen joukko erilai-
sia palveluja, vaan palvelut ovat hyvinkin erilaisia siten, ettd niissa kaikissa
on omat viestintdtapansa, -kulttuurinsa ja etikettinsd. (Ks. Li & Bernoff
2009; Oliveira & Welsch 2013; Matikainen ym. 2008.) Konteksti maarittaa
aina vuorovaikutusosaamista ja sitd, millainen vuorovaikutusosaaminen on
tavoiteltavaa ja tarkoituksenmukaista. Johtajan vuorovaikutusosaaminen
ndyttdytyy muun muassa tehokkaana, tarkoituksenmukaisena ja tavoit-
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teellisena vuorovaikutuskéyttdytymisend. (Rouhiainen-Neunhduserer
2009.)

Sosiaalinen media vuorovaikutuksen areenana on varsin kompleksinen ja voi
samanaikaisesti sekd helpottaa ettd vaikeuttaa vuorovaikutuksen hallintaa ja
esimerkiksi eri intressiryhmien nidkemysten yhteensovittamista (Feeney &
Welch 2006; Jalonen 2014). Sosiaalinen media viestintd- ja vuorovaikutus-
ympdristond ndyttaytyykin virkamiehille ja luottamushenkil6ille uudenlaisena
toimintakontekstina, joka edellyttad ennakkoluulotonta haltuunottoa (Syvajarvi
& Kaurahalme 2010). Kysymys on siitd, millaiseksi kuntajohtaja oman sosiaa-
lisen median ldsnédolonsa, viestintétyylinsa ja vuorovaikutustapansa rakentaa
seka millaisia tietoja ja taitoja valitut tavat johtajalta edellyttavat. Kuntajohtajan
sosiaalisen median tyokayton ndkokulmasta sosiaalisen median foorumeiden
edellyttimd monimuotoinen verkkoviestinti- ja vuorovaikutusosaaminen
muodostuu merkittdvaksi kompetenssialueeksi. Kyse on taidoista, jotka
mahdollistavat kuntajohtajan kyvykkdin ja onnistuneen kaksisuuntaisen
sekd monenkeskeisen vuorovaikutuksen sosiaalisen median foorumeilla.

Kompetenssiperustaiset yksilolliset tekijdt ohjaavat my6s ihmisen organi-
saatiokdyttdytymistd ja sen suuntaa, ja ne vaihtelevat myos tilanteittain. Tél-
laisia kompetenssitekijoitd ovat muun muassa yksilon arvot, asenteet, aiko-
mukset ja motiivit. Yksilon organisaatiokéyttdytymista ohjaa motivaatio,
jonka voimakkuus vaikuttaa siihen, kuinka vahva on yksilén pyrkimys toi-
mia. (Ks. Boyatzis 1982; 2008; Syvéjarvi 2005.) Kyse on siis toiminnan
orientaatiosta (Ruohotie ym. 2008). Yksilopohjaisten motivaatiotekijoiden
affektiiviset tekijat puolestaan viittaavat yksilon asenteisiin ja arvoihin ja il-
menevit tunneperdisend ja monesti tiedostamattomana reagointina tiet-
tyyn kohteeseen. Asenteisiin liittyy arvottaminen, ja arvottamista voidaan
tarkastella monenlaisissa muodoissa ja yhteyksissd. Se ilmenee esimerkiksi
tunnepitoisena suhtautumisena tai arvottavina uskomuksina. Kysymys on
esimerkiksi siitd, kuinka kuntajohtaja suhtautuu sosiaaliseen mediaan ja
sen tuomiin mahdollisuuksiin johtamisessa (Mergel 2013) sekd millaisia
merkityksid kuntajohtaja antaa sosiaaliselle medialle osana ty6tdan.

Sosiaalinen media on monimuotoinen vuorovaikutuksen viline, joka voi
samanaikaisesti luoda seké positiivisia ettd negatiivisia, jopa hallitsemattomia
vuorovaikutusprosesseja ja -kokemuksia. Ndin kyse on my®os siitd, millaisia
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negatiivisia tai positiivisia tunteita ja uskomuksia kuntajohtaja sosiaalisen
median kayttoon liittaa.

Suhtautumista teknologian kaytt6on on tutkittu paljon, ja teknologian
hyviaksymista selittdvid malleja on luotu runsaasti. Ndissd malleissa tekno-
logian kayttoonottoa selittdvat muun muassa teknologian helppokayttoi-
Syys, siitd saatava hyoty, tavoitteellinen toiminta ja erilaiset sisdiset ja ulkoi-
set motivaatiotekijdt (esim. Davis ym. 1989; Ajzen 1991; Davis 1992). Mal-
leja analysoineiden ja testanneiden Venkateshin ym. (2003) mukaan mal-
leilla voidaan selittdd 17-53 prosenttia kayttdjan aikomuksista teknologian
kayton suhteen. He loivat vertailun pohjalta oman teknologian hyvaksytta-
vyytta selittivan mallinsa, joka rakentuu neljélle padkasitteelle: odotettu te-
hokkuus, odotettu vaivanndko, sosiaaliset vaikutukset ja mahdollistavat te-
kijat. Tutkijoiden mukaan tdima malli selittdd aiempia teorioita paremmin
teknologian hyvaksymista. (Venkatesh ym. 2003.)

Sosiaalinen media poikkeaa monista muista teknologioista siten, ettd sitd
pidetddn teknisesti padosin varsin helppokéyttoisend. Talloin teknologian
helppokayttdisyyteen perustuvat teknologian hyviksyntdmallit eivat valtta-
mattd toimi. My0s vakiintuneiden tietojdrjestelmien ja niiden kayttotapo-
jen on todettu vaikuttavan uuden teknologian kédyttdonottoon. Vaikutusta
on myos yksilon vastahakoisuudella (inertia), jossa on seki tiedostettuja
ettd tiedostamattomia ulottuvuuksia, jotka voivat vaikuttaa henkilén ha-
luun hy6dyntaa nykyisié tietojarjestelmia uusien omaksumisen sijaan. (Po-
lites & Karahanna 2012; Kroenung ym. 2016.) Kyse on esimerkiksi siitd,
kuinka kuntajohtaja asemoi sosiaalisen median ja sen kayttofunktiot mui-
den viestintdtapojen ja -kanavien rinnalla.

Julkisella sektorilla yksil6llisten tekijéiden, kuten virka-aseman ja -idn,
on havaittu ennustavan sosiaalisen median kayttéa jopa enemmin kuin
kontekstuaalisten muuttujien (Larsson & Kalnes 2014). Matikainen ym.
(2008) havaitsivat tutkimuksessaan suomalaisten virkamiesten asennoitu-
misen kansalaisiin ja kansalaisten verkko-osallistumista kohtaan olevan
positiivista. Tosin haasteeksi nousi johdon muita vastaajaryhmié, kuten asian-
tuntijoita ja avustavaa henkilostod, kielteisempi suhtautuminen. Ja vaikka
kansalaisten osallistumista tavoitellaan ja arvostetaan, se halutaan mahdol-
lisesti jattaa paatoksenteon ja hallinnon ulkopuolelle (Blaug 2002).
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Kompetenssiperustaisissa yksilollisissd tekijoissd on kyse myos kunta-
johtajan suhtautumisesta ja henkilokohtaisesta kiinnostuneisuudesta tekno-
logiaan ja sen tuomiin mahdollisuuksiin johtamisessa. Suhtautumiseen voi-
vat vaikuttaa sosiaaliseen mediaan liitettavat monenlaiset arvot ja asenteet.
Motivaatiotekijoina sosiaalisessa mediassa toimimiselle ja viestimiselle voivat
olla esimerkiksi tunnettavuus, arvostus kuntayhteisossd sekd halu toimia
kuntayhteison hyvaksi (Syvéjarvi & Kaurahalme 2010). Lisaksi kyse on myos
kuntajohtajan odotuksista sosiaalista mediaa ja sen vaikuttavuutta kohtaan.

Kompetenssien haasteena on se, ettd sosiaalisen median hyédyntiamiseen
liittyvat kompetenssit uusiutuvat nopealla syklilld yha uusien teknologioi-
den ja niiden edellyttdmien viestintd- ja vuorovaikutustapojen syntyessd
(ks. Helakorpi 2005). Jos yksilo ei yllapida ja kehitd digitaalisia kompetens-
sejaan, on vaarana, ettd osaamisessa syntyy digitaalinen kuilu. Waldeck ym.
(2012) kayttavatkin digikuilu-kasitettd uudella tavalla, jossa kuilua ei maa-
rittelekddn esimerkiksi teknologian saatavuus tai peruskayttotaidot, vaan
teknologian kdyton laatu maarittad digikuilua ja digitaalisia kompetensseja
tarvitaan edistykselliseen kayttotapaan. Laatu tarkoittaa tassd kayttotapojen
kehittyneisyytta siten, ettd esimerkiksi sisdllon luova tuottaminen ja kehit-
tdminen ovat laadukkaampaa kiyttod kuin siséllon kuluttaminen.

Edelld kisitellyt kompetenssit ohjaavat sitéd, kuinka aktiivisesti ja innok-
kaasti kuntajohtaja rakentaa liikkumavaraansa sosiaalisessa mediassa toi-
mimiselle. Kompetenssit ovat dynaaminen kokonaisuus, jonka kehittymi-
nen ja kehittdminen on jatkuva prosessi, jota yksilo voi kontrolloida ja oh-
jata tavoitteidensa suuntaisesti. Kompetenssien kehittdiminen edellyttaa
oman osaamisen ja toiminnan jatkuvaa reflektointia. (Syvajarvi 2005; Ruoho-
tie ym. 2008.) Kysymys on siitd, kuinka kuntajohtaja arvioi omaa osaamis-
taan ja suhtautumistaan sosiaaliseen mediaan sekd asettaa timan pohjalta
osaamisen ja hyddyntdmistapojen kehittamiselle tavoitteita ja toimii aktii-
visesti niiden suuntaisesti.

Useimpien suomalaisten kuntajohtajien digiosaamispolku on alku-
metreilld ja edellyttda tietoista ja strategista kehittdmisotetta, jotta yksilo-
pohjaiset kompetenssit vastaavat tulevaisuuden kuntajohtamisen asettamia
edellytyksid. Tyohon liittyvat vaatimukset ja organisaation tavoitteet luovat
kontekstin, joka osaltaan maarittaa yksilon kompetenssien ja suorituksen
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muotoutumista ja kehittymistd (Ruohotie ym. 2008). Lisdksi organisaation
ympadristotekijat vaikuttavat tyotehtdvien ja -roolien muotoutumiseen
(Boyatzis 2008). Seuraavaksi tarkastelemmekin kuntaorganisatorisia teki-
joitd kuntajohtajan sosiaalisen median liilkkumavaraa méarittavana ulottu-
vuutena.

2.2.2 Kuntaorganisatoriset tekijat

Kuntaorganisatorisilla tekijoilld tarkoitamme kuntaorganisaation toiminta-
ymparist6llisid sekd organisaation sisdisid rakenteellisia, toiminnallisia ja
kulttuurisia tekijoitd, jotka ohjaavat kuntajohtajan liikkkumavaraa sosiaali-
sessa mediassa. Kuntaorganisatoriset tekijat kytkeytyvat ensiksi toiminta-
ympdristolliseen ulottuvuuteen. Kyse on siitd, millaisia odotuksia kuntajohta-
jien sosiaalisessa mediassa toimimiselle toimintaympériston (yhteisty6tahot,
kuntalaiset, kollegat) taholta asetetaan sekd miten toimintaymparisto tukee
ja kannustaa kuntajohtajaa sosiaalisen median hyodyntdmiseen (ks. Bertot
ym. 2012). Vastaavasti osoituksena laajemmasta toimintaymparistollisestd
vaadekokonaisuudesta ovat lisddntyneet odotukset ja asetetut tavoitteet jul-
kisen hallinnon toiminnan ja paatoksenteon avoimuudesta ja lapindkyvyy-
destd seka kéyttdjalahtoisestd julkisesta hallinnosta (mm. Mergel 2012), jossa
hallinnon ja kansalaisten vilisen tiedonkulun ja vuorovaikutuksen esteitd
olisi mahdollisimman véhén.

Sosiaalisen median hyddyntimisen nakokulmasta selkein toimintaympa-
ristollinen vaade liittyy kuntalaisten vuorovaikutustapojen muuttumiseen
ja siirtymiseen sosiaalisen median areenoille. Tama edellyttdd, ettd muutok-
sia tapahtuu myds kuntaorganisaation ja kuntalaisten valisissd vuorovaiku-
tuskdytdnnoissd. Kuntien ja kuntajohdon tulisi siis ottaa kdytt66n vuorovaikut-
teisempia ja nykyaikaisempia yhteydenpitomuotoja seka kehittdaa vuorovai-
kutusta helpottavia kdytant6ja periaatteella "olla mukana sielld missa kun-
talaisetkin ovat” (ks. Mergel 2010). Toimintaymparistollisestd nakokulmas-
ta kyse on siitd, millaisia odotuksia kuntalaisilla on kuntaorganisaation ja
kuntajohtajan toimimisesta sosiaalisessa mediassa. Kuntalaisten odotusten
ja vaatimusten laajuuteen vaikuttaa esimerkiksi kunnan sosiodemografinen

rakenne, kuntalaisten oma sosiaalisen median kdyton laajuus ja osaaminen,

24



kuntalaisten kiinnostuneisuus kuntaa koskevista asioista sekd vallitseva
ilmapiiri ja vuorovaikutus kuntalaisten, kuntahallinnon ja paatoksen-
tekijoiden kesken eli osallistumisen kulttuuri (vrt. Picazo-Vela ym. 2012).
Esimerkiksi toimintaymparisto, jossa kuntalaisten ja kuntaorganisaation
toimijoiden viliset suhteet ovat etdiset eikd osallistumisen kulttuuria ole
rakentunut, ei tue kuntajohtajan sosiaalisen median kokeiluja.

Toimintaympdriston nakoékulmasta sosiaalisen median soveltaminen
kuntajohtamisessa edellyttda sosiaalisen median hyodyntdmiseen liitty-
vad ohjausta, tietoa muiden julkisen hallinnon organisaatioiden ja kunta-
organisaatioiden ja kuntajohtajien positiivisista kokemuksista ja kaytan-
noistd sekd ymmarrystd ndiden parhaiden kdytidntdjen hyodyntamis-
mahdollisuuksista omassa johtamisessa. Lisaksi kyse on siitd, missd méa-
rin kuntajohtaja kokee, etti toisilla kuntajohtajilla on odotuksia sosiaalisen
median hyédyntamiseen.

Kuntajohtajan lilkkkumavaran jasentymiseen vaikuttavat myos kuntaorga-
nisaation sisdiset, rakenteelliset ja toiminnalliset tekijit. Nailla tarkoitamme
esimerkiksi sitd, millaiseksi sosiaalisen median rooli osana kunnan viestin-
td- ja vuorovaikutuskanavia on jarjestetty, miten sosiaalisessa mediassa toi-
miminen on ohjeistettu sekd millaisia teknologisia ja tietoturvaan liittyvid
menettelyjd kuntaorganisaatiossa toteutetaan.

Ensimmadisend organisatorisena tekijind mainittakoon kuntaorganisaa-
tion koko. Sosiaalisen median kokeilut ja hyddyntdminen, kuten ylipaataan
uuden teknologian kiyttoonotto, kohdentuvat tyypillisesti kooltaan suu-
rempiin kuntaorganisaatioihin (Reddick & Norris 2013; Larsson 2013),
joissa resurssit ja rakenteet hyodyntamiselle ovat pienid kuntaorganisaatioita
paremmat. Suuremmissa organisaatioissa sosiaalisen median hyddyntami-
nen on yleensa viestintdosaston vastuulla. Se huolehtii sosiaalisen median
kautta tapahtuvasta viestinnéstd ja voi laajemmin koordinoida kuntaorga-
nisaation sosiaalisen median toimintaa sekd antaa tukea myos kunta-
johtajan sosiaalisen median kaytolle. Toisaalta organisaation kokoon liittyen
on olemassa my9s vastakkaisia nakemyksid, joiden mukaan sosiaalinen me-
dia on vahemman riippuvainen isolle organisaatiolle tyypillisisté resursseista
ja jossa tairkedampéna lahtokohtana ovat innovatiivinen toimintakulttuuri ja
aktiiviset kokeilut. (Oliveira & Welch 2013; Jalonen 2014.)
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Sosiaalisen median tarkoituksenmukainen soveltaminen edellyttad kun-
nalta sosiaalisen median soveltamisen strategiaa (Mergel 2013). Kyse on
kuntaorganisaatiossa vallitsevasta johdonmukaisesta nakemyksestd, joka
koskee verkkoviestintda ja sosiaalisen median roolia ja tehtdvid. Tarvitaan
my0s organisaation selkedt toimintaohjeet ja pelisddnnét siitd, miten ja
missd tarkoituksessa sosiaalista mediaa kdytetddn ja mitka ovat kuntaorga-
nisaation ja sosiaalisen median hyédyntamisen tavoitteiden kannalta tar-
koituksenmukaisimmat sosiaalisen median palvelut. Sosiaalisen median
strategia tulisi laatia my6s huomioiden siihen liittyvit riskit sekd kartoittaa
huolellisesti sosiaalisen median tarjoamat mahdollisuudet.

Kolmantena sosiaalisen median kéyttoonottoon ja hyddyntdmiseen vaikut-
tava organisatorinen tekijd on kuntaorganisaation toimintakulttuuri. Toi-
mintakulttuurin ndkékulmasta sosiaalinen media on tuomassa suurta muu-
tosta kuntajohtamiseen, jossa kuntahallinto on siirtymasséd kohti kumppa-
nuuteen pohjautuvaa, vuorovaikutteista ja kuntalaisten asiantuntijuutta hyo-
dyntédvaa toimintatapaa. Toimintakulttuurisia, kuntajohtajan toimintaan so-
siaalisessa mediassa vaikuttavia tekijoitd ovat esimerkiksi organisaation hen-
kiloston, toisten johtavien viranhaltijoiden seka poliittisen johdon tuki (ks.
Sharif ym. 2015). Néin esimerkiksi kunnan poliittisen johdon suhtautumisel-
la voi olla vaikutusta kuntajohtajan sosiaalisen median kokeiluhalukkuuteen.

Tarked ulottuvuus on uusia digitaalisia toimintatapoja rohkaiseva orga-
nisaation ilmapiiri ja toimintakulttuuri. Kyse on koko kuntaorganisaation
kyvysté sallia kokeiluja seka toteuttaa ja omaksua uusia innovatiivisia toi-
mintatapoja sosiaalisen median suhteen. Vahvasti ohjattu, muodolliseen
toimintakulttuuriin perustuva kuntaorganisaatio ei juurikaan rohkaise in-
novatiivisiin kokeiluihin sosiaalisen median kdyttoonotossa (Mergel 2013).
Se ei tue kdyttoonottoa, koska hallinnon toiminnan voidaan nahdd moni-
mutkaistuvan liikaa tai kontrollin ja vallan menettdmisen uhka koetaan liian
suureksi. Ylipaatdan sosiaaliseen mediaan liitettdva hallitsemattomuus,
pirstaleisuus, nopeus ja reaaliaikaisuus voidaan kokea uhkaavina perintei-
selle kuntaorganisaation toiminnan jdrjestelmallisyyttd ja hallintaa koros-
tavalle toimintakulttuurille. Asioiden tuntemattomuus, muutosvastaisuus
sekd juurrutetut, totutut toimintatavat toimivat usein kitkatekijéin sosiaa-

lisen median omaksumisessa ja sen hyodyntamisessa.
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Kunnan toimintakulttuuri ja sen “sallivuus” tai “sallimattomuus” suhtees-
sa sosiaalisen median avoimuutta ja lapindkyvyyttd korostavaan toimintaan
voi ohjata kuntaorganisaation sosiaalisen median osalta tekemia ratkaisuja
hyvinkin vahvasti. Muun muassa Oliveira ja Welch (2013) korostavat juuri
innovatiivisen ajattelun merkitystd sosiaalisen median omaksumisessa
osaksi organisaation toimintaa. Kunnan aktiivinen ote ja toimintakulttuuri
digitalisaation ja sahkdisen hallinnon edistdmisessd tukevat myos sosiaali-
sen median hyédyntamisen aloittamista.

Mikali nima edelld mainitut kuntaorganisaation toiminnalliset rakenteet
eivit tue sosiaalisen median hydodyntdmista, ei sosiaalinen media toden-
nakoisestikddn kuntajohtamisty0ssd padse korostumaan. Toisaalta kunta-
johtajan oma vahva esimerkki sosiaalisessa mediassa toimimisesta edistaa
sosiaalisen median hyddyntdmistapojen omaksumista kuntaorganisaa-
tiossa esimerkiksi kunnan toimialojen sekd luottamushenkil6johdon kes-
kuudessa. Se vahvistaa samalla erilaisia sosiaalisen median muotoja sallivaa
toimintakulttuuria sekd luo kuntalaisille ja sidosryhmille positiivista mieli-
kuvaa kunnasta ja kuntajohtamisesta.

2.2.3 Lainsaadanndlliset tekijat

Kuntajohtajan liikkumavaraan viestinnéssd ja toimintaan sosiaalisessa me-
diassa vaikuttaa myos lainsdddannollinen viitekehys, suuri joukko kansallisia
ja osin kansainvélisid saddoksid. Lainsaddannolliselld viitekehykselld tarkoi-
tamme niitd lainsdadannollisid reunaehtoja, joita Suomen lainsdadanto ja osin
verkkomaailman globaalin luonteen vuoksi myds kansainvilinen lainsdadan-
to asettavat kunnallisen viranhaltijan toimimiselle sosiaalisessa mediassa.
Kyse on sellaisista merkittavimmista juridisista rajoitteista ja vastuutekijoista,
jotka kunnallisen virkamiehen toimintaan sosiaalisessa mediassa vaikuttavat.
Lainsdddannollinen kehys sosiaalisessa mediassa toimimiselle voi olla hyvin
monimutkainen ja vaikeasti hahmotettavissa (ks. Picazo-Vela ym. 2012), sil-
14 sosiaalisessa mediassa toimimista ohjaava lainsadadanto ei kiinnity tiettyyn
osa-alueeseen, kuten kunnan sahkoistd hallintoa ja viestintdd kasittelevdan
lainsdadadnnolliseen kehykseen, vaan my0s eri alojen erityislainsddddntoon
sekd kunnallista viranhaltijatoimintaa ohjaavaan lainsaadantoon.
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Jo pelkdstddn sahkoisen asioinnin ja viestinndn lainsdadantokenttd jul-
kisella sektorilla on hyvin laaja (ks. Korhonen 2016), ja sille on ominaista
nuoruus, nopea uusiutuvuus ja teknisyys seka yleiseurooppalaiset muutos-
paineet, jotka asettavat omat haasteensa lainsdddannon tuntemukselle.
Kuntatasolla kuten my6s muuallakin julkisella sektorilla tunnetaan edel-
leenkin suhteellisen huonosti esimerkiksi tietosuoja- ja julkisuuslain-
sdaddntoa. Tatd lainsdddannollistd viitekehystd koetaan olevan erittdin vai-
kea hahmottaa kokonaisuutena, vaikka keskeisten lakien voimaantulosta on
noin 17 vuotta. Esimerkiksi Kosken ja Kuutin (2016) tuore tutkimus osoit-
taa, ettd kunnissa ei tunneta riittavan hyvin julkisuusperiaatetta, minka lisak-
si hallintolain viranomaisille asettamien palveluvelvoitteiden tunnistami-
sessa on merkittdvid kunnittaisia eroja. Tutkimuksen mukaan esimerkiksi
kuntien tavat tulkita salassapitovelvoitteita ovat hyvin vaihtelevia, epa-
maardisid ja laveita.

Suomalaisen sahkdisen hallinnon ja viestinnén sddntelyn voimakkaam-
man kehityksen voi katsoa ldhteneen liikkeelle sahkéiseen asiointiin, palve-
luiden kehittimiseen ja tiedonkeruun vahentimiseen tahtdavasta paaminis-
teri Paavo Lipposen hallituksen periaatepaatoksestd vuonna 1998. Tamaén jdl-
keen, vajaan 20 vuoden aikana, olemme saaneet toistakymmentd merkittavaa
lakia ja muuta sdddostd. Useiden taustalla on EU:n direktiivi, joka velvoittaa
siirtdimaan direktiivin keskeisen sisdllon kansalliseen lainsdddant6on.

Tarkasteltaessa kuntajohtajan viestinnallisen toiminnan ja sosiaalisessa
mediassa toimimisen juridisia reunaehtoja on luonnollista ldhtei liikkeelle
Suomen perustuslain perusoikeussdannoksista. Esimerkiksi viestinnéllises-
ti kiinnostavat sananvapaus, julkisuus, yksityiselamén suoja ja henkilo-
tietojen suoja ovat kaikki perusoikeuksia, joista yksityiskohtaisemmin séda-
detddn omissa yleislaeissaan: laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta
(621/1999), henkilétietolaki (523/1999) ja laki sananvapauden kayttamisesté
joukkoviestinndssa (460/2003). Vastaavista oikeuksista sdddetdan puoles-
taan ihmisoikeuksina muun muassa EU:n perusoikeuskirjassa ja Euroopan
neuvoston ihmisoikeussopimuksissa, jotka molemmat velvoittavat Suomea
valtiona.

Kuntajohtajan yleistd toimintaa sddntelevit uudistettu kuntalaki
(410/2015) seka laki kunnallisista viranhaltijoista (304/2003). Sosiaalista
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mediaa ei ole kuntalaissa eikd muuallakaan lainsdddannossa kuitenkaan
sellaisenaan suoranaisesti vield huomioitu, vaikkakin kuntalaissa on uusia
sdannoksid kunnan velvollisuudesta séhkoiseen tiedottamiseen. Toisaalta
tilanne voi lahivuosina nopeasti muuttua, kun sosiaalisesta mediasta toden-
nédkoisesti tulee yha merkittdvampi viestinnallinen véline. Myds hallinto-
lain (434/2003) hyvén hallinnon yleiset oikeusperiaatteet sadtelevit kunta-
johtajan sosiaalisen median liikkumavaraa.

Kunnallisen viestinndn ja sosiaalisen median kdyt6n kannalta kiinnosta-
via ja viranomaiselle sekd virkamiehille velvoitteita asettavia periaatteita
ovat hallintolain toisessa luvussa sddnnellyt palveluperiaate ja palvelun
asianmukaisuus, neuvonta ja hyvén kielenkédyton vaatimus. Hyvan kielen-
kayton vaatimukseen kuuluu se, ettd viranomaisen ja viranhaltijan on kdy-
tettdva asiallista, selkedd ja ymmarrettdvaa kieltd. Esimerkiksi eduskunnan
oikeusasiamies on viime vuosina puuttunut virkamiesten hyvan hallinnon
vastaiseen toimintaan niiden virkatoimissa (ks. EOAK 1642/2002; EOAK
1351/2008).

Jo edelld mainitut siddokset muodostavat laajan sekd haasteellisen
oikeudellisen ja lainsddadannoéllisen viitekehyksen tutkimuskohteelle.
Laki sahkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003) ja laaja tie-
toyhteiskuntakaari (917/2014), jotka sisdltavit muun muassa viestinnin
tietosuoja- ja tietoturvasadnnoksid, ovat kiinnostavia lainsdadannollisia
tekijoitd kuntajohtajan ja kunnan viestinnillisen liikkumavaran muodos-
tumisen kannalta. Vaikka ensin mainittu laki liittyy enemmaén hallinnon
sahkoiseen asiointimenettelyyn, asettaa se kuitenkin velvoitteita esimer-
kiksi palvelujen asialliselle ja toimivalle jarjestimiselle sekd viranomaisen
saavutettavuudelle. Vuoden 2015 alussa on tullut voimaan kahdeksan
alan sddadostd korvannut ja niiden aiemmat sisdllot yhdistanyt tietoyhteis-
kuntakaari. Yksi tietoyhteiskuntakaaren kasitteistd on yhteisotilaaja, jol-
lainen kuntakin on, kun se viestintdpalvelun tai lisdaarvopalvelun tilaajana
olevana julkisyhteisona kisittelee viestintdverkossaan kayttdjien viesteja,
vilitystietoja tai sijaintitietoja (esim. kuntaorganisaation henkiloston
sahkoposti- ja matkapuhelinviestintd). Tietoyhteiskuntakaari sadntelee
tarkoin muun muassa viestinnédn luottamuksellisuudesta ja yksityisyyden
suojasta.
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Viestinnilliseen kehykseen liittyy myds laki yksityisyyden suojasta tyo-
elamissa (759/2004), jota kutsutaan myds tydelaman tietosuojalaiksi. Tassa
laissa on muutama merkittéva pykald, jotka sddntelevit sitd, missd tilanteessa
ja milld ehdoilla tyonantaja tai tydnjohdon edustaja voi esimerkiksi menna
hakemaan ja avaamaan tyontekijan sdéhkopostiviestin sisallon. Tassédkin ta-
pauksessa perustuslaillinen luottamuksellisen viestin suoja turvaa tyonte-
kijan henkilokohtaisen eli yksityiseldmaén liittyvan viestinndn, vaikka se
olisi tapahtunut tyonantajan viestintavalineelld. Luottamuksellisen viestin-
ndn suoja turvaa myos sen, ettei tydnantajalla ole oikeutta tutkia tyonteki-
jan henkilokohtaista sosiaalisen median viestintaa.

Euroopan unionissa on juuri hyvaksytty laaja tietosuojauudistus, joka tu-
lee kaikissa jasenmaissa voimaan 2018. Kyseessé on jasenmaita suoraan vel-
voittava yleinen tietosuoja-asetus, jolla tulee olemaan merkittivid vaikutuk-
sia myos kuntatasolla (Korhonen 2016; Saarenpaa 2016). Tietosuoja-asetus
velvoittaa esimerkiksi kaikkia viranomaisia, tuomioistuimia lukuun otta-
matta, nimittdmadn tietosuojavastaavan, jollaisia Suomessa on sosiaali- ja
terveydenhuollon puolella ollut vuodesta 2007 lahtien.

Lainsdadddnnolliseen viitekehykseen voidaan siséllyttdd myos rikoslain
rangaistussdadnnoksid, joita on viime vuosina uusittu ja muokattu nykyisen
verkkomaailman tarpeisiin. Kuntajohtajan epéasiallinen, lainvastainen vies-
tintd sosiaalisessa mediassa tai toisaalta haneen kohdistuva kyseinen toiminta
voi ddritapauksissa johtaa esimerkiksi syytteeseen rikoslain 24 luvussa sadde-
tystd yksityiselamaa loukkaavan tiedon levittimisesta tai kunnianloukkauk-
sesta. Ndmd voivat johtaa sakkorangaistukseen ja torkeimpind tekomuotoina
jopa vankeusrangaistukseen. Rikoslain 24 luvun 8 §:n 1 momentissa sdddetdan
yksityiseldmaa loukkaavasta tiedon levittdmisestd seuraavasti:

Joka oikeudettomasti

1) joukkotiedotusvilinettd kayttamalla tai

2) muuten toimittamalla lukuisten ihmisten saataville

esittdd toisen yksityiselamastd tiedon, vihjauksen tai kuvan siten, ettd
teko on omiaan aiheuttamaan vahinkoa tai kiarsimysta loukatulle taikka
hineen kohdistuvaa halveksuntaa, on tuomittava yksityiseldmaa louk-
kaavasta tiedon levittamisestd sakkoon.
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Rikoslain 24 luvun 9 §:n 1 momentissa saidetian kunnianloukkauksesta
seuraavalla tavalla:

Joka

1. esittda toisesta valheellisen tiedon tai vihjauksen siten, ettd teko on
omiaan aiheuttamaan vahinkoa tai kdrsimysta loukatulle taikka
hineen kohdistuvaa halveksuntaa, taikka

2. muuten kuin 1 kohdassa tarkoitetulla tavalla halventaa toista, on
tuomittava kunnianloukkauksesta sakkoon.

Edelld mainittujen rikosten ero on siis siini, ettd kunnianloukkauksessa on
kyseessd nimenomaan esitettdva valheellinen tieto tai vihjaus, kun taas yk-
sityiseldmad loukkaavassa tiedon levittdmisessa tieto tai vihjaus voi olla si-
nénsd totta, mutta sen levittamiselld on negatiivisia seuraamuksia. On kui-
tenkin huomattava, ettd edelld kuvatuissa pykalissa molemmissa rikos-
muodoissa on ldhes vastaava lievennys, joka johtaa esimerkiksi kunta-
johtajan osalta siihen, ettd hinen tulee ehki tyonsé ja asemansa vuoksi ta-
pauskohtaisesti arvioiden kestda vaikkapa sosiaalisen median viestinnéssa
perusteltua kritiikkid enemman kuin tavallisen kansalaisen. Tahdn liittyen
rikoslain 24 luvun 8 §:n 2 momentissa saadetdan:

Yksityiselaméa loukkaavana tiedon levittimisena ei pideta sellaisen
yksityiselamai koskevan tiedon, vihjauksen tai kuvan esittimista
politiikassa, elinkeinoeldmassi tai julkisessa virassa tai tehtdvassa taikka
néihin rinnastettavassa tehtdvédssa toimivasta, joka voi vaikuttaa timan
toiminnan arviointiin mainitussa tehtévassd, jos esittiminen on tarpeen

yhteiskunnallisesti merkittdavin asian késittelemiseksi.

Edelleen harkintavaraa viestinnan lainvastaisuudelle on tuonut samaiseen
pykaldan lainmuutoksella 879/2013 vuoden 2014 alusta listty uusi 3. mo-
mentti:

Yksityiseldméa loukkaavana tiedon levittaimisena ei myoskédan pideté

yleiseltd kannalta merkittédvin asian kasittelemiseksi esitettyé ilmaisua,
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jos sen esittiminen, huomioon ottaen sen sisélto, toisten oikeudet ja

muut olosuhteet, ei selvasti ylitd sitd, mitd voidaan pitdd hyvaksyttavana.

Verkkokayttaytymistd ja sosiaalisessa mediassa tapahtuvaa viestintdd tar-
kasteltaessa vakavampi viestittely, kuten vihapuhe tai jopa vékivallalla uh-
kailu, voi myds tayttdd laittoman uhkauksen, viestintdrauhan rikkomisen
tai vainoamisen tunnusmerkistot. Kuntajohtajat ovat esimerkiksi saaneet
osansa kasvaneesta vihapuheesta, jota 10ytyy erityisesti sosiaalisesta me-
diasta. Toisaalta uhkailun ja epéasiallisen kielenkdyton on néhty lisdanty-
neen myos julkisissa tilaisuuksissa (Hiltunen 2016).

Taulukko 1.

Lainsdddanndllinen kehys kuntajohtajan sosiaalisen median liilkkumavaran maarittdja-
nad (mukaillen Leinonen ym. 2016).

LAINSAADANNOLLINEN KEHYS

HenkilGtietolaki 523/1999 ja tulevan EU:n Laki kunnallisesta viranhaltijasta 304/2003
yleisen tietosuoja-asetuksen vaikutukset

Laki sananvapauden kayttamisesta Hallintolaki 434/2003
joukkoviestinndssa 460/2003
Laki sahkoisestd asioinnista Kuntalaki 410/2015

viranomaistoiminnassa 13/2003

Tietoyhteiskuntakaari 917/2014 Rikoslain 24 luku, esim. kunnianloukkaus ja
yksityiselamaa loukkaavan tiedon levittdaminen

Sosiaalisessa mediassa toimimista ohjaavan lainsaddannollisten reunaehto-
jen kokonaisuus on koottu edelld olevaan taulukkoon. Kyseessa on varsin
laaja mutta hyvin térked ulottuvuus, silld sosiaalista mediaa hyédyntéville
kuntajohtajalle lainsadddnnéllinen tietdmattomyys voi lisita riskejd esimer-
kiksi suhteessa kunnan salassapito- ja vaitiolosddnndoksiin. Ensiksikin on
tarkeda, ettd kuntajohtajat vield vahvemmin tiedostaisivat lainsdddannol-
lisen kehyksen asettamat toiminnalliset reunaehdot. Toiseksi on toden-
ndkoistd, ettd digitalisaatio ulottuu yha voimakkaammin kuntahallin-
toon ja johtamiseen. Ndin ollen kuntajohtajien sosiaalisen median kéyt-
to tulevina vuosina todenndkoisimmin lisddntyy, joten sosiaalista mediaa
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hyodyntavien kuntatoimijoiden on tiarkedéd asemoida ja vahvistaa lain-
sdaddannollistd tietimystddn ja osaamistaan.

Kaiken kaikkiaan ymmarryksen sosiaalisen median toiminnan vaiku-
tuksista ja soveltamismahdollisuuksista sekd niitd ohjaavasta lainsdaddan-
nostd on selkiinnyttidva. Tédssd korostuvat kuntajohtajan oma asiantunte-
mus ja mahdollisuus saada tukea lainsddaddnnon kysymyksissa.
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3 Tutkimuksen toteutus

3.1 Tutkimuksen aineisto

Tutkimuksen empiirisen aineiston keruu ja analyysi on toteutettu kvantita-
tiivisin ja kvalitatiivisin ldhtokohdin hyodyntden sekd aineistollista ettd me-
netelmallistd triangulaatiota (esim. Patton 2002). Aineistollisen triangulaa-
tion ndkokulmasta erilaisten aineistojen, tdssd tapauksessa kysely- ja haas-
tatteluaineistojen hyddyntaminen on antanut mahdollisuuden perusteelli-
semmalle ja monipuolisemmalle tiedon saannille ja hyodyntamiselle (Erz-
berger & Prein 1997), jossa tavoitteena on ollut tuottaa toisiaan tdydentavia
tutkimustuloksia. Yhdentyyppiselld aineistolla, esimerkiksi pelkalld kysely-
aineistolla, ei olisi kyetty saavuttamaan riittivdn kattavaa ja perusteellista
kuvaa tutkittavasta kohteesta. Useamman aineiston hyddyntdmista tutki-
muksessa perustelemme my6s tutkimuksen vahvemman luotettavuuden
nakokulmasta. Aineistollinen triangulaatio on edellyttinyt menetelmallista
triangulaatiota kvalitatiivisena analysointitapana sisallonanalyysia. Trian-
gulaatiossa on hyddynnetty kvantitatiivista ja kvalitatiivista analysointi-
tapaa.

Tutkimuksen ensimmaiinen aineisto koostuu suomalaisille kuntajohtajil-
le suunnatusta kyselystd, jossa on kartoitettu sosiaalisen median ja kunta-
johtamisen vilistd suhdetta. Pyrkimyksend on ollut muodostaa kuva kunta-

johtajien sosiaalisessa mediassa toimimisen liikkumavaraa maarittavista
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tekijoista. Kyselyssa selvitettiin kuntajohtajien nakemyksid sosiaalisesta
mediasta, sen asemasta, roolista ja lahitulevaisuudesta osana kuntajohta-
juutta. Erityisesti kyselyssd on hahmotettu tutkimuskysymyksiin pohjau-
tuen kompetenssiperustaisten tekijoiden, organisatoristen ulottuvuuksien
sekd lainsdaddannollisen kehyksen vaikutuksia sithen, miten kuntajohtajat
kokevat oman liikkumavaransa suhteessa sosiaaliseen mediaan. Kysely-
lomake sisdlsi kolme kysymyspatteristoa ja nelja avointa kysymyst, ja se
kohdennettiin kaikille Suomen kuntien 313 kuntajohtajalle.
Kyselyaineiston alustavan analysoinnin jilkeen aineistoa kerittiin kunta-
johtajien yksilohaastatteluina, joita tehtiin yhteensé 25. Néilld teemahaas-
tatteluilla haluttiin tdydentda ja syventda kyselysté saatuja tuloksia. Haastat-
telurunko oli kyselyn viitekehyksen mukainen, ja haastatteluun valittiin
my0s teemoja, jotka kyselyn tulosten perusteella olivat kiinnostavia ja edel-
lyttivat syvempad tietoa ja ymmarrysta. Tallainen teema oli esimerkiksi so-
siaalisen median hallitsemattomuus. Haastateltavat valittiin tarkoituksen-
mukaisuusharkintaa kéyttden ja huomioiden kyselyyn vastanneiden kunta-

Taulukko 2.

Kyselyyn vastanneet ja haastatteluihin valitut kuntajohtajat sosiodemografisten omi-
naisuuksien seka sosiaalisen median kayton perusteella luokiteltuna.

SOSIODEMOGRAFISET TEKIJAT LKM. % KOKO
(kysely + haastattelut) AINEISTOSTA
Ika 30-45 35 30%
46-56 36 31 %
57-65 44 38%
Virkaika Alle 5 vuotta 49 42 %
5-10 vuotta 25 22%
11-20 vuotta 25 22%
yli 20 vuotta 16 14 %
Kunnan koko Alle 5 000 asukasta 47 41 %
5001-20 000 as. 48 42 %
20 001-50 000 as. 12 10 %
yli 50 000 as. 8 7%
Sosiaalisen median kdytt6 ~ Hyddyntda osana tydtaan 70 61 %
Ei hy6dynna osana tydtaan 45 39%
Kohderyhman koko 115
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johtajien taustatiedot. Néin ollen haastatteluaineistoa kerdttiin a) sellaisilta
maantieteellisiltd alueilta ja b) erityisesti sellaisista kuntakokoluokista, jot-
ka kyselyssa olivat vahiten edustettuna, seké c) padasiassa sellaisilta kunta-
johtajilta, jotka eividt sosiaalista mediaa tyossdan hyodyntaneet. Valinnan
perusteena olivat myos kuntajohtajan iki ja virkaika seka sosiaalisen median
kiiytto.

Taulukossa on esitetty tutkimukseen osallistuneen kohderyhmin sosio-
demografisia tekijoitd lukumadaraisesti sekd suhteutettuna prosentuaalisesti
koko tutkimusaineistoon (N=115). Aineisto edustaa kattavasti erikokoisia
suomalaisia kuntia ja taustoiltaan erilaisia kuntajohtajia. Tutkimuksen koh-
deryhmissa on edustettuna kaikki Suomen maakunnat mukaan lukien Ah-
venanmaa. Aineistossa sosiaalista mediaa tyossdan hyodyntavien kuntajoh-
tajien joukko on hieman suurempi, silld tima ryhma muodosti 2/3 kyselyyn
vastanneista. Aineistollista eroa sosiaalista mediaa hyddyntavien ja hyo-
dyntamittomien kuntajohtajien kesken kavennettiin kohdentamalla haas-
tattelut ensisijaisesti niihin kuntajohtajiin, jotka eivit hyddynna sosiaalista
mediaa tydssddn.

3.2 Tutkimusprosessin kuvaus

Kysely toteutettiin séhkoisend, ja linkki sahkoiseen kyselylomakkeeseen 1a-
hetettiin kuntajohtajien tydsdahkopostiin Webropol-ohjelman kautta. Varsi-
naisen kyselykutsun lisaksi ldhetettiin kaksi muistutusviestid niille, jotka
eivit olleet vastanneet kyselyyn. Kyselyn vastausaika oli 20.4.-16.5.2016.
Kyselyn ensimmadinen ldhetys tapahtui 20.4.2016, ensimmadinen muistutus-
viesti ei-vastanneille toimitettiin 28.4.2016 ja viimeinen muistutus 9.5.2016.
Kyselyyn vastasi vajaa kolmannes kuntajohtajista (N=90), ja vastausprosent-
ti oli 29. Kyselyaineisto on analysoitu Excel- ja SPSS-ohjelmilla hyédyntden
tilastollisen tutkimuksen perusmenetelmid, kuten tunnuslukuja, ristiin-
taulukointeja ja summamuuttujia.

Teemahaastattelut ajoittuivat kesa-syyskuulle 2016 (6.6.-30.9.2016).
Kaikki haastattelut toteutettiin kasvokkain. Haastattelut kestivdt 1 tunnista
1 tuntiin 45 minuuttiin, ja ne nauhoitettiin ja litteroitiin sanasta sanaan.

Haastatteluaineiston keruu, litterointi ja analysointi toteutettiin pitkalti
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rinnakkaisina tapahtumina, jolloin mahdollistui haastatteluaineiston ke-
ruun ja analysoinnin vuorovaikutus. Toisin sanoen ensimmaisistd haas-
tatteluista saadut tulokset ja analyysi tietyiltd osin ohjasivat myohempien
haastatteluiden sisdlt6ja ja painopistealueita. Haastattelujen maaraa voi-
daan pitaa tutkimuksellisesti riittdvind. Viimeisimmissa haastatteluissa tut-
kimuksen kannalta merkittdvda uutta tietoa ei endd noussut esiin, mika tar-
koittaa aineiston kannalta riittdvda saturaatiota. Haastattelut on analysoitu
sisdllénanalyysilla, mikd on tavallinen laadullisen tutkimuksen analysoin-
timenetelma. Sen tarkoituksena on pelkistdd ja kategorisoida litteroitua
aineistoa siten, ettd siitd on loydettavissd yhtenevaisyyksid ja uusia merki-
tyksid. (Patton 2002; Krippendorft 2004.)
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4 Kuntajohtajat sosiaalisessa
mediassa

4.1 Sosiaalisen median hyodyntamistavat
kuntajohtamisessa

Téssd luvussa tarkastelemme kuntajohtajien sosiaalisen median hyédynta-
misen vilineitd ja tapoja. Kyselyaineistomme osoittaa, ettd tyypillisim-
millddn sosiaalista mediaa hyodyntavit nuoremmat ja keski-ikaiset kunta-
johtajat, jotka todennédkdisesti myos muussa elamdssdaan ovat aktiivisia so-
siaalisen median kdyttdjid. Kyselyyn vastanneista 30-45-vuotiaista kunta-
johtajista sosiaalista mediaa tyossadn kaytti 81 prosenttia ja 46-56-vuotiais-
ta 78 prosenttia. Vahiten sosiaalista mediaa kdytettiin vanhimmassa ika-
ryhmissé (57-65-vuotiaat), josta 49 prosenttia ei hyddynni sosiaalista me-
diaa tydssdin. Illd ja sosiaalisen median kaytolld nayttaa siis olevan yhteys,
kuten kuvio 2 osoittaa.

Kuntajohtajat hyodyntévit sosiaalista mediaa joko vilillisesti esimerkiksi
lahettamalld yksittdisia tervehdyksia ja tiedotteita kuntaorganisaation ylla-
pitdimédn sosiaalisen median kanavan kautta tai suoraan kuntajohtajan
omalla profiililla. Etenkin valillisesti sosiaalista mediaa kayttavilla kunta-
johtajilla hyddyntdminen on satunnaista, omalla profiilillaan toimivilla sen
sijaan huomattavasti aktiivisempaa. Kyselymme tulosten mukaan suurin
osa omalla profiilillaan toimivista ja hyddyntavistd kuntajohtajista viestittdaa
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30-45v.

46-56v.

57-65v.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Hyodyntaa sosiaalista mediaa tydssaan Ei hydodynna sosiaalista mediaa tydssaan

Kuvio 2. Kuntajohtajien sosiaalisen median hyddyntdminen ty6ssd ikdryhmittdin.

Kuinka usein kaytat tyossasi sosiaalista mediaa?

Muutaman kerran kuukaudessa I

1-3 kertaa viikossa |

Paivittain |

0% 10% 20% 30% 40 % 50 %

Kuvio 3. Sosiaalisen median kdytté osana johtamistyétd.
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sosiaalisessa mediassa ldhes péivittdin tai ainakin muutamia kertoja vii-
kossa. He my0s tiedostavat aktiivisen lasndolon merkityksen ja nopean rea-
goinnin tarkeyden mahdollisiin sosiaalisessa mediassa kdynnistyviin kes-
kusteluihin.

Kuten kuntaorganisaatioissa, my0os kuntajohtajien keskuudessa suosituin
palvelu on Facebook, jonka lisaksi suosituksi palveluksi on nousemassa
Twitter. LinkedIn-palvelua kuntajohtajat kayttavat lahinnd ammatillisten
verkostojen ylldpitimiseen. My0s blogeja ylldpidetddn jossain médrin,
muita sovelluksia sen sijaan huomattavasti harvemmin. Ainoastaan tiet-
tyihin, ldhinné yhteen tai kahteen sosiaalisen median palveluun kiinnit-
tyminen nédyttdd olevan kuntajohtajilla tietoinen valinta, silld se tuo jasen-
tyneisyytta, pitdd tyotaakan kohtuullisena ja ndin ollen helpottaa oman
tyon hallintaa.

Internetin
keskustelualueet
4%

Facebook
29 %

Blogit
10% vouTube
6 %

Kuvio 4. Kuntajohtajien tydssddn kéyttdmdit sosiaalisen median palvelut.

Nayttad siltd, ettd sosiaalinen media on sitd hyodyntéville varsin luonnolli-
nen viestintd- ja vuorovaikutusalusta. Se nivoutuu luontevalla tavalla osak-
si kuntajohtajan arkea ja on yksi kdytdnnon tyoviline muiden joukossa.
Kuntajohtajat ovat myos kohtuullisen tyytyviisid nykyiseen omaan sosiaa-
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lisen median toimintaansa, sen tapaan ja laajuuteen. Kuntajohtajien kun-
talaisilta saama palaute, joskin melko vahéinen, on ollut padosin positii-
vista ja sosiaalisen median hyodyntdmiseen kannustavaa. Vaikka kunta-
johtajien sosiaalisen median hyodyntdminen nayttadkin vield melko va-
héiseltd, kiinnostusta sen hyodyntdmiseen kuitenkin on. Kuntajohtajat,
jotka eivit vield ole ottaneet vilinettd osaksi omaa tyotddn, ndyttavat tie-
dostavan sen “viistimattomyyden’, mutta jossain méddrin myos ymmarta-
vdn sen tarjoamat mahdollisuudet osana tulevaisuuden kuntatoimintaa.
Vastaavasti jo sosiaalista mediaa hyodyntaviat kuntajohtajat pohtivat ja
hakevat uusia hyodyntamistapoja.

Kuntajohtajat hyodyntavit sosiaalista mediaa kahdessa tarkoitukses-
sa, sekd tiedonhaun ettd tiedottamisen vélineend. Sosiaalisessa medias-
sa voidaan verkostoitua toisten kuntajohtajien kanssa ja siten padstd mu-
kaan ajankohtaisiin keskusteluihin sekd saada tirkeda tietoa ja virikkeitd
omaan johtamisty6hon ja kunnan toiminnan kehittimiseen. Erityisesti
Twitter ndhdéan ketterdna ja toimivana vilineend tiedonhaussa oman tyén
tueksi.

Vaikka kuntajohtajien keskindistd verkostoitumista onkin jonkin verran
sosiaalisessa mediassa tapahtunut, nayttda sosiaalinen media tiedon am-
mentamisen ja benchmarkkauksen vilineeni olevan vield melko kehitty-
miton, eikd se ole tdysin korvannut muita vuosien saatossa syntyneitd
kuntajohtajien keskindisia verkostoja, yhteydenpitotapoja ja -foorumeita,
joita pidetddn edelleen erittdin tirkeind. Jossain médrin tietoa liikkuu kunta-
johtajien keskindisisséd sosiaalisen median verkostoissa, mutta tiedot esi-
merkiksi parhaista kdytdnnoistd ja ratkaisuista eivdt vield kovin vahvasti
vality ndissa verkostoissa eivitkd kuntajohtajat hae niistd verkostoista ko-
vin konkreettisia evditd omaan johtamiseensa. Osassa sosiaalisen median
verkostoja keskusteluja kidydédan aktiivisemmin, toisissa vahemman. Kehit-
tamistarpeita sekéd verkostojen laajentamis- ja yhtendistdmistarpeita nayt-
taisikin olevan.

“Eihdn niissd kovin syville mennd ndihin, meiddn esimerkiksi ajankohtaisiin
asioihin tai ongelmiin, ettd sielld nyt pystyisi ammentamaan suoraan, ettdi

tamd lahestymistapa heilld auttaa tdssi meijankin jutussa.” (H11)
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“Kylld somen kautta on loytyny monta asiaa joita on voinu sitten
benchmarkata jopa sitten niin omaan kuntaan ja omaan tyohon. Mutta etti
mitd nyt olisi ihan semmosia konkreettisia sisiltojd, ehkd nyt ei semmoisia

ihan suoraan niinku sovellettavia sisdltoja niinkddn.” (H13)

Ensisijaisesti sosiaalinen media ndhddan hyvina ja ketterand johtamis-
vélineend tiedottaa kuntalaisille ja muille sidosryhmille kuntaa koskevista
asioista. Tallaisia ovat muun muassa kunnan pédtoksenteossa ja valmiste-
lussa olevat ajankohtaiset asiat, kunnan virallisista linjauksista tiedottaminen
sekd kuntaimagoa vahvistavien, kuntaa koskevien positiivisten asioiden uuti-
sointi, niiden vilittdminen ja sen kautta myo6nteisen kuntakuvan rakentami-
nen ja yhteiséllisyyden vahvistaminen kuntalaisten keskuudessa. Sosiaalisen
median avulla voidaan tehdd omaa johtamisty6td nakyvammaksi ja titen
vahvistaa johtamisen ja hallinnon ldpindkyvyyttd. Sosiaalinen media voi olla
myos tavoitteellinen osa kunnan brianddysté ja imagon rakentamista. Ole-
malla sosiaalisessa mediassa ldsnd sekd kuntaorganisaationa ettd kunta-
johtajana rakennetaan myonteistd kuvaa kunnasta ja kuntajohtamisesta.

”Se on osa tietynlaista brdanddystd, siis totta kai, se viestittdd meistd jotain jos
me ollaan aktiivisia sosiaalisessa mediassa ja otetaan aktiivisesti kdyttoon
niitd sosiaalisen median kanavia ja keinoja |...] on ehkd haluttu myoskin

ettd kuntajohtaja profiloituu vihdn eri tavalla ja on modernimpi.” (H2)

Suurimmilta osin sosiaalisen median kayttotavat kuntajohtamisessa pai-
nottuvat yksisuuntaiseen viestintddn tai markkinointiin, eivit niinkdan
esimerkiksi kuntalaisia osallistavaan yhteisolliseen vuorovaikutukseen. So-
siaalista mediaa kdytetadn ikddn kuin perinteisten hallinnon viestintédtapo-
jen jatkeena hyodyntdmattd sen tarjoamaa potentiaalia monenkeskeiseen,
kaksisuuntaiseen vuorovaikutukseen esimerkiksi asioiden valmistelussa tai
palautteen kerddmisessa.

Padsaantoisesti kuntajohtajien viestinté sosiaalisessa mediassa on melko
muodollista, neutraalia ja varovaista. Kuntajohtajat joutuvat valilla mietti-
main hyvinkin tarkoin, mité ja miten he viestivat. Riskien vélttimiseksi
kartetaan tietoisesti voimakkaita kannanottoja ja omien mielipiteiden il-
maisuja ja tiedottamisessa suositaan ennemminkin asiallista, faktoihin
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pohjautuvaa uutisointia. My0s raja kuntajohtajaan yksityishenkilona halu-
taan pitdd mahdollisimman selkedna. Varovaisen, neutraalin ilmaisutavan
ndhdéén olevan osa kuntajohtajan virka-asemaa, jossa hyvin tarkkaan va-
rotaan astumasta esimerkiksi kunnallispoliitikon rooliin mielipiteita esitta-
malla.

"Aika vaikea siiti on niinké tehdd kovin tuota, tdmméstd vaihtelevaa, koska

aika monessa asiassa helposti tulee sitten se poliittinen ndkokulma.” (H11)

”Et kun on olemassa kuitenki tid poliittinen kenttd, et ei astu heiddn
varpailleen.” (H19)

Tamadn tyyppisen viestinndn nahdéédn rakentavan turvalliset raamit kunta-
johtajan sosiaalisessa mediassa toimimiselle sekd vdhentdvén sosiaalisessa
mediassa toimimisen riskeja. Neutraali, niin sanotuista turvallisista asioista
viestiminen kun ei yleensd herdtd vastaanottajissa karjekkaita mielipiteitd
saatikka kriittisen kommentoinnin tarvetta. Ndin ollen kuntajohtaja kyke-
nee pitiméddn mahdollisen keskustelun koossa sekd ehkédiseméén keskuste-
lun ditymistd hallitsemattomaksi ja asiattomaksi. Neutraali, asiallinen vies-
tintd mahdollistaa myos asiallisen ja rakentavan jalkikeskustelun.

“Suosin aika semmoista varovaista tyylid ja aika semmosta varovaista tapaa
lahestyd ylipddnsd asioista.” (H2)

“Ite oon vaha semmosella profiililla, semmosia positiivisia asioita,
jotka jotenki vihd niin ku vaikka talouteen liittyvid positiivisia juttuja.”
(H19)

”Se tarkka harkinta siitd ettd mitd kirjoittaa ja tota, miettid ainakin kahteen

kertaan ennen kuin painasee julkaise-nappia.” (H9)

“Ehkd siind minun valinta on ollu se, ettd oon ollu aika niinku piddttyvdiinen
sen somen kdytossd, ihan tarkotuksella [...] sitd haluaa muotoilla ne omat

viestinsd aika huolella.” (H13)
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Toisilta tdimén tyyppinen viestintd sujuu vaivattomasti, toiset joutuvat
enemmaén pohtimaan viestinsa sisdllon rakentamista. Esimerkiksi blogeja
kirjoittavat kuntajohtajat kertovat kokevansa jonkin verran paineita tekstin
tuottamisessaan. He kertovat joutuvansa tarkoin pohtimaan blogikirjoitus-
tensa siséltojd, jotta ne olisivat mielenkiintoisia, ajankohtaisia ja tarkeitd
kuntalaisten sekd muiden lukijoiden ndkokulmasta mutta riittdvan neut-
raaleja sisdlloltddn. Haasteena ndyttdd olevan juuri jalkikeskustelun ja kom-
mentoinnin puute, joka on tyypillistd niin hajaseutualueen pienemmissa
kunnissa kuin vdestomaaraltdan suuremmissa kuntakeskuksissa. Kuntalai-
set esimerkiksi harvemmin kommentoivat kuntajohtajan kirjoittamia blo-
geja tai hdnen tekemiddn paivityksid ja twiittauksia, ellei kyseessa ole kun-
talaisten kannalta voimakkaasti tunteita herattéva aihe tai provosoiva, sel-
kedn mielipiteen sisdltdma pdivitys tai twiitti, joka herdttdd kuntalaisissa
reaktioita. Liséksi oman haasteensa asettaa se, ettd vastakommentit ja na-
kemykset saattavat hyvin usein olla lahtdisin ainoastaan tietyiltd toimija-
tahoilta, kuten tietyilta kuntaorganisaation ammattiryhmilta tai aktiivisim-
milta kuntalaisryhmiltd, jolloin mielipiteiden ja nakemysten kokonaiskirjo
ei hahmotu kuntajohtajalle.

Yllittdvin vihdnhdn niitd [kommentteja] tulee.” (H2)
”Ei sielld hirveesti tuota kommentoida.” (H19)
“Ei valitettavasti kuntalaiset ei kommentoi. Md oon ollu yllittynyt siitd.” (H18)

Kyse voi olla juuri siitd, ettei kuntajohtajien neutraalissévytteinen viestinta-
tapa heritd kuntalaisissa mielenkiintoa kommentoimaan tai keskustele-
maan. Lisdksi kyse voi olla my®ds siitd, etteivit monetkaan kuntalaiset ole
vield kohdanneet kuntajohdon kanssa sosiaalisessa mediassa. Myos tottu-
mattomuus ja keskustelevan toimintakulttuurin puute kunnassa voivat se-
littad kommentointien ja vuorovaikutuksen puutetta. Varsin tyypillistd on,
etteivat kuntaorganisaatiotasonkaan hyodyntdmét sosiaalisen median pal-
velut ole laajemmalti houkutelleet sidosryhmien edustajia, kuten kuntalai-
sia, esittimddn kommentteja tai nostamaan nakemyksiddn esiin.
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Sosiaalisen median hyddyntdminen kuntajohtamisessa edellyttda kun-
talaisilta aktiivista otetta kdyda laajaa keskustelua sosiaalisen median foo-
rumeilla seka tietoa tallaisten foorumeiden olemassaolosta. Toisaalta mo-
nella kuntajohtajalla ei vélttamattd ole ollut tarkoituskaan rakentaa sosiaa-
lisen median toimintaansa vahvalle vuorovaikutukselle, kuten mielipitei-
den kerddmiseen ja kuntalaisten ndkokulmien hyédyntamiseen, vaan nimen-
omaan kuntaa koskevien ajankohtaisten asioiden tiedottamiseen nopeas-
ti ja vaivattomasti olemalla kuitenkin ldsni sielld, missd kuntalaisetkin
ovat.

Vaikka sosiaalisen median kaytté on kuntajohtamisessa lisdantynyt, hyo-
dyntdminen on samantyyppistd kuin muissakin julkisen hallinnon orga-
nisaatioissa: hyodyntaminen on varovaista, pinnallista ja rutiininomaista.
Syynd varovaisuuteen ja pinnallisuuteen on hyédyntdmisen lyhyt historia ja
vahdiset kokemukset, mutta myos se, ettd kuntajohtajilla ei ndyté vield ole-
van riittavasti tietoa ja kasitysta siitd, mitd mahdollisuuksia sosiaalinen me-
dia ty6vilineend voisi antaa.

”[...] kun ei ole vield hoksannut sitd hyétyd tai sitd tarvetta tai tarkoitusta
sille [naurahdus].” (H11)

Osa kuntajohtajista ja erityisesti ne, jotka eivit sosiaalista mediaa hyodyn-
nd ja joiden tietimys sosiaalisen median palveluista on heikko, nikevit
sosiaalisen median muotojen, vélineiden ja teknologian olevan vield liian
kehittymattomid sen optimaaliseksi hyddyntdmiseksi. Heilld on odotuk-
sia sosiaalisen median mahdollisille uusille palveluille ja avauksille, joita
tulevina vuosina voitaisiin vield selkeammin hyddyntiaa oman tyon tukena.
Toisaalta ndkemykset sosiaalisen median kehittymattomyydestd liittyvit
my0s siihen, ettei nykyisidkadn sosiaalisen median palveluita valttamatta
kovin hyvin tunneta. Kuntajohtajat olisikin saatava enemman tietoisiksi
siitd, minka tasoisen ja tyyppisen hydodyntamisen nykyiset palvelut mah-
dollistavat.

Sosiaalisesta mediasta on véhitellen tullut osa kuntajohtajan tyot, ja se
ndhdéddan toimivana tyokaluna asioista viestimisessd. Ndemme kuitenkin

haasteena sen, ettd sosiaalinen media on varsin yksisuuntainen tiedottamis-

45



kanava sellaisen aktiivisen keskusteluareenan sijaan, jossa kuntajohtaja voi-
si kayttad hyodyksi eri sidosryhmien, erityisesti kuntalaisten asiantunti-
juutta ja ndkemyksid omaan johtamistyohon ja kunnan kehittdmiseen.
Yksisuuntaisena tiedottamisvilineend sosiaalinen media ei valttimatta li-
sad kuntalaisten kiinnostuneisuutta kunnan asioita kohtaan. Riskind voi
my0s olla sosiaalisen median jadminen sivurooliin ja muun sdhkéisen hal-
linnon kehittdmisen jalkoihin. On siis tdrkedd nostaa esiin ja tukea moni-
ulotteisia sosiaalisen median hydodyntdmismahdollisuuksia ja tehda sité
edelleen tunnetummaksi tyovalineeksi kuntajohtajien keskuudessa. Sosiaa-
lisen median palveluiden lisddntyessé tulee pohtia myos sitd, mitkd niistd
parhaiten sopivat kulloisiinkin tilanteisiin ja tarkoituksiin.

4.2 Kuntajohtajan kompetenssit

4.2.1 Sosiaalisen median osaaminen

Yksilollisilld, kompetenssiperustaisilla tekijoilld tarkoitetaan sellaisia kunta-
johtajan henkilokohtaisia ominaisuuksia ja osaamisalueita, jotka maaritta-
vdt ja edistdvat tehokasta ja kyvykdstd toimintaa sosiaalisessa mediassa.
Kognitiiviset kompetenssit ovat konkreettisia tietoja ja taitoja, joita tarvi-
taan sosiaalisessa mediassa toimimiseen ja menestymiseen. Tastd nako-
kulmasta kyse on kuntajohtajan yleiseen hallinnon siahkéistymiseen ja so-
siaalisen median muotoihin liittyvistd kompetensseista, kuten tietotekni-
sestd osaamisesta, sosiaalisen median kdyttdtapojen hallinnasta seka vies-
tinndllisestd ja vuorovaikutuksellisesta osaamisesta. Sosiaalisen median
osalta keskeistd on myds tunnistaa sosiaalisen median foorumeilla kayta-
van vuorovaikutuksen erityispiirteet ja huomioida nima omassa viestin-
néssd. Lisaksi kompetensseissa on kyse siitd, kuinka aktiivisesti kuntajohta-
ja on valmis kehittdméddn omaa osaamistaan tavoitteellisesti eri tavoin esi-
merkiksi osallistumalla koulutukseen.

Sosiaalisen median tyokayttoon liittyvit tietotekniset taidot hallitaan hy-
vin. Selked enemmisté kuntajohtajista on sitd mielté, ettd heilld on varsin
hyvit tietotekniset perusvalmiudet, ja haastatteluissa useat korostivat kunta-
johtajan tyon edellyttavin monien erilaisten tietoteknisten ohjelmistojen
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Tietotekniset taitoni sosiaalisen
median kayttéonottoon ja kdyttoon
kuntajohtajan tydssa ovat riittavat.

Minulla on hyvat tiedot erilaisista sosiaalisen median
kayttétavoista osana kuntajohtajan tyota.

Tietoni sosiaalisessa mediassa
(esim. nopeus, moninaiset tulkinnat) ovat hyvat.

Minulla on riittdva osaaminen viestimiseen
sosiaalisen median foorumeilla kuntajohtajan roolissa.

Olen saanut riittdvasti koulutusta - _
sosiaalisen median tyokayttoon liittyen.
0% 10% 20% 30% 40% 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

M tdysin eri mielta B melko eri mieltd W ei samaa eika eri mieltd B melko samaa mieltd  tdysin samaa mielta

Kuvio 5. Kognitiiviset kompetenssit ja sosiaalisen median kéytto.

kayttod. Tietoteknisiin perustaitoihin voidaan katsoa kuuluvan my6s media-
sisdllon, kuten kuvien ja videoiden, tuottaminen esimerkiksi dlypuhelimella
ja niiden jakaminen sosiaalisen median palveluissa. Tietotekninen osaami-
nen on jonkin verran ikdsidonnaista, ja heikoimmaksi osaamisensa arvioi
vanhin ikdryhmai (57-65-vuotiaat). Viidennes on sitd mieltd, ettd sosiaali-
sen median tyokdyton nakokulmasta omat tietotekniset taidot ovat puutteel-
lisia. Haastatteluissa kuntajohtajat eivit nahneet sosiaalisen median kayton
edellyttaimien tietoteknisten taitojen haltuunottoa ongelmana. Omia valmiuk-
sia ottaa teknisesti haltuun sosiaalisen median palveluita pidettiin saman-
kaltaisina taustatekijoista riippumatta.

”Joo, no kyl md uskon, ettd se teknologian kiytto onnistuu. Tietysti nyt
varmaan jotain tarvii oppia siitd, mut en md usko et se semmosta estettd
tdssd asettaa etteiko se sen puolesta onnistus.” (H22)

Sosiaalisen median kaytossd ei ole kyse pelkéstddn teknologiasta vaan ko-
konaisvaltaisemmin toimijoiden vilisistd suhteista ja toimintatavoista, joilla
verkkoa hyodynnetddn vuorovaikutuksen ja yhteisollisen toiminnan areenana.
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Talloin painottuvat viestintd- ja vuorovaikutusosaaminen sekd erilaisten
sosiaalisen median palveluiden vuorovaikutustapojen ja viestintétyylien
hallinta. Sosiaalisessa mediassa tapahtuva viestintd on monenkeskeista
viestintdd, ja sille on tyypillistd nopea tempo sekd informaation moni-
tulkintaisuus. Kuntajohtajista yli 65 prosenttia arvioi tietonsa hyviksi, kun
kyse oli sosiaalisen median kdyttotavoista osana kuntajohtajan ty6té ja so-
siaalisen median foorumeilla viestimisen erityispiirteistd (ks. kuvio 5). Eri-
tyisesti vanhinta ikdryhmaa (57-65-vuotiaat) edustavat kuntajohtajat naki-
vat omat tietonsa sosiaalisen median kdyttotavoista osana kuntajohtajan tyota
hieman heikompina kuin nuoremmat kollegansa.

Kuten seuraava kuvio (ks. kuvio 6) osoittaa, sosiaalista mediaa tyossadn
hyodyntavit kuntajohtajat arvioivat sosiaalisen median kayttotapoja koske-
vat tietonsa paremmiksi kuin ei hydodyntavien ryhma, jossa yli kolmannes
vastauksista on neutraaleja (ei samaa eikd eri mielté) ja joista viidennes ar-
vioi tietonsa melko riittamattomiksi. Neutraalien vastauksien suurelle maa-
rille voi olla syyna se, ettd omia tietoja sosiaalisen median kayttotavoista
osana tyotd ei kyeta arvioimaan, koska kaytannon kokemusta sosiaalisen
median tyokaytostd ei ole.

Melko tai tdysin samaa mieltd, % vastaajista

Minulla on hyvat tiedot erilaisista
sosiaalisen median kayttotavoista
osana kuntajohtajan tyota.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Hyddyntaa sosiaalista mediaa omassa tydssdan Ei hyddynna sosiaalista mediaa omassa tydssaan

Kuvio 6. Sosiaalista mediaa hyédyntdvien ja hyddyntdmdttémien kuntajohtajien tiedot sosiaa-
lisen median kdyttétavoista.
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Kuntajohtajien tiedot sosiaalisen median kayttotavoista kuntajohtamisessa
ndyttdytyivat osittain puutteellisina myds haastatteluissa. Kuntajohtajat ni-
mesivat tyokdyttotapoja ja tyosséd kiytettavid sosiaalisen median palveluita
melko kapeasti. Lihinnd mainintoja saivat muutamat tunnetuimmat jo pitkdan
markkinoilla olleet sosiaalisen median palvelut, kuten Facebook ja Twitter. Sen
sijaan uudempien sosiaalisen median palveluiden, kuten Instagramin ja
SnapChatin, tyokayttotapoja ja -mahdollisuuksia ei juurikaan tunneta.

Sosiaalisen median foorumeilla tapahtuvalle viestinnille on tyypillistd
muun muassa avoimuus, nopeus, monitulkintaisuus, monenkeskeisyys ja
monimediaisuus. Kuntajohtajat korostivat haastatteluissa, ettd sosiaalises-
sa mediassa tapahtuvan viestinnan tulee olla tyyliltddn rennompaa verrat-
tuna perinteiseen virkamiesviestintddn sekd monimediaisuutta eli kuvaa,
videota ja ddntd hyodyntavaa. Lisaksi tarkedksi koettiin sosiaalisen median
foorumeille tarkoitetun viestin huolellinen muotoilu siten, ettd viesti on
kohderyhmén ndkokulmasta ymmarrettdva, kiinnostava ja mahdollisim-
man vahén tulkinnanvaralle tilaa jattava.

Yli 60 prosenttia kuntajohtajista kokeekin hallitsevansa sosiaalisen me-
dian foorumeilla viestimisen hyvin (ks. kuvio 5). Kuitenkin yli neljannes
vastaajista suhtautuu osaamiseensa neutraalisti (ei samaa eika eri mieltd).
Tama voi kertoa vaikeudesta arvioida oman osaamisen riittavyyttd suhtees-
sa monenkirjavaan, alati muuttuvaan sosiaalisen median maastoon. Kunta-
johtaja voikin hallita yksittdisen sosiaalisen median palvelun hyvin ja olla
samanaikaisesti tietdimaton monien muiden palveluiden erityispiirteistd ja
toimintatavoista.

Parhaimmaksi sosiaalisen median foorumeiden edellyttima viestinté-
osaaminen koetaan nuorimmassa ikdryhmassd, ja epavarmuus oman osaa-
misen riittdvyydestd kasvaa idn myota. Sen sijaan merkittavid eroja viestinta-
osaamisessa sosiaalista mediaa hyddyntavien ja hyodyntamattomien kunta-
johtajien suhteen ei ollut havaittavissa. Oman persoonallisen viestintatyylin-
sd sosiaalisen median foorumeille kuntajohtajat ovat joko 1oytineet tai us-
kovat l6ytavansd suhteellisen helposti, vaikkakin viestintdosaamisen kehit-
tamistarpeita tunnistetaan. Esimerkiksi erilaisten toimijoiden, kuten kunta-
laisten, poliittisten pattdjien ja muiden sidosryhmien, kanssa kaytava verkko-
vuorovaikutus luo vaatimuksia viestintd- ja vuorovaikutusosaamiselle.
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"Kylld sitd viestintdosaamista ja just sitd kykyd tulkita, et mitd se merkitsee
meille. Mydskin sitd ymmdrrystd tai kykyd tuoda, pureskella se jollain tapaa
se uutinen tai se ratkasu sille kuntalaiselle. Mahdollisimman laajalle joukolle
ehkd ymmdrrettdviksikin, ettd sellasta varmaan olis hyvdi harjottaa itsekin

sitten enemmdin.” (H17)

”[...] suht rennosti kuitenki sinne Facebookkiinki niinku semmosta,
semmosta, hyvilld maulla kdisittddkseni. Mutta, ettd sillai niinku semmonen
rento ote siind, siind ettd. Mitd mdd nyt ymmdrrinki ehkd sen, et semmonen
puiseva hallinnollinen viestintd ja sit sosiaalinen media, niin se ei ehkd
valttamdttd oo niinku hyvdi yhdistelmd.” (H14)

Sen sijaan sosiaalisen median hyédyntdmiseen osana kuntajohtajan tyota
liittyva osaamisen kehittdminen on ollut varsin vaatimatonta. Yli puolet
kuntajohtajista pitdd saamaansa koulutusta riittdiméattomana (ks. kuvio 5).
Liséksi yli neljannes vastaajista ei osaa arvioida (ei samaa eika eri mieltd)
saamansa koulutuksen riittavyyttd. Kyselyyn vastanneista iso osa hyodyn-
tad sosiaalista mediaa aktiivisesti tydssddn, ja voi olla, ettd nama varhaiset
hyodyntdjit ovat perehtyneet itse sosiaaliseen mediaan ja ottaneet sen sit-
ten kédyttoon. Valtaosa heistdkin tosin tunnistaa sen, ettd oma osaaminen ei
ole riittavaa ja koulutukselle on tarvetta edelleen. Myds haastatteluissa il-
meni, ettd varsin tyypillinen osaamisen kehittdmismuoto on ollut itsendi-
nen kdytdnnon opettelu ja koulutukselle koetaan olevan todellista tarvetta.

Voi olla, ettd kuntajohtajien saama véhiinen sosiaalisen median koulutus
osaltaan kytkeytyy siihen, ettd tdlld hetkelld kuntajohtajat kayttévat padosin
yksittdisid sosiaalisen median palveluita ja kédyttotapana on useimmiten
yksisuuntainen viestintd. Koulutus voisi avata erilaisia sosiaalisen median
kayttomahdollisuuksia ja -tapoja ja lisatd varmuutta ottaa kiyttoon uusia
toimintatapoja hyodyntdd sosiaalista mediaa monipuolisesti osana kunta-
johtajan tyota.

Kaiken kaikkiaan sosiaalisen median haltuunotto ja osaamisen kehittdmi-
nen osana kuntajohtajan tyota eivit nayttaydy kovinkaan tavoitteellisena toi-
mintana. Useimmat kuntajohtajat tuntuvat olevan melko tyytyviisid nykyi-
seen, usein kapeaan tapaansa hyodyntda sosiaalista mediaa tydssaan. Selkedt
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askelmerkit puuttuvat oman osaamisen kehittdmisesti. Sosiaalisen median
palveluiden nopea kehittyminen ja hyédyntdmismahdollisuudet tunniste-
taan, mutta osaamista ei kehitetd tavoitteellisesti palveluiden kehittymisen
tahdissa eikd mahdollisuuksia hyodynneta riittavasti.

”[...] Varmaan sitd viestintdosaamista pitdis jollain lailla, olla parantaa
sitten. Kylldhdn ei semmosta mitddn, mulla esimerkiks mitddn koulutusta
sithen oo. Et kylli se on ihan itse opittua mitd on. En md tiedd onko

muillakaan, mut kylli tietysti on mahollista saada ja hankkia.” (H22)

“[...] et ylipddnsd sen, sen niinko kontekstin niinko haltuunotto teoreettisella
tasolla. Niin se pitds mun mielestd tapahtua. Et md oon ainaki ite aatellu
niin, ettd mun taytys semmonen koulutusjakso kdydd, pari kolme pdivid,
jossa niinko pohditaan siti tematiikkaa laajasti. Ja sen jilkeen osaa niinko

sijoittaa ne omat toimet siind kontekstissa.” (H6)

Kuntajohtajien sosiaalisen median osaaminen on vaihtelevaa, varsin epa-
tasaisesti jakaantunutta ja johtajakeskeistd. Osa kuntajohtajista kayttda so-
siaalista mediaa sujuvasti, etenkin tiedon vilittamiseen, osa myds vuoro-
vaikutukseen kuntalaisten ja sidosryhmien kanssa, mutta osa vield miettii
sosiaalisen median mahdollista funktiota johtamistydssa. Eniten osaamisen
kehittdmistarpeita on sosiaalisen median edellyttamissa viestinté- ja vuoro-
vaikutuskompetensseissa ja tiedonhallinnan osaamisessa, silld sosiaalisen
median kédyttotavat monimuotoistuvat ja kehittyvit vuorovaikutteisem-
miksi. Teknologia itsessddn hallitaan. Sosiaalisen median osaamista ja
kayttotapoja on kuntakentdssa kehitetty tavoitteellisesti varsin vahan. Osaa-
misen kehittdminen edellyttaakin sekd konkreettisia taitoja kehittavaa koulu-
tusta ja tukea etté lisda tietoa sosiaalisen median mahdollisuuksista kunta-
johtamisessa.

4.2.2 Suhtautuminen sosiaalisen median tyokayttoon

ominaisuudet. Yksilollisilld tekijoilld tarkoitetaan tédssd yksilon eli kunta-
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johtajan asenteita, arvoja, mielipiteitd ja motiiveja, jotka vaikuttavat siihen,
miten kuntajohtaja suhtautuu sosiaaliseen mediaan ja sen kayttoon. Kyse
on kuntajohtajan odotuksista sosiaalisen median kdyttod ja sen vaikutta-
vuutta kohtaan, kiinnostuneisuudesta ja suhtautumisesta teknologian kayt-
toon sekd siitd, millainen rooli ja merkitys sosiaaliselle medialle annetaan
osana kuntajohtamista. Ndhdddnko se enemman yksisuuntaisena tiedotus-
ja markkinointikanavana vai my6s monenkeskeisend kaksisuuntaisena
vuorovaikutuskanavana, jonka kautta kuntalaisia ja sidosryhmia osalliste-
taan asioiden valmisteluun. Ndmi tekijt ja lahtokohdat osaltaan maaritta-
vit sitd, minkalaisia tavoitteita kuntajohtaja asettaa sosiaalisen median kay-
tolleen ja kuinka tavoitteellisesti kdyttda sitd tyossadn.

Kuntajohtajan suhtautuminen sosiaalisen median kdyton tarjoamiin
mahdollisuuksiin vaikuttaa sosiaalisen median kdyttoonottoon ja kéytto-
tapoihin osana tyotd. Kuntajohtajat tunnistavat sosiaalisen median mah-
dollisuudet tiedotustyyppisessd viestinndssa hyvin, silld 82 prosenttia

Sosiaalinen media on kuntajohtajalle
ketterd ja nopea tapa
jakaa tietoa ajankohtaisista asioista.

Sosiaalisen median kaytolla
voidaan lisdtd vuorovaikutusta
kuntajohtajan ja kuntayhteison valilla.

Sosiaalisen median avulla kuntalaisten tieto,
osaaminen ja asiantuntijuus saadaan tehokkaasti I
hyédynnettavaksi paatoksentekoon.

Kuntajohtajan on tarkeaa luoda sosiaalisen median _
kautta verkostoja, joista on hyotya tyon kannalta.
Sosiaalinen media on hyva valine kuntajohtajalle _

kunnan positiivisen julkisuuden luomiseksi.

Sosiaalisessa mediassa toimiminen tulee olemaan I
merkittdva osa kunnan johtamistyota.

0% 10% 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

W tdysin eri mieltd ®m melko eri mieltd M ei samaa eikd eri mieltd WM melko samaa mieltd = tdysin samaa mieltd

Kuvio 7. Suhtautuminen sosiaaliseen mediaan osana kuntajohtajan tyétd.
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kuntajohtajista pitad sosiaalista mediaa ketterdnd ja nopeana tapana valittaa
tietoa ajankohtaisista asioista. Sosiaalista mediaa pitdd hyvana vilineena
kunnan positiivisen julkisuuden luomiseksi 73 prosenttia vastaajista. Nama
kayttokohteet nostettiin usein esille myos haastatteluissa. Sosiaalista mediaa
kaytetddn tiedon jakamiseen, ja hyvin tyypillistd on valmiiden sisaltdjen ja-
kaminen. Toki on niitdkin kuntajohtajia, jotka tuottavat itse sisaltod, lahin-
nd kuvia tilaisuuksista, mutta laajempi sisdllontuottaminen, kuten blogien
kirjoittaminen, on varsin harvinaista. Tamén tyyppisté yksisuuntaiseen viestin-
tddn pohjautuvaa sosiaalisen median hyodyntamistd voidaan pitdd erddn-
laisena ensimmaisen “tason” kayttotapana.

"On se varmaan mydskin sitd ndakyvyyttd, ettd meiddn kunta on olemassa ja
mitd meille kuuluu ja viestintd siitd ndkokulmasta, ettd miten me ajatellaan
ndistd asioista. Toki se on tirkee, ettd tuo esille sitd omaa kuntaa ja niitd

kuulumisia siitd omasta kunnasta.” (H17)

Kuntajohtajat uskovat sosiaalisen median tarjoavan mahdollisuuksia vuoro-
vaikutuksen lisadmiseen kuntajohtajan ja kuntayhteison valilla, silld 84 pro-
senttia vastaajista on samaa tai melko samaa mieltd asiasta. Toisaalta vain
noin neljannes kuntajohtajista nikee, ettd sosiaalisen median avulla kunta-
laisten tieto, osaaminen ja asiantuntijuus voidaan saada tehokkaasti paatok-
senteon kdytt6on, kun taas kolmannes vastaajista suhtautuu asiaan neutraa-
listi (ei samaa eika eri mieltd). Tama voi kertoa siitd, ettd periaatteessa mah-
dollisuus osallistamiseen tunnistetaan ja hyviksytdan, mutta kdytantoon tatad
ei ole vield osattu laajasti viedd. Syyna voi olla se, ettd kuntakentdlld on vield
vahin esimerkkeja osallistavaan toimintaan painottuvista sosiaalisen median
kaytannoistd. Edellakavijakunnissa on havaittavissa kokeiluja ja orastavia
kaytantoja sosiaalisen median hyddyntamisessd vuorovaikutuksen ja osal-
listamisen foorumina, joskaan vakiintuneesta toiminnasta ei voida vield
puhua. Néiden edelldkévijoiden joukossa on kaiken kokoisia kuntia.

"Nythdin meilld oli tdmd maankdyttostrategia niin, sithen liittyen tehtiin
kuntalaiskysely niin. Somessahan sitid rummutettiin. Eihdn siihen olis saatu

niitd vastauksia muuten, jos ei somen kautta.” (H13)
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Sosiaalista mediaa hyodyntévat kuntajohtajat suhtautuvat sosiaalisen me-
dian mahdollisuuksiin varsin positiivisesti, mitd kayttokokemukset ovat
edelleen vahvistaneet. Sen sijaan ei-kéyttdjien joukossa suhtautuminen on
paljon varauksellisempaa kaiken tyyppiseen sosiaalisen median kayttoon,
paikoin jopa vahittelevdi. Seuraavasta kuviosta (ks. kuvio 8) ilmenee kunta-
johtajien suhtautumisen erot sosiaalista mediaa hyddyntivien ja ei-hyodyn-
tavien ryhmissd. Kuntajohtajan suhtautuminen sosiaalisen median mah-
dollisuuksiin kuntajohtamisessa marittelee liilkkkumavaraa merkittavasti.
Epdilevidinen suhtautuminen sosiaalisen median mahdollisuuksiin voi osal-
taan vaikuttaa my0s siihen, ettd sosiaalista mediaa ei oteta kéayttoon tai sitd
kaytetddn lahinnd muiden viestintdtapojen jatkeena yksisuuntaiseen tiedot-
tamiseen tai markkinointiin.

Kuntajohtajat tiedostavat sosiaalisen median merkityksen kuntajohtamiselle,
ja valtaosa kuntajohtajista uskoo merkityksen kasvavan tulevaisuudessa.

Melko tai taysin samaa mieltd, % vastaajista

Sosiaalinen media on kuntajohtajalle

ketter ja nopea tapa jakaa tietoa - |GGG

ajankohtaisista asioista. |

Sosiaalisen median kaytolla

voidaan lisata vuorovaikutusta —

kuntajohtajan ja kuntayhteison valilla. |

Sosiaalisen median kautta tapahtuvasta
vuorovaikutuksesta voi saada hyodyllisia sisaltoja —
——————

kuntajohtajan tyohon.

Sosiaalinen media on hyva valine kuntajohtajalle —

kunnan positiivisen julkisuuden luomiseksi. ]

—————)

Sosiaalisessa mediassa toimiminen tulee olemaan —
merkittdva osa kunnan johtamistyota. J
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Kuvio 8. Sosiaalista mediaa hyddyntdvien ja hyédyntdmdttémien kuntajohtajien suhtautumi-
nen sosiaalisen median mahdollisuuksiin.
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60 prosenttia kuntajohtajista ndkee, ettd tulevaisuudessa sosiaalisessa me-
diassa toimiminen on merkittdva osa kunnan johtamistyota (ks. kuvio 7).
Selkedsti myonteisemmin suhtautuvat sosiaalista mediaa hyddyntavit kunta-
johtajat. Myos haastatteluissa piirtyi varsin positiivinen kuva suhtautumi-
sesta sosiaalisen median merkitykseen tulevaisuudessa. Valtaosa myos niistd
haastatelluista kuntajohtajista, jotka eivat hyddynna sosiaalista mediaa, us-
koi sosiaalisen median merkityksen kasvuun kuntajohtamisessa. Kunta-
johtajien mukaan sosiaalisen median kaytto voi lisdtd hallinnon lapinaky-
Vyyttd, tavoittaa uusia kohderyhmii ja luoda positiivista kuntakuvaa. Haas-
tatteluissa korostui sosiaalisen median mahdollisuuksien hyédyntdminen
kunnan tulevissa tehtdvissd sosiaali- ja terveystoimen rakennemuutoksen
jalkeen. Erityisesti mahdollisuuksia néhtiin olevan kuntayhteisollisyyden
lisddmisessd ja ennaltachkdisevdssd tyossd sekd pienemmassd madrin elin-
voimatehtdvin toteuttamisessa.

"Mutta sielld ldapindkyvyys on varmaan semmoinen ja meilld semmoinen
niinku onkin tarkoitus.” (H9)

?Joo kylld, etti kylld tid niinku kuntalaisosallistaminen on niinku yks se,
jossa odotuksia on, on meilli ja varmaanki kuntalaisilla itsellddnki, ettd sitd

kontaktointia ja sitten tammoseen niinku.” (H14)

"Kunta ei endd ole palvelukunta, sosiaali-terveystoimen palveluita tuottava
kunta. Ihmiset alkaa muutaman valtuustokauden pddstd mieltamdcdn
kunnan elinvoimakuntana. Tammosend demokratian toteuttajana,
keskustelufoorumina, kylld paineet on siihen siihen suuntaan. Ndin se
varmasti on. Siind on oikeestaan yks syy miks kannattaa lihtee sitd
kehittddn, voimistaan.” (H23)

Usein sosiaalisen median hyddyntdminen jaa aikomuksen tasolle, vaikka
sen tuomat mahdollisuudet tunnistetaankin hyvin. Haastatteluissa kunta-
johtajat valottivat syitd sille, miksi eivat hyodynna sosiaalista mediaa
tyossadn. Téllaisia tiedostettuja perusteluita olivat muun muassa ajan-
puute, oma mukavuudenhalu ja laiskuus, sosiaalisen median roolin hahmot-
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tamattomuus oman tyon kannalta, kasvokkaiseen vuorovaikutukseen
perustuvien toimintatapojen riittavyys, epausko osallistamisen tuottamaan
hy6tyyn, kuntalaisten osallistumishalukkuuteen ja -mahdollisuuksiin seka
pelko sosiaalisen median hallitsemattomuudesta. Perustelut kertovat aina-
kin siitd, ettd sosiaalinen media ei ole todellisuudessa 16ytanyt asemaansa
tai sille ei ole vield annettu asemaa osana kuntajohtajan johtamisty6ta ja
-viestintaa.

"M en ehkd ajankdytollisestikddn niinku silld tavalla en niinku, ainakaan
vield, vield oo valmis, ettd, ettd tdytys niinku vastata sitten pdivityksiensd
seuraa-, seurauksista tai se, ettd mitd se ehkd sitten hyvdssd tai vihdn

huonommassa niinku aiheuttas.” (H14)

Julkilausuttujen perustelujen lisdksi sosiaaliseen mediaan suhtautumisen
taustalla voi olla vihemmaén tiedostettuja tekijoitd ja prosesseja, jotka hei-
jastuvat toimintatapoihin seka siihen, ettei sosiaalista mediaa hyodynneta.
Sosiaalisen median mukanaan tuoma avoimuus voi esimerkiksi haastaa or-
ganisaation toimintakulttuuria. Voi olla esimerkiksi niin, ettd avointa osal-
listamista ja vuorovaikutusta ei ndhda tirkedna ja asioiden valmistelu halu-
taan pitdd omassa tutussa piirissa.

“Kenties se lisdd avoimuutta joo, jossakin mddrin, mutta ettd ei tddlld kielletd
keneltdkddn sitd, ettd jos joku tulee pyytidmddn tietoja jostakin kunnan
toiminnasta [...] vastaukset tddltd lihtee kylla.” (H15)

"Mutta mind oon 1dhinna niinku keskustellu siitd muutamien kanssa ja
erindisten tahojen kanssa, kulttuuri-ihmisten ja teknisen puolen ja
tammoisten riivinrautainsinéorien kanssa sun muitten. Mind oon hakenu
silld tavalla niinku tietoisesti jostain nikemystd. Ja sitten ite laskeskellu mitd

se tarkottais sun muuta.” (H7)

Kuntajohtajat tiedostavat sosiaalisen median mahdollisuudet ja merkityk-
sen kuntajohtamisessa nyt ja tulevaisuudessa. Tdman hetkiset sosiaalisen
median kayttotavat keskittyvat kuitenkin enemmaén tiedon jakamiseen kuin
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vuorovaikutteiseen ja verkostomaiseen toimintatapaan eri toimijoiden ja
sidosryhmien vililla. Suhtautuminen sosiaalisen median mahdollisuuksiin
on kriittisempéd niiden joukossa, jotka eivit hydodynna sosiaalista mediaa
tyossdadn. Kuntajohtajien suhtautuminen sosiaalisen median hyodyntami-
seen osana kuntajohtamista ndayttdd enemman aikomukselliselta kuin ta-
voitteelliselta toiminnalta. Sosiaalisen median merkitys tiedostetaan ja tun-
nistetaan melko hyvin, mutta vain harva kuntajohtaja tekee konkreettisia
toimia tai toimii tavoitteellisesti sosiaalisen median kayttod edistden, esi-
merkiksi kehittden omaa osaamistaan tai luodakseen uusia sosiaalisen me-
dian kéyttotapoja omassa johtamistydssdan. Néin ollen kuntajohtajan suh-
tautuminen sosiaaliseen mediaan mairittelee kuntajohtajan lilkkumavaraa
sosiaalisessa mediassa.

4.2.3 Sosiaalisen median hallitsemattomuus huolestuttaa

Sosiaalisen median palveluiden hyodyntaminen kuntajohtamisessa tarjoaa
runsaasti mahdollisuuksia monenkeskeiseen kaksisuuntaiseen vuorovaiku-
tukseen ja yhteisolliseen toimintaan. Erilaiset sosiaalisen median osallista-
vat hyodyntdmistavat sisdltavdt mahdollisuuden seki positiivisiin ettd ne-
gatiivisiin vuorovaikutusprosesseihin ja -vaikutuksiin. Sosiaalisen median
foorumeilla tapahtuvan vuorovaikutuksen pelisddnnot eivit ole selkeésti
muotoutuneita, ja ne ovat jatkuvassa muutoksessa kuten itse sosiaalisen
median palvelutkin. Sosiaalisen median foorumeilla tapahtuva vuorovaiku-
tus voi ottaa ennakoimattoman suunnan, jota on vaikea hallita. Pelko ja
huoli vuorovaikutuksen keskittymisestd kielteisiin nakdkulmiin ja asiat-
tomuuksiin on vahvasti ldsné ja maarittelee osaltaan kuntajohtajien litkku-
mavaraa sosiaalisen median kaytossa.

Sosiaalinen media otetaan usein kaytt6on muiden sahkoisten kanavien
rinnalle, mika osaltaan voi lisdta hallitsemattomuuden tunnetta viestinnin
sirpaloituessa yha useammille foorumeille. Aktiiviset kuntalaiset perusta-
vat myds omia foorumeita kuntayhteison vuorovaikutuskanaviksi. Naita
kuntajohtajat ja kunnat seuraavat varsin vaihtelevasti ja osallistuvat keskus-
teluihin vain harvoin. Lisdksi kuntajohtajia askarruttaa tyo- ja siviiliroolien
hallintakysymykset sosiaalisen median foorumeilla tapahtuvassa viestinnassa.
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My6s toimintaymparistossa kdynnissd olevat tunteita herattavit kysymyk-
set voivat lisdtd verkkovuorovaikutuksen hallitsemattomuutta. Liikkuma-
varan nakokulmasta kyse on siitd, ettd kuinka kuntajohtajat suhtautuvat
hallitsemattomuuteen sosiaaliseen mediaan kuuluvana ilmiona ja minka-
laisia tietoja ja taitoja kuntajohtajat tarvitsevat hallitsemattomuuden kanssa
toimimiseksi.

Sosiaalisen median foorumeilla tapahtuvaan kommunikointiin liittyva
hallitsemattomuus hiiritsee 60:td prosenttia kyselyyn vastanneista. Erityi-
sesti hallitsemattomuus hiiritsee niitd, jotka eivdt hyddynna sosiaalista me-
diaa tyossdaan. Heista 86 prosenttia pitda hallitsemattomuutta hairitsevédna,
ja vastaavasti sosiaalista mediaa hyodyntévistd lahes puolet kokee samoin
(ks. kuvio 9). Vuorovaikutuksen ennakoimattomuus ja hallitsemattomuus
voivat olla joillekin kuntajohtajille jopa esteena ottaa palveluita kayttoon.
Osaltaan kuntajohtajien tunne sosiaalisen median hallitsemattomuudesta
on johtanut siihen, ettd viestinndssd ollaan varovaisia ja pysyttiydytdan
neutraaleissa aiheissa ja sanavalinnoissa, kuten luvussa 4.1 on todettu. Saman-

Melko tai tdysin samaa mielta, % vastaajista

Kuntajohtajan tulee
osallistua kunnan toimintaa
kasitteleviin verkkokeskusteluihin.

Sosiaalisen median foorumeilla _

tapahtuvaan kommunikointiin liittyva
hallitsemattomuus hairitsee minua.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

W Hyodyntda sosiaalista mediaa tydssaan Ei hyddynnad sosiaalista mediaa tydssaan

Kuvio 9. Sosiaalista mediaa hyéddyntdvien ja hyddyntdmdttémien kuntajohtajien ndkemykset
hallitsemattomuudesta ja osallistumisesta verkkokeskusteluihin.
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aikaisesti kuntajohtajat korostavat oman persoonallisen ja rennomman tyy-
lin merkitysta sosiaalisen median kanavilla.

Varovaisuus nikyy lapi sosiaalisen median kdyton kaaren, mutta koros-
tuu varsinkin sosiaalisen median kdyton alkumetreilld, kun omaa viestinta-
tyylid ja -kontekstia ei tdysin vield hallita. Vaikka sosiaalisen median fooru-
meilla viestiminen on useimmiten eriaikaista viestintad, kuntajohtajat ko-
kevat viestinndn olevan nopeaa ja ldhes reaaliaikaista, mikd yhdessa hallit-
semattomuuden tunteen kanssa lisdd varovaisuutta viestinndssi. Erityisen
paljon sosiaalisen median foorumeilla tapahtuvan vuorovaikutuksen hallit-
semattomuus mietityttad kunnissa, joiden toimintaymparistdssd on valmis-
teilla tai kdynnissd tunteita heréttivia kehittdmishankkeita

”[...], jos rennosti pdivittid, niin aika rennosti niihin vastaillaankin sitten
[...] tietysti niitten keskusteluaiheen ja -ajatuksen kanssa tosiaan pitdisi aika
tarkka olla, ettd tuota. Niitd mdd niinku vion ja aristelen, sitd puolta tdstd,

tdastd maailmasta.” (H14)

"Ehkd muuten ne riskit, niin ehkd siind on se, ettd se semmonen
harkitseminen, ettd se on niin helppo roiskasta sinne jotain. Et sen takia
md oon ite perddnkuuluttanu sitd, ettd kyl md tarkkaan mietin mitd md
laitan. Ettei kdvisi niin, ettd liian dkkid ainakaan kommentoisin jotain
epdasiallista.” (H18)

”Yleensd on tosi kiva, ettd nukkuu yon yli ja kyl md oon monta kertaa ollu
hyvii se, ettd on hetken miettiny ennen ku on laukassut. Se puuttuu sitten
tdstd sosiaalisen median puolelta, ettd sd vedit sen kaikki ja kirjotat. Sillon
kun niitd viestid tulee ja viestintdd tulee aamuyostd tai sunnuntain vilisend
yond niin voi tietdd mitd se sisdltdd. Mind tdassd puhun koko ajan tdstd

negatiivisesta puolesta.” (H20)

Tulosten mukaan kuntajohtajilla on vdhén kiinnostusta osallistua kunnan
toimintaa kasitteleviin verkkokeskusteluihin riippumatta siitd, hyodyntaa-
ko sosiaalista mediaa tydssddn vai ei. Koko kyselyaineistosta lahes puolet
kuntajohtajista ei nde perustelluksi osallistua kunnan toimintaa koskeviin
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verkkokeskusteluihin ja yli neljannes vastaajista suhtautuu asiaan neutraa-
listi (ei samaa eikd eri mieltd). Sosiaalista mediaa hyodyntavistd ndin nikee
noin kolmasosa. Suuri neutraalien vastausten maéra voi kertoa siitd, ettd
verkkokeskusteluihin suhtaudutaan varauksella ja tunnistetaan niissa piile-
vd mahdollinen ennakoimattomuus. Kuntajohtajat kokevatkin mahdolli-
suuden vaikuttaa verkkokeskustelun suuntaan, esimerkiksi oikean tiedon
vdlittamiselld, hyvin rajallisena. Ei-toivottuun suuntaan ldhteneen vuoro-
vaikutuksen ohjaus on ldhes mahdotonta, ja kuntajohtajat pohtivat myos
niitd keinoja, joilla keskustelun voi lopullisesti paattaa tai viimeisend vaihto-
ehtona poistaa keskustelun kokonaan, jos se on mahdollista.

Useat kuntajohtajat ovat saaneet osansa verkossa vellovasta vihapuheesta
ja asiattomuuksista. Adrimmadisend esimerkkind negatiivisesti painottu-
neista verkkovuorovaikutuksen areenoista ovat keskustelufoorumit, esimer-
kiksi Suomi24, joissa viestintdd kdydaan nimimerkkien valilla. Vaikka palve-
lussa tapahtuvaa viestintdd moderoidaan, tdstd huolimatta useilla kunta-
johtajilla oli omakohtaisia kokemuksia negatiivisen viestinnén ja perattomi-
en puheiden kohteeksi joutumisesta. Tdmén tyyppiset kokemukset osaltaan
my0s jarruttavat kuntajohtajien siirtymista muiden sosiaalisen median pal-
veluiden kayttijiksi, vaikka he tiedostavatkin sen, ettd viestintd on asialli-
sempaa foorumeilla, joissa esiinnytddn omalla nimella.

”"Niin ajattelisin, ettd yks on niin ku tdd, ettd se keskustelu kddntyy ikdvdidin
suuntaan ja se ldhtee siitd jotenkin lumipalloefektin lailla vyorymiddn eikd
sitd saa pysdytettyd. Se on sit, ettd minkd ratkasun teet, ettd poistatko
keskustelun vai annatko sen sit olla [...] Et ehkd se hallitseminen siind

on yks riski” (H17)

"Niin kylld néd suomi24 ja tdmmaoset missd sd saat niin ku riksyttid
nimettomdnd ja mennd heitelld niin ku ndistd mulla on et kylldhdn ne on
tayttd peetd niin ku kanavina.” (H1)

Kuntajohtajat kokevat sosiaalisen median hyédyntamisessd haastavana eri-
laisten roolien hallinnan. Erilaisia jannitteitd ja ristiriitoja voi syntya seka
siviili- ja tyorooli- ettd virkamies-poliittinen johto -akseleilla. Siviili- ja tyo-
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roolin rajapinta on erityisen haasteellinen niille, jotka ovat aiemmin kayt-
taneet sosiaalista mediaan yksityiseldimassd ja valjastaneet sen mydhem-
massd vaiheessa myos ammatilliseen kdyttoon. Néin on erityisesti Facebookin
osalta, silld esimerkiksi Twitter on enemmén painottunut ammatilliseen
kayttoon, ja sielld ovat lasna poliitikot, journalistit, tutkijat, eri viranomais-
tahot ja elinkeinoeldma. Omana persoonana viestiminen tyon puolesta ei
edellytd esimerkiksi omasta perhe-eldmastd tai harrastuksista kertomista,
vaan sité, ettd asioista kerrotaan siten, ettd niissd nakyy oma persoonallinen
ote. Virkamies-poliittinen johto -akselilla on kyse my®s siitd, kuinka hyvin
kuntajohtaja hallitsee oman sosiaalisen median viestintdtapansa, jotta ei
toiminnallaan astu poliittisten pdittdjien toiminta-alueelle. Kyse on siita,
kuinka hyvin kuntajohtaja tiedostaa ja hallitsee roolinsa mukaisen viestin-
nén erilaisilla sosiaalisen median foorumeilla ja eri ryhmien kanssa kayta-
vissd vuoropuhelussa.

”[...] se mun Facebook-profiili on muuttanut sindnsd muotoaan siind
mielessd, et se ei 00 tdysin endd samassa merkityksessdi olemassa, kuin ennen.
Nyt kun sinne on tullu nditd ammatillisia piirteitd.” (H17)

"Siindhdn se riski on, on niinku suhteessa poliittisiin pddttdjiin, ettd jos ldhet
niinku varomattomasti tekemddn isoja, isoja tai niinku semmosta viesteji
antamaan, jotka voidaan tulkita niinku tdmmosiksi uusiksi linjauksiksi.”
(H13)

Kuntajohtajien joukossa on myos niitd, jotka tunnistavat sosiaalisen me-
dian foorumeilla tapahtuvan vuorovaikutuksen hallitsemattomuuden ja
mahdollisen negatiivisen sdvyn, mutta hyviksyvit asian ja ovat tehneet
padtoksen ottaa sosiaalisen median ammatilliseen kayttoon. Koska verkko-
keskusteluita ei voi taydellisesti hallita, yksi tapa vaikuttaa niihin on menna
itse mukaan keskusteluihin mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Ndin
toimineet kuntajohtajat kertovat sosiaalisen median kayttokokemusten ole-
van enemman plussalla kuin miinuksella.

Sosiaalisen median hallitsemattomuus néyttiytyy moniulotteisena ilmi6-
né kuntajohtajien sosiaalisen median kéytossd, ja kuntajohtajien haastatte-
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luissa olivat vahvasti esilld sekd hallitsemattomuuden ettd ennakoimatto-
muuden eri ulottuvuudet. Osa kuntajohtajista nimedi hallitsemattomuuden
suurimmaksi esteeksi sosiaalisen median ammatilliselle kaytolle. Verkko-
vuorovaikutuksen hallitsemattomuus vaikuttaa osaltaan siihen, ettd kunta-
johtajat ovat varsin varovaisia ja neutraaleja omassa viestinndssién ja sa-
manaikaisesti tavoittelevat omaa persoonallista tyylid. Sosiaalisen median
hyddyntdminen kuntajohtamisessa edellyttda hallitsemattomuuden ja en-
nakoimattomuuden hyvaksymistd, omien viestintd- ja vuorovaikutustaito-
jen jatkuvaa reflektointia ja kehittdmistd sekd sosiaalisen median huolellista
asemointia omassa johtamisty0ssé ja osana kuntaorganisaation viestinta-
strategiaa.

4.3 Kuntaorganisaatio sosiaalisen median
kdyton maarittajana

4.3.1 Toimintaympariston odotukset ja kannustus

Toimintaympadristollisillé tekijoilla tarkoitetaan tassd yhteydessd esimerkik-
si kuntalaisten tai kuntajohtajakollegoiden asettamia odotuksia sosiaalisen
median kaytolle. Toisaalta erilaiset yhteistydorganisaatiot tai media voivat
odottaa kuntajohtajalta nakyvyyttd sosiaalisessa mediassa. Esimerkiksi
kuntalaisten omien vuorovaikutustapojen muuttuessa edellytetdan muutos-
ta my0s kuntaorganisaation ja kuntalaisten viliseen vuorovaikutukseen,
ja kunnilta ja kuntien johdolta edellytetddan vuorovaikutteisempia ja nyky-
aikaisempia yhteydenpitomuotoja sekd vuorovaikutuksen helpottamista tu-
kevia tapoja. Vastaavasti toiset kuntajohtajat voivat kannustaa ja omalla ak-
tiivisella toiminnallaan nayttad mallia erityisesti niille kuntajohtajille, jotka
eiviat hyddynna sosiaalista mediaa. Toimintaympdriston ndkokulmasta so-
siaalisen median soveltamisedellytyksind on tieto toisten kuntaorganisaa-
tioiden ja kuntajohtajien positiivisista kokemuksista sekd ymmarrys ndiden
parhaiden kaytdntojen hyodyntdmismahdollisuuksista omassa johtamises-
sa. Seuraavaksi tarkastelemme, miten kuntajohtajat ndkevit toimintaympa-
ristollisten tekijéiden ohjaavan ja vaikuttavan sosiaalisen median liikkuma-
varan jasentymiseen.
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Kuntalaiset ovat kannustaneet minua viestimaan
kunnan asioista sosiaalisen median kautta.

Toisten kuntajohtajien aktiivisuus ja
esimerkit ovat tarkeitd edesauttamaan myos

omaa toimimistani sosiaalisessa mediassa.

Yhteistyokumppanit ja kollegat odottavat
minun osallistuvan keskusteluihin ja
yhteistyéhon sosiaalisen median kautta.

Meilla ei ole riittavasti hyvia esimerkkeja
ja malleja sosiaalisen median soveltamisen
kaytannoista kuntajohtamisessa.

Kuntajohtajana tunnen ulkopuolelta
(kuntalaiset, sidosryhmat, kollegat) painetta
kayttaa sosiaalista mediaa tydssani.

0% 10% 20% 30% 40% 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

M tdysin eri mieltd ® melko eri mieltd M ei samaa eika eri mieltd ®m melko samaa mieltd  tdysin samaa mielta
Kuvio 10. Toimintaympdristén odotukset, kannustus ja esimerkit.

Tulosten mukaan kuntajohtajat eivdt ole kokeneet merkittavia toiminta-
ymparistollisid paineita hyodyntdd sosiaalista mediaa osana ty6tdan. Esi-
merkiksi 42 prosenttia kyselyyn vastanneista kokee, ettei yhteistyokumppa-
neiden tai toisten kuntajohtajien taholta ole asetettu odotuksia tai vaateita
sosiaalisen median kaytolle. Vastaavasti 33 prosenttia vastaajista tuntee toi-
mintaymparistollisid paineita kuntalaisten, sidosryhmien ja kollegoiden ta-
holta hyodyntad sosiaalista mediaa. Ulkopuolisia paineita ehka yllattden
tuntevat erityisesti ne kuntajohtajat, jotka jo hyddyntavit sosiaalista me-
diaa. Tassé lienee kyse aktiivisuuden ja ldsnd olemisen paineesta sosiaali-
sessa mediassa. Kun jonkin sosiaalisen median palvelun kéytto on aloitettu,
kuntajohtajat katsovat olevansa velvoitettuja saannélliseen viestimiseen ja
yhteydenpitoon. Toisaalta heilld voi olla toimintaympéristéllisid paineita
siitd, mika on kuntajohtajan oikea ja paras tapa toimia, silld eri sidos-
ryhmillé voi olla erilaisia odotuksia kuntajohtajan toimimisesta sosiaalises-
sa mediassa.

Sosiaalista mediaa hyddyntamattomat kuntajohtajat nidkevit toiminta-
ympariston asettamat odotukset ja vaateet vihemmain merkittdavind. Kun



paineita ja odotuksia ei toimintaympdriston taholta katsota kohdentuvan,
ei sosiaalista mediaa ole vilttamattd ldhdetty kokeilemaankaan. Useat kun-
tajohtajat kertoivat tiedostavansa tulevaisuuden toimintaympéristolliset
vaateet suhteessa sosiaalisen median hyodyntamiseen. He kokevat, etté toi-
mintaymparistollisten vaateiden lisddntyessd tulevina vuosina sosiaalinen
media tdytyy olla valmis ottamaan haltuun.

”No kylld sitd varmasti tiaytyy miettid ja ehkd siihen niinko enemmdn uhrata

aikaa [...] tdytyy omaksua uusia toimintatapoja.” (H10)

Sosiaalista mediaa hyédyntdmattomien kuntajohtajien kokema ulkopuoli-
nen paine liittyy sosiaalisen median véistimattomyyteen osana ldhitulevai-
suuden kuntajohtamista. Paine voi esimerkiksi synty4 siitd, ettd kunta-
johtajat eivdt valttimatté koe hallitsevansa sosiaalisen median edellyttdmaa
vuorovaikutuksellista osaamista (ks. luku 4.2.1). Kokemus toimintaympa-
ristollisestd paineesta voi syntya epdtietoisuudesta, mité sosiaalinen media
heiltd tulevina vuosina edellyttdd, seka siitd, ettei heilld talla hetkelld ole
tarkkaa kasitystd sosiaalisen median tarkoituksesta ja mahdollisuuksista
kuntajohtamisessa (ks. luku 4.1). Tamén kaltaisia paineita on erityisesti
keski-idssd olevalla kuntajohtajistolla, jolla tyéuraa on vield paljon jiljelld ja
jolla suhde sosiaaliseen mediaan ei ole niin luonnollinen ja arkipéivdinen
kuin nuorella kuntajohtajakaartilla.

Vanhemman sukupolven kuntajohtajat kokevat hieman vahemmaén toi-
mintaymparistollisid paineita ja odotuksia sosiaalisen median kaytolle ver-
rattuna nuorempiin kollegoihin. He eivit ehka nde mahdollisia paineita, tai
korkeamman idn vuoksi he yksinkertaisesti jadvat toimintaympériston
odotusten ulkopuolelle eikd heidédn valttdmattd edes odoteta jalkautuvan
sosiaalisen median maailmaan. Ika voi olla heille turvallinen peruste jaada
sosiaalisen median ulkopuolelle tai sen véhiiselle hyodyntimiselle. He
my0s mielellddn nakevit tilalleen astuvan tulevan kuntajohtajasukupolven
ottavan haltuun sosiaaliseen mediaan liittyvit kysymykset

"Mulla ei oo, endd ei ole kovin pitkd aika elikeikdcdn, niin ehkd mie pdrjddn

vield tdmmoselld vihdn niinké vihemmdn aktiivisella otteella” (H12)

64



37 prosenttia vastaajista ilmoittaa saaneensa kuntalaisilta kannustusta so-
siaalisessa mediassa viestimiseen. Tdma painottuu erityisesti niiden johta-
jien nakemyksissd, jotka sosiaalista mediaa jo hyodyntavat. He siis kokevat
saaneensa kuntalaisilta myonteista palautetta sosiaalisessa mediassa toimi-
miselleen, mikd kannustaa heitd edelleen jatkamaan sekd hakemaan uusia
hyodyntamismahdollisuuksia. Sen sijaan sosiaalista mediaa hyodyntamat-
tomat, erityisesti vdestomadraltdan pienten kuntien kuntajohtajat hyvinkin
yksiselitteisesti kokevat, etteivit ole saaneet kuntalaisten taholta komment-
teja, tukea tai kysymyksid hyodyntamisen aloittamiseksi.

”Se on ollut sitd kannustusta siihen ettd onpa hienoa ettd kuntajohtaja

tadlldkin [sosiaalisessa mediassa] ndkyy.” (H11)
”Kukaan [kuntalainen] ei ole vedonnu siihen. Ei koskaan kukaan.” (H6)

"Kukaan ei ole minulle, ei pddttdjistd, ei ulkopuolisista henkiloistd niin kun

kysynyt tyyliin et miksi et ole. Ei yhtddn kysymystd ole tullu.” (H1)

Kuntalaisten odotusten viahyyttd osana toimintaymparistéllisid vaateita
selitetddn esimerkiksi kunnan ikdrakenteella. Idkkdammilld kuntalaisilla ei
ndhdi olevan erityisid vaatimuksia sosiaalisen median suhteen, vaan he en-
nemminkin suosivat perinteisid viestintd- ja vuorovaikutustapoja kunnan
taholta. Toisaalta idkkadmpien sosiaalisen median kéytto on lisddntymassa,
joten ldhivuosina heilld voi olla suuriakin odotuksia kuntaorganisaation ja
kuntajohdon vahvemmalle sosiaalisen median hyddyntdmiselle. Lisaksi
hajaseutualueiden kuntien hajanaiset nettiyhteydet ja timan vuoksi kunta-
laisten heikko tavoitettavuus voivat pienentda kuntalaisten taholta sosiaali-
sen median hyodyntdmistd koskevia odotuksia.

Erityisesti pitkdn tyouran tehneet kuntajohtajat ovat vuosien saatossa
luoneet oman vuorovaikutustapansa, minka vuoksi he katsovat toiminta-
ympdristollisten vaateiden olevan varsin viahaisid. He esimerkiksi osallistu-
vat erilaisiin kuntalais- ja keskustelutilaisuuksiin ja nakyvat aktiivisesti
paikallislehdessa. Tahédn toimintatapaan kuntalaiset ovat tottuneet ja kiin-
nittyneet, eikd kuntalaisten taholta ole vélttdmattd syntynyt vaatimuksia
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vakiintuneiden tapojen muuttamisesta tai siirtdmisestd sosiaaliseen me-
diaan. Ndma kuntajohtajat korostavatkin nykyisten viestintd- ja vuoro-
vaikutusmenetelmien riittavyyttd, samoin kuntalaisten kanssa aitoa kas-
vokkain tapahtuvaa lasndoloa ja vuorovaikutusta, jossa kuntalaisten mieli-
piteitd saa hyvin kerdtyksi ja jota sosiaalinen media ei vélttamattd pystyisi
korvaamaan. Monet haastateltavat korostivat juuri saavutettavuuden mata-
laa kynnystd. Useat kuntajohtajat, jotka eivat hyddynna sosiaalista mediaa,
ovat tyytyvéisid tilanteeseen — omaa sosiaalisen median kdyttamattomyytta
perustellaan muulla ndkyvyydelld ja muilla moninaisilla yhteydenpito-
tavoilla. Muut nakyvyyden tavat korostuvat etenkin vdestomaaréltdan
pienemmissd kunnissa. Tastd muun nakyvyyden tavasta on ehka vaikea luo-
pua saatikka ajatella, ettd sosiaalisella medialla voisi ainakin osin korvata
muita tapoja.

”"Ne on varmaan tottunu siihen ettd tuota kaupunginjohtaja ei oo sielld eikd
sitd voi pyytid kaveriksi, mutta ne kokee ettd varmaan muuta kautta pddsee.
Ettd ehkd niinku minun luokse on paljon helpompi tulla [...].” (H7)

“Toimiessani organisaatiossa tdssd tehtdvdssd niin mulla on kumminki
vilineet ja mul on keinot se sama asia hoitaa niinku vilillisesti ja siind

tasossa mitd nyt sitten meidin kokonen kaupunki sitd tarvii” (H1)

"Kun mind meen tuolla, vaikkapa iltalenkilld oon, niin joku saattaa
pysdyttid minut ja sanoa jotain asiaa, ettd miten se on se asia,
niin se on se sosiaalinen media.” (H8)

Sosiaalisen median hyodyntdmiseen vaikuttaa merkittavasti myos toisten
kuntajohtajien aktiivisuus ja esimerkKki, ja 41 prosenttia kyselyyn vastaajis-
ta pitda titd tdrkedna tekijana (ks. kuvio 10). Sosiaalista mediaa hyodynta-
vdt seuraavat jonkin verran muiden kuntajohtajien toimintaa myds siind
tarkoituksessa, ettd he saattaisivat 16ytda sitd kautta uusia hyddyntamis-
kaytantoja. Myos sosiaalista mediaa hyodyntdmattomat kuntajohtajat pita-
vat muiden kuntajohtajien esimerkkejd melko tarkeind, vaikkeivat esimer-
kiksi ajanpuutteen vuoksi juuri seuraakaan toisten kuntajohtajien sosiaalisen
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median toimintaa saatikka keskustele toisten kuntajohtajien kanssa hyo-
dyntamistavoista ja -mahdollisuuksista. Kuntajohtajat, jotka eivit itse kayta
sosiaalista mediaa, ovat sitd mieltd, ettd toisten kuntajohtajien esimerkki
auttaa ja tukee oman sosiaalisen median kayton aloittamisessa, kun asia tu-
lee ajankohtaiseksi.

Sosiaaliseen mediaan liittyvéa liikkkumavaraa nayttdisi tukevan etenkin
naapurikuntien kuntajohtajien aktiivisuus ja median laajeneva kaytto sekd
esimerkit sen kiytostd, vaikkakaan varsinaisia paineita ei oman sosiaalisen
median kdyton aloittamiselle ole juuri koettukaan toisten sosiaalista me-
diaa hyodyntéavien kuntajohtajien taholta. Jos sen sijaan tuttavakollegoiden
sekad lahi- ja naapurikuntien kuntajohtajien sosiaalisen median hyddynta-
minen on olematonta, se antaa oikeutetumman perusteen olla lahtematta
mukaan.

“Tunnen lukuisia kollegoja jotka eivit kdytd ollenkaan ja hyvinpd néyttdid
ettd ovat tyostddn selvinneet [...] sitten kun tuntee jonkun nuoremman
kollegan joka on hyvin aktiivinen sosiaalisessa mediassa, tulee mieleen
lahinnd nyt tdmmdisend tunnepitoisena asiana, ettd voishan tuota
aktiivisempi itekin olla.” (H11)

Néyttaisikin silté, ettd sosiaalisen median omaksuminen osaksi paivittdista
johtamistyota edellyttda voimakkaampia sysdyksid toimintaympériston ta-
holta, jopa sellaisia jotka ikddn kuin velvoittaisivat kuntajohtajia toimimaan
ja olemaan aktiivisempia.

“Varmaan jotenki pitds tulla se joltakin taholta. Oisko se luottamus-
henkilotaho tai kuntalaiset tai joku, ettd tulis sellanen todella vahva sysdys
[...] ettd se tarve kasvais niin suureksi ettd ois pakko niin ku. Tdhdn asti ei
oo vield ollu.” (H22)

Tarvitaan myos tietoa hyvistd kidytdnnoistd esimerkkeineen. Lihes puolet,
48 prosenttia vastanneista, kaipaa konkreettisia esimerkkeja ja malleja so-
siaalisen median soveltamisen mahdollisuuksista ja kdytdnnoista oman toi-
minnan aloittamiseen ja tukemiseen (ks. kuvio 10). Esimerkkien tirkeytta

67



korostivat sosiaalista mediaa hyodyntamattomat kuntajohtajat, joista 55
prosenttia kaipasi esimerkkeja, mutta my6s hyodyntévit kuntajohtajat, jois-
ta 45 prosenttia katsoi tarvitsevansa ja hyotyvansé uusista sosiaalisen me-
dian toimintamalleista. Paitsi esimerkkien puute my6s yhteisen keskustelun
vahdisyys pitdd ylld epdatietoisuutta sosiaalisesta mediasta eikd rohkaise
kuntajohtajia ottamaan askeleita sen hydodyntamiseksi.

Toimintaympdristolliset vaateet eivit siis vield ndytd kovin vahvasti oh-
jaavan kuntajohtajien sosiaalisen median hyddyntamistd eivdtkd monet-
kaan kuntajohtajat pida téllaisia vaateita kovin merkittdvina. Toisaalta mo-
net tunnistavat sosiaalisen median merkityksen lisdédntymisen ja ovat tie-
toisia sen tulevaisuudesta ja roolista myds kuntajohtamisessa, ja osa kokee
tdmén suhteen my0s paineita. Varsinainen toimintaympadristollinen sysays
ja tuki sosiaalisen median hyodyntdmiseen néyttdisivat vield puuttuvan.
Toimintaymparistollisista tekijoistd sosiaalisen median kayttod tukevia ovat
erityisesti hyvit esimerkit ja kdytannot, joita tulisi huomattavasti vahvem-
min nostaa esille ja joista tulisi kidydéd dialogia esimerkiksi kuntajohtajien
keskindisissd verkostoissa.

4.3.2 Sosiaalisen median asema kuntaorganisaatiossa

Sosiaalisen median kuntaorganisatorisen aseman niakokulmasta kyse on
siitd, millainen viestintédstrateginen asema sosiaalisella medialla on, millai-
seksi sen rooli osana kunnan viestintd- ja vuorovaikutuskanavia on jarjes-
tetty, miten sosiaalisessa mediassa toimiminen on ohjeistettu sekd millaisia
teknologisia menettelyji sosiaalisen median osalta kuntaorganisaatiossa to-
teutetaan. Oletus on, ettd mitd juurtuneempi sosiaalinen media on kunta-
organisaation toimintaan, sitd jasentyneemmadn perustan se antaa myos
kuntajohtajan sosiaalisen median hyddyntamiselle. Tarvitaan myos raken-
netut toimintaohjeet ja pelisddnnot siitd, miten ja missa tarkoituksessa esi-
merkiksi kuntajohtaja sosiaalista mediaa kayttaa ja mitkd ovat hyddyntami-
sen tavoitteiden kannalta tarkoituksenmukaisimmat sosiaalisen median
palvelut. Olettamuksena on, ettd mikali kunnan organisatoriset rakenteet
eivdt tue sosiaalisen median hyddyntdmistd, ei sosiaalinen media toden-
nédkoisesti korostu kuntajohtamistydssakaan. Seuraavaksi tarkastelemme
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sosiaalisen median organisatorista asemaa osana kuntajohtajan sosiaalisessa
mediassa toimimista ja liilkkumavaran maarittymista.

Vaikka suurimmassa osassa kuntaorganisaatioita sosiaalista mediaa kay-
tetddn tai ollaan ottamassa kayttoon, kaytté on vield melko koordinoima-
tonta ja leimaa-antavaa onkin sen heikko strateginen asema. Ainoastaan 32
prosenttia kyselyyn vastanneista ilmoittaa, ettd kuntaorganisaatiolla on so-
siaalisen median strategia ja sosiaalinen media on vakiintunut osa kunnan
viestintdd. Toinen vakiintumattomuudesta kertova tulos on se, ettd mediaa
hy6dyntavit kuntaorganisaation yksittdiset aktiiviset henkilét, kun taas 59
prosenttia on tdmén véitteen osalta tdysin tai melko samaa mieltd. Toisaal-
ta 52 prosenttia vastanneista ilmoittaa, ettd organisaatiolla on sosiaalisen
median toiminnan ohjeet ja kdyton linjaukset, samoin noin puolet vastaa-
jista ilmoittaa organisaationsa varautuneen sosiaalisen median hyodynta-
miseen liittyviin riskeihin. Tuloksista on tulkittavissa, ettd useassa kunta-
organisaatiossa ainoat sosiaalista mediaa koskevat paatokset ja dokumentit

Kuntaorganisaatiollamme on
sosiaalisen median strategia, ja sosiaalinen media
on asemoitunut osaksi kuntamme viestintda.

Organisaatiossani on varauduttu sosiaalisen
median hyddyntamiseen liittyviin riskeihin.

Kuntaorganisaatiossani on rakennettu
toimintalinjaukset ja ohjeet, jotka
ohjaavat sosiaalisessa mediassa toimimista.

liittyvat kokeilut ja toiminta ovat

Kuntaorganisaationi sosiaaliseen mediaan I
taysin yksittaisten henkildiden varassa.

0% 10% 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

M tdysin eri mielta ® melko eri mieltd M ei samaa eika eri mieltd ® melko samaa mieltd  tdysin samaa mielta

Kuvio 11. Sosiaalisen median asemoituminen.
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liittyvit organisaation sisdisiin, henkildstolle osoitettuihin ohjeisiin ja peli-
saanto6ihin sosiaalisen median palveluiden kaytostd tydaikana.

My6s haastatteluissa korostuu koordinaation ja strategisuuden puute.
Téstd osoituksena on esimerkiksi esiin noussut asia siité, ettd kuntajohtaja
ei valttamattd edes tarkkaan tiedd, misséd yhteyksissd ja milld alueilla sosiaa-
lista mediaa hyddynnetdén ja ketka sitd kunnassa kayttavat.

"Kaupungilla on ndmd facebookit ja muut sivut ja sitten kulttuuritoimella.
Ettd kylld sitd varmaan kaikkinensa aika paljon on.” (H10)

Monissa kunnissa kaytto onkin ldhtenyt liikkeelle yksittdisten toimialojen
ja yksittdisten aktiivisten henkildiden kiinnostuksesta ja kokeilun halusta,
ja hyddyntaminen liittyy tyypillisesti tiettyihin toimialoihin. Ndiden toimi-
alojen toimijat ja yksittdiset avainhenkilot ovat saattaneet tehda tyo6ta so-
siaalisen median kanssa useita vuosia ilman, ettd hyodyntdmisti olisi ra-
kenteellisesti saatikka strategisesti asemoitu tai ettd kuntajohdolla olisi ko-
vinkaan tarkkaa tietoa hyddyntamisen tavoista, vaikutuksista, ongelmista
tai onnistumisista. Naissd tapauksissa sosiaalinen media nayttda toimivan
irrallisena muista kuntaorganisaation viestintdkanavista, eiké se ole nivou-
tunut selkedksi osaksi kunnan viestinnallisid linjauksia ja paatoksid. Ndin
ollen tieto hyvista soveltamisesimerkeista ei kiiri laajemmalle organisaa-
tioon. Harvemmin kuntajohtaja itse on ollut varsinainen promoottori kunta-
organisaation sosiaalisen median kayton aloituksessa. Toki heitakin 16ytyy,
lahinnd suuremmista, yli 20 000 asukkaan kunnista, joissa kuntajohtajat
ovat tietoisesti saattaneet ottaa rohkaisijan tai kokeilijan roolin.
Toimialakohtaisten sosiaalisen median palveluiden lisdksi kuntaorgani-
saatioilla saattaa olla kdytdssadn ainakin yksi yhteinen sosiaalisen median
palvelu, tosin osassa kuntia palvelu on otettu kdyttoon vasta muutamia vuosia
sitten. Naitd palveluita hyodynnetdédn yksisuuntaisesti, yleensd kunnan markki-
noinnissa ja eri tapahtumien tiedottamisessa. Tyypillista kuitenkin on, ettei
kuntaorganisaation sosiaalisen median kdyttoéonoton myéta ole luovuttu
muista viestintd- ja vuorovaikutuskanavista, vaan sosiaalinen media nayttaa
olevan usein lisd muiden viestintdkanavien rinnalla. Pienen poikkeuksen

tassd tekee tapahtumista ja tilaisuuksista ilmoittamiset, joita saatetaan hoi-
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taa paikallisen sanomalehden sijaan ainoastaan sosiaalisen median kautta
kustannussddstojen vuoksi. Vanhoja tapoja, kuten paperiviestintdd, halutaan
myos yllapitad esimerkiksi niiden kuntalaisen vuoksi, jotka eivit sosiaalista
mediaa kayta.

“Lisdnd, ei toki mistddn vanhasta ole luovuttu.” (H1)

”Sehdn se pelko on, jos se korvaa jotain semmosia asioita, joita esimerkiksi
vaikka sdahkoisid medioita kdyttamdttomdt ihmiset tarvii. Eli on varmaan
painopisteet muuttunu, mut kyllid meiddn pitdd siihen paperijuttuunkin vield
panostaa.” (H16)

Jos kuntaorganisaatio ei ole tehnyt virallista padtostd ottaa sosiaalista me-
diaa osaksi pdivittdistd toimintaa ja viestintdd tai tehda siihen liittyvaa
konkreettista suunnitelmaa, saattavat sosiaalisen median hyddyntamiseen
liittyvat vastuut olla epdselvid ja hydodyntaminen tapahtuu muun tyon ohes-
sa. Esimerkiksi pienemmissd kuntaorganisaatioissa kunnan nettisivujen
yllapito ja Facebook-paiivityksistd huolehtiminen voivat olla yleishallinnon
toimistosihteerin vastuulla, joka on madadritelty ja ohjattu hoitamaan tatd
tehtdvad oman perustyonsa rinnalla. Erityisesti viestomaaraltaan isommis-
sa kunnissa ja kaupungeissa sosiaalinen media, siihen liittyvit sdannot,
vastuut ja kdytannot ovat selkedammat ja sosiaalista mediaa myds hyodyn-
netddn monipuolisemmin ja laajemmin, myds tiedon kerdamisen vélineend
kuntalaisilta. Henkil6stdd on pyritty kouluttamaan ja toiminta on jérjestet-
ty siten, ettd esimerkiksi sosiaalisen median kautta tulleeseen palautteeseen
ja kysymyksiin voidaan reagoida hyvinkin nopeasti. Kuntakohtaiset erot so-
siaalisen median hyodyntamisen laajuudessa ja tavoissa ovatkin huomattavat,
ja on selvdd, ettd pienemmissd kunnissa, joissa ei ole henkildstoresursseja
erillisiin viestinndn kehittdmistehtéviin, voivat sosiaalisen median kaytt6on-
otto ja yllapito olla suurempia kuntia haasteellisempia.

Kun tuloksia tarkastellaan sosiaalista mediaa hyddyntévien ja sitd hyo-
dyntamattomien kuntajohtajien kautta, erot organisatoristen tekijoiden
osalta ovat huomattavia (ks. kuvio 12). Sosiaalista mediaa hyodyntévien

kuntajohtajien taustaorganisaatioissa sosiaalinen media on usein vakiin-
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Kuntaorganisaatiollamme on sosiaalisen _
median strategia, ja sosiaalinen media on ’

asemoitunut osaksi kuntamme viestintaa. _.[

Sosiaalinen media on kuntaorganisaatiollemme _
tarkea viestinta- ja vuorovaikutusvaline
suhteessa kuntalaisiin ja sidosryhmiin. _,_,_l

Organisaatiossani on varauduttu sosiaalisen
median hyddyntamiseen liittyviin riskeihin.

Kuntaorganisaatiossani on rakennettu —
toimintalinjaukset ja ohjeet, jotka ohjaavat
sosiaalisessa mediassa toimimista. __,_,_,_[
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Kuvio 12. Sosiaalista mediaa hyédyntdvien ja hyédyntdmdttomien kuntajohtajien ndkemykset
sosiaalisen median asemasta organisaatiossa.

tunut osa kunnan viestintijarjestelmad, organisaatioissa on laadittu lin-
jaukset, jotka ohjaavat sosiaalisessa mediassa toimimista, ja sosiaalisessa
mediassa toimimisen riskeihin on pyritty varautumaan. Sen sijaan sosiaa-
lista mediaa hyodyntamattomien kuntajohtajien taustaorganisaatioissa ti-
lanne on niiltd osin selkedsti heikompi. Toisaalta sosiaalisen median or-
ganisatorinen asemoimattomuus on hyva selitys ja peruste omalle kédytta-
mittomyydelle.

"Kun me kuntana ei olla sielld mukana joten ite ajattelin sitten ettd en lihe
mukaan myoskddn, koska siind sitten tullee sellainen, ettd jos kunta ei ole
sielld mukana ja kunnanjohtaja on sielld, niin mietin aivan itteni kannalta,
ettd onko se niin ettd sithen paine, kun kunta ei ole mukana, niin se paine
sithen, se sosiaalinen media ikddn kuin tulee minulle kokonaisuudessaan.”
(H8)
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”Se varmaan pitdis ottaa ihan niinku organisaatiossa semmoiseksi yheksi
osa-alueeksi niinku tuossa meilld on yritetty sitd lisdtdkin.” (H10)

Syyt sosiaalisen median organisatoriselle asemoimattomuudelle ovat moni-
ulotteiset. Sosiaaliseen mediaan viestintdvalineend ei vield ehkd kuntaorga-
nisaatioissa tdysin luoteta, vaikka sitd sindnsa tarkednd pidetddnkin erityi-
sesti niiden kuntajohtajien keskuudessa, jotka itse sitd hyodyntéavat. Lisaksi
sosiaalista mediaa ei valttdmatta pideta vield niin merkittavina vilineena,
ettd silld voitaisiin tavoittaa riittavélla laajuudella kuntalaiset ja muut sidos-
ryhmat. Kunnilta voivat puuttua myos kayténteet, joilla sosiaalisen median
kayttod osattaisiin hallita. Sosiaalista mediaa saatetaan pitda vield viihteel-
lisend, ei-asiallisena kanavana, jonka peldtddn vievan sanoman uskottavuu-
den. Vaikka Facebook-sivujen hyoty on nikyvyydessd ja kuntalaisten tavoi-

tettavuudessa, internetsivuihin luotetaan sosiaalista mediaa enemman.

"Mul on vaan semmonen tuntuma et Facebookia pidetddn pikkusen vield
viihteellisend kuitenkin vaikka se on niinku virallinen niinku meiddnki [...]
jos me tietoo lahetadn hakeen jostain niin todenndkoisesti menndcn sen
kunnan nettisuville. Tiedetddn et ne on viralliset” (H1)

Kokonaisuutena tulokset osoittavat, ettd kuntaorganisaatioissa sosiaalisen
median asema on heikohko. Témai osaltaan vaikuttaa siihen, ettei sosiaalinen
media ole juurtunut monenkaan kuntajohtajan toimintatapoihin. Tilanne ei
vaikuta ldhitulevaisuuden osalta kuitenkaan lohduttomalta, silld kuntajohta-
jat korostavat sosiaalisen median asemoittamisen tiarkeyttd osaksi kunta-
toimintaa. Tdma tarkoittaa sitd, ettd kunnissa, joissa sosiaalista mediaa ei juu-
ri hyddynnetd, suunnitellaan laajojakin toimenpiteitd sen aseman vahvista-
miseksi, my0s strategisella tasolla. Téma antanee potkua myos kuntajohtajien
sosiaalisen median kdyttoon, ja kuntajohto ndyttadkin tassa tilanteessa olevan
valmis pohtimaan omaa johtajan rooliaan mahdollisena hyodyntédjana.
Vastaavasti kunnissa, joissa sosiaalista mediaa jo systemaattisemmin
hyodynnetddn, pohditaan uusia kayttomahdollisuuksia esimerkiksi juuri
vuorovaikutuksen vahvistamisen ja yhteissuunnittelun nakékulmasta esi-
merkiksi kaavoituksessa tai isompien rakentamishankkeiden yhteydessa.
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Useassa kuntaorganisaatiossa liikkeelle lahdetdédn varsin puhtaalta poydal-
td: kdynnistdmalld sosiaaliseen mediaan liittyvaa keskustelua kuntaorgani-
saatiotasolla, luomalla linjaukset, pohtimalla sosiaalisen median roolitusta
osana muuta viestintda sekd selvittamalld vastuisiin ja tyonkuviin liittyvid
asioita. Tama toisaalta edellyttdd sosiaaliselle medialle myonteisen toiminta-
kulttuurin rakentamista.

4.3.3 Toimintakulttuuri sosiaalisen median
hyodyntamisen tukena

Kuten aiemmin olemme todenneet, kunnan toimintakulttuuri on yksi mer-
kittdvimmista tekijoistd, joka ohjaa kuntajohtajan ja koko kuntaorganisaa-
tion sosiaalisen median hyodyntdmistd, sen laajuutta ja tapoja sekd kunta-
organisaatiossa tehtdvid sosiaalisen median ratkaisuja. Toimintakulttuurisia,
kuntajohtajan sosiaalisen median toimintaan vaikuttavia tekijoitd ovat kunta-
organisaation ilmapiiri suhteessa sosiaaliseen mediaan sekd henkildston,
viranhaltijajohdon ja poliittisen johdon tuki ja kannustus sosiaalisen median
kokeiluille ja hyddyntamiselle. Kyse on siis lopulta kuntaorganisaatiotason
kasityksistd ja ndkemyksistd sen suhteen, missd mddrin ja milld vélineilld
kunnassa asioista tulisi tiedottaa sekd millaista ja kuinka avointa vuoropuhe-
lua kuntalaisten ja muiden sidosryhmien kanssa asioista tulisi kdyda. Téssa
luvussa tarkastelemme kunnan toimintakulttuuristen tekijoiden yhteytta
kuntajohtajan sosiaalisen median liikkumavaran rakentumiselle.

Kyselyn perusteella kuntaorganisaatioissa henkiloston suhtautuminen
sosiaaliseen mediaan ndyttda olevan kohtuullisen myonteista (ks. kuvio 13).
45 prosenttia kuntajohtajista nikee, ettd henkilston suhtautuminen so-
siaalisen median hyodyntdmiseen on positiivista. Lisdksi 54 prosenttia vas-
taajista on sitd mieltd, ettd kunnassa kdydédan aktiivista keskustelua sosiaa-
lisen median merkityksestd ja sen tarjoamista viestinnillisistd ja vuoro-
vaikutuksellisista mahdollisuuksista. Samoin 52 prosenttia vastaajista na-
kee organisaatiossaan haettavan uusia sosiaalisen median hy6dyntamis-
tapoja. 46 prosenttia vastaajista katsoo myos kuntansa poliittisen johdon
suhtautuvan mydnteisesti ja tukevan sosiaalisen median hyddyntamistd kunta-
johtamisessa. Toimintakulttuurisia ldhtokohtia tarkasteltaessa néyttaisikin
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siltd, ettd ne jossain maérin tukevat kuntaorganisaatioiden ja kuntajohtajan
sosiaalisen median hyodyntamista.

Kuten kuvio 13 osoittaa, kolmasosa vastaajista ei ole ottanut selkeda kan-
taa henkildston suhtautumisessa sosiaaliseen mediaan. Tdma voi olla osoi-
tus siitd, ettd henkiloston suhtautumisessa ndhdédan olevan ristiriitaisia ele-
menttejd, tai siitd, ettei hyddyntdmisestd olla ehka kuitenkaan laajemmalti
tai pintaa syvemmalta keskusteltu eikd kuntajohtajilla timéan vuoksi ole tdysin
selvad kasitystd henkiloston suhtautumisesta sosiaaliseen mediaan kunta-
organisaation ja -johdon vélineend. My6s haastatteluissa ilmenneet nike-
mykset henkil6ston suhtautumisesta olivat hieman ristiriitaisia.

Nayttadkin siltd, ettd kuntaorganisaatioissa, joissa sosiaalisen median
hyodyntiminen on vasta kokeiluasteella ja yksittdisten pioneerien varassa,
kuntajohtajilla ei ole selkedd kokonaisndkemysta henkiloston suhtautumi-
sesta. Toisaalta henkil9ston taholta ei myoskadn ole koettu paineita hyo-
dyntda sosiaalista mediaa omassa johtamistydssd. Jos taustaorganisaatioissa
sosiaalisen median hyddyntdminen on véhiista eikd kuntajohtaja itsekdin
hyodynni sosiaalista mediaa, kuntajohtajat myontavatkin suoraan, ettei

Organisaationi henkil6ston suhtautuminen
sosiaaliseen mediaan on |
positiivinen ja kehittamishaluinen.

Haemme organisaatiossani jatkuvasti
uusia tapoja hyodyntda sosiaalista mediaa.

sosiaalisen median merkityksesta ja roolista osana
kuntamme viestintdad ja vuorovaikutusta.

Kuntani poliittinen johto suhtautuu
myonteisesti sosiaalisen median
hyodyntamiseen kuntajohtamisessa.

Organisaatiossani kdydaan aktiivista keskustelua I _

0% 10% 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

M tdysin eri mieltd M melko eri mieltd M ei samaa eika eri mieltd B melko samaa mieltd  tdysin samaa mielta

Kuvio 13. Kunnan toimintakulttuuri ja sosiaalisen median kdytté.
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sosiaalisesta mediasta ole organisaatiossa henkildston kanssa edes keskus-
teltu eika heilld ole tietdimystd henkiloston nakemyksista.

”.. ettd me ei 00 kdyty sitd keskustelua. Mulla ei oo tietoo, et miten ne
[henkilosto] suhtautuu ylipddtddn sithen.” (H19)

”No ei 0o oikeestaan siitd hirveesti keskusteltu. Jos nyt jotain keskustelua on
ollu niin se on kylld hyvin yleiselld tasolla.” (H22)

Poliittisen johdon suhtautumisen ja tuen osalta neutraalin nakemyksen (ei sa-
maa eiké eri mieltd) on valinnut 40 prosenttia vastaajista. Myos tdssa neutraa-
lien ndkemysten suurelle osuudelle voi syyna olla se, ettei poliittisen johdon
kanssa ole keskusteltu asiasta tai poliittisella johdolla ei ndhdé olevan selkedd
nakemystd kuntajohtajan sosiaalisessa mediassa toimimisesta. Kuntajohtajat,
jotka eivit sosiaalista mediaa kaytd, nakevat poliittisen johdon tuen heikom-
pana sitd hyodyntéviin kollegoihinsa ndhden (ks. kuvio 14) tai heilld on ollut
vaikea ottaa kantaa vaittamaan esimerkiksi juuri keskustelun puutteen vuoksi.

Haastatteluissa korostuukin poliittisen johdon tuen moniulotteisuus. Osa
kuntajohtajista ei ole lainkaan kokenut poliittiselta johdolta paineita mutta ei
myoskddn kannustusta sosiaalisen median hyodyntdmiselle saatikka kaynyt
asiasta keskustelua. Toisaalta osa kuntajohtajista on saanut poliittiselta johdolta
palautetta ja kehotteitakin aloittaa sosiaalisessa mediassa toimiminen. Vain pie-
ni osa kuntajohtajista on kokenut suoranaista kielteistd suhtautumista.

”Ne ei oo mua kieltiny eikd kiskeny. Et se on ollut semmonen, joka ei 0o
ollut agendalla.” (H6)

"Osaa ei kiinnosta yhtddn pdtkdd ja osa on taas sitd mieltd, et no hyvd ettd
nyt edes vihdn ndytidn ja tavallaan aattelevat, ettd md oon se kasvot sille
meiddin julkikuvalle” (H18)

“Kehityskeskustelussa sain vihdn moitteita, ettd en ole nyt pitkddn aikaan
niinko juuri sitd, ettd ollu esilld sielld [sosiaalisessa mediassal,

tosiaan niinko tyoasioitten kans ettd.” (H12)

76



“Joiltakin [poliittinen johto] tuli sellainen kommentti etti se on hyvd ettet

kiytd, sehin on semmoista homppdd.” (H10)

Poliittisen johdon suhtautumista selitetddn usein ikarakenteella. Haastatel-
tavien mukaan ikdantyneemmat poliittisen johdon edustajat saattavat suh-
tautua sosiaaliseen mediaan epdillen eikd sen merkitystd kuntaorgani-
saatiotason saatikka johtamistason hyodyntamisessd oivalleta. Poliittisen
johdon tuen puutteen syyna voi olla tietimattomyys ja asenteet mutta myos
poliitikkojen huolestuneisuus paitoksenteon mahdollisesta hiiriintymisesté
sekd oman roolinsa ja asemansa vaarantumisesta luottamushenkiloné. Kuten
siitd, ettd kuntajohtaja saattaa sosiaalisessa mediassa toimiessaan tarkoituk-
settomasti asettaa itsensd kunnallispoliitikon rooliin ja niin ollen astua ikdan
kuin véarille, poliitikolle kuuluvalle tontille. Varsin monessa kuntaorganisaa-
tiossa poliittinen johto on kuitenkin itse aktiivinen sosiaalisen median hyo-
dyntéja. Nayttaakin siltd, ettd kunnan poliittisten toimijoiden sosiaalisen me-
dian kéytolld on myds merkitystd ja vaikutusta kuntajohtajien sosiaalisessa
mediassa toimimiseen joko positiivisesti tai negatiivisesti. Esimerkiksi poliit-
tisten toimijoiden "ylilyonnit” sosiaalisessa mediassa tekevit kuntajohtajat
varovaisiksi ja epardiviksi lahted tekemddn omia kokeilujaan.

My6nteinen toimintakulttuuri, organisatorinen aktiivinen keskustelu, koko
organisaation positiivinen suhtautuminen ja poliittisen johdon tuki vilittyvit
erityisesti niiden kuntajohtajavastaajien osalta, jotka itse sosiaalista mediaa
kayttavit (ks. kuvio 14) ja joiden taustaorganisaatioissa sosiaalisella me-
dialla on oma selked, auki kirjoitettu ja hyvaksytty asemansa. Ndiden kunta-
johtajien taustaorganisaatioissa sosiaalisen median uusien hyddyntamis-
mahdollisuuksien kartoittaminen ja niistd keskusteleminen néyttadkin paa-
sdantoisesti olevan huomattavasti aktiivisempaa.

"Mun mielestd meiddn ilmapiiri on silld tavalla myonteinen kautta linjankin
siihen, ettd sosiaalisessa mediassa, sinne pitddkin mennd ja sielld kuuluukin
olla ja sitten sielld saa olla.” (H2)

Kuten kuvio 14 osoittaa, sosiaalista mediaa hyodyntévit kuntajohtajat
nakevat myos henkiloston suhtautumisen seka organisaatiossa kaytavan
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keskustelun positiivisempana ja aktiivisempana verrattuna kollegoihin, jot-
ka eivit tyossddn sosiaalista mediaa kédytd. Vaikka sosiaalista mediaa hyo-
dyntamittomien kuntajohtajien taustaorganisaatioissa sosiaalisesta medi-
asta keskustellaan ja tiedostetaan sen kasvava merkitys, toimintakulttuuri
ei ndyttdydy niin vahvana, ettd se voimakkaasti rohkaisisi kuntajohtajia en-
simmadisten sosiaalisen median askeleiden ottamiseen. Toisaalta kumpikin
kuntajohtajaryhma nédkee kuntaorganisaatioissaan vallitsevan ristiriitaisia
kasityksid sosiaalisen median hyodyntdmismahdollisuuksista. Sosiaalista
mediaa hyodyntamattomista kuntajohtajista ndin nikee 60 prosenttia ja
hy6dyntévistikin lahes puolet.

Kuntaorganisaatioissa nayttdisikin vallitsevan — huolimatta siitd, kayttaa-
ko kuntajohtaja sosiaalista mediaa vai ei — jossain maérin ristiriitaisia ka-
sityksid ja epdilyksid, mika ei edistd sosiaaliseen mediaan mydnteisesti

Taysin tai melko samaa mieltd, % vastaajista

Organisaationi henkil6ston suhtautuminen
sosiaaliseen mediaan on
positiivinen ja kehittamishaluinen.

Organisaatiossani kdydaan aktiivista keskustelua _
sosiaalisen median merkityksesta ja roolista

osana kuntamme viestintaa ja vuorovaikutusta.

Haemme organisaatiossani jatkuvasti

uusia tapoja hyédyntaa sosiaalista mediaa.

Kuntani poliittinen johto
suhtautuu myonteisesti sosiaalisen median
hyddyntamiseen kuntajohtamisessa.

Organisaatiossani on ristiriitaisia _’
kasityksia ja nakemyksia sosiaalisen median

hyodyntamismahdollisuuksista. - - - - - .}

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Hyodyntaa sosiaalista mediaa omassa tydssdan Ei hyédynna sosiaalista mediaa omassa tydssaan

Kuvio 14. Sosiaalista mediaa hyédyntdvien ja hyédyntdmdttémien kuntajohtajien ndkemykset
toimintakulttuurisista ulottuvuuksista.
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suhtautuvan, yhtendisen toimintakulttuurin syntymista. Huoli liittyy var-
masti tietdmattomyyteen ja siihen, ettei sosiaalista mediaa ehké nahda ko-
vin luotettavana vilineend. Huoli voi kytkeytya my®6s siihen, ettd sosiaali-
sen median hyodyntaminen muussa kuin tiedottamistarkoituksessa, esi-
merkiksi valmistelussa, rikkoo totutun valmisteluprosessin, tuo siihen en-
nakoimattomuutta ja héiritsee lopulta hallinnon toimintaa ja paitoksen-
tekoa. Ristiriitaiset ndkemykset voivat liittyd myos henkilostoltd edellytet-
taviin osaamisvaateisiin. Pelkoa voi myds olla sosiaalisen median mahdol-
lisesti aiheuttamasta tyon kuormittavuuden lisdantymisestd sekda mahdolli-
sista muutoksista tyonkuviin.

Nayttdisi siltd, ettd itse sosiaalista mediaa johtamisessa hyodyntavit kunta-
johtajat toimivat tdrkeind moottoreina taustaorganisaationsa sosiaalisen
median kokeiluissa ja sen vahvemmassa asemoittamisessa osaksi kunnan
viestintad ja vuorovaikutusta. Sosiaalista mediaa hyodyntévilla kuntajohta-
jilla on osaltaan mahdollista tehdé, jo esimerkkina olemisen ja tuen kautta,
uraauurtavaa tyotd kunnissaan sosiaaliselle medialle myonteisen toiminta-
kulttuurin rakentamisessa. Jotkut kokevat sosiaalisen median hyddyntami-
sen laajentamisen ja positiivisen toimintakulttuurin rakentamisen kuiten-
kin hyvinkin haasteellisena. Yhteistd ymmaérrysté voi olla vaikea rakentaa
saatikka vastuuttaa kuntaorganisaation toimijoita hyddyntdmaan sosiaali-
sen median palveluita. Osa kuntajohtajista korostaa selkeédsti omaa tukeaan
sosiaalisen median hyddyntdmiselle organisaatiossaan.

"Oon yrittany sparrata porukkaa siihen, ettd, en oo saanu ehkd jotenkin
vastuutettua riittdvisti” (H18)

“Semmoinen rohkaisija ja sitten joutunut ja joutuu varmaan tietylld tavalla
semmoinen tien aukaisijakin olemaan sitten ettd [...] ihan keskustelu-

kumppanina siind asiassa.” (H9)

”Siis md en oo kieltiny, sosiaalista mediaa saa kdyttid, jos joku kdyttdid niin
saa kayttdaa.” (H3)

“Osaltaan nden siind niin paljon hyotyjd, ettd mind oon rohkaissu.” (H14)
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Kuntajohtajat haluavat antaa kaiken tukensa organisaation sosiaalisen
median hy6édyntamiselle, mutta voivat ottaa itse passiivisemman roolin joko
jattaytymalld kokonaan sosiaalisen median ulkopuolelle tai hydodyntamalla
sitd lahinna vélillisesti ja satunnaisesti. Jos kuntajohtaja ei itse hyddynna so-
siaalista mediaa ja sen tietdmys ja tuntemus on heikkoa, on vaikeaa ldhted
myymddn sosiaalisen median mahdollisuuksia saatikka jalkauttaa sitd
osaksi kuntatoimintaa. On my6s kuntajohtajia, jotka sosiaalisen median
kasvavan merkityksen ainakin jossain méarin tiedostavat, mutta he eivit ole
ottaneet aktiivista roolia sen asemoimisessa tai positiivisen ja myonteisen
toimintakulttuurin vahvistamisessa, vaan suhtautuminen on ennemminkin
neutraali.

Kyse onkin siitd, miten tdrkednd sosiaalinen media kuntajohtajien omis-
sa silmissd ndhddan. Mikali se nahddan tarkedni, kuntajohtajat ovat
valmiita tukemaan ja osaltaan tekemadn toitd sosiaalisen median istut-
tamiseksi ja jalkauttamiseksi osaksi organisaatiotoimintoja. Tehtéva ei
valttamatta ole helppo, silld sosiaaliselle medialle myonteisen toimin-
takulttuurin rakentaminen organisaatioon edellyttdd koko kunnan joh-
don ja johtavien viranhaltijoiden yhteistd ymmarrystd. Joissain tapauk-
sissa haasteena ndyttdd olevan paitsi poliittisen johdon tuen vihyys,
my0s kunnan johtoryhmén yhteisen nakemyksen puute sosiaalisen me-
dian merkityksestd. Organisaatiossa saattaa olla aktiivisia vahvan toi-
mintakulttuurin yksikoéitd, eikd myonteinen toimintakulttuuri ulotu laa-
jemmalti kuntaorganisaatioon tai rohkaise tekemdan kokeiluja. Yhte-
ndisen kulttuurin rakentumisen merkitys ymmarretdén ja sitd myos kai-

vataan.

“Ollaan johtoryhmdssd useammankin kerran [...] ettd me ollaan yritetty
aktivoitua sitd puolta ihan selkeesti. Mutta en tiedd, ettd onko siind sitten,

ehkd timd on semmoinen sukupolvikysymys.” (H10)

“Siindkin on tosiaan paljon eroja ihan kdiyttdjien ja organisaation eri
osa-alueiden kesken, toiset on menneet jo aikaisemmin ja ovat paljon
pitemmailld [...] ja toiset ei kdytd sitten ollenkaan. Siind on semmoista

jakautumista siltd osin [ilmapiirissa].” (H9)
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”Se vaatis semmoisen kulttuurin muutoksen, ettd l0ytds ikddn kuin ne
mahollisuudet” (H19)

Toimintakulttuurisilla tekijoilla nayttdisi olevan vaikutusta kuntajohtajien
liikkumavaraan sosiaalisessa mediassa. Haasteena yhtendisen toiminta-
kulttuurin muodostumisessa ovat esimerkiksi kuntaorganisaatiotoimijoi-
den ristiriitaiset kasitykset sosiaalisen median merkityksestd ja hyodynta-
mismahdollisuuksista, huolet sosiaalisen mediamaailman yllatyksellisyydes-
td ja arvaamattomuudesta, mutta myds huoli sosiaalisen median mahdol-
lisesti aiheuttamasta tyon maarédn lisdédntymisestd. Tdllaisessa tilanteessa
kuntajohtajan olisi tarkedd nostaa esiin ensiksikin toimintaymparistollisia
vaateita ja odotuksia kuntaorganisaatiotason tietoisuuteen, mutta myds kay-
dd aktiivista ja avointa keskustelua sosiaalisen median mahdollisuuksista ja
edellytyksistd seka riskeistd osana kuntatoimintaa ja -johtamista.

4.4 Kuntajohtajien lainsaadannon hallinta

Lainsddddnnollisissd raameissa kyse on niiden merkittdvimpien juridisten
rajoitteiden ja vastuutekijéiden hahmottamisesta, jotka vaikuttavat kunnal-
lisen virkamiehen toimintaan sosiaalisessa mediassa. Téllaisia ovat esimer-
kiksi julkisuuslaki eli laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta, henkilo-
tietolaki, kuntalaki, laki sananvapauden kayttdmisestd joukkoviestinnassa,
hallintolaki, laki sdéhkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa sekd vuo-
den 2015 alussa voimaan tullut laaja tietoyhteiskuntakaari. Rikoslaissa puo-
lestaan sanktioidaan monenlaisia viestintdén liittyvid ylilyonteja ja lain-
vastaisuuksia, joista mainittakoon kunnianloukkaus, yksityiselamaé louk-
kaava tiedon levittiminen, viestintdrauhan rikkominen, laiton uhkaus ja
vainoaminen. Sosiaalista mediaa ei siis ole suoraan sellaisenaan huomioitu
kuntajohtamista eikd kuntiakaan koskevassa lainsaadanndssa.

Seuraavassa tarkastelemme, millaiseksi kuntajohtajat arvioivat oman
lainsdddannollisen tuntemuksensa ja tietdmyksenséd suhteessa sosiaalisessa
mediassa toimimiseen sekd millaisena kuntajohtajat kokevat sosiaalisessa
mediassa toimimiseen liittyvdn lainsddaddnnoéllisen ohjauksen liikkuma-

varan madrittymisen ndkokulmasta.
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Tulokset osoittavat, ettd sosiaalisessa mediassa toimimisen lainsdddannol-
liset raamit nayttavat ainakin jossain maarin mietityttdneen kuntajohtajia.
Lainsaadannollistd ulottuvuutta eli lainsddadannon raameja eri osa-alueineen
ei pidetd toisarvoisena asiana, vaan merkityksellisend tekijana kuntajohta-
jan lilkkumavaran rakentumisen kannalta. Kyselytulosten mukaan 56 pro-
senttia kyselyyn vastanneista kuntajohtajista on pohtinut sosiaalisen me-
dian toimimisen lainsdddannollisid edellytyksid, sosiaalista mediaa hyo-
dyntdvistd kuntajohtajista asiaa on pohtinut 66 prosenttia. 73 prosenttia
kaikista vastaajista katsoo tietdvansd, mitd asioita kunnan virkamiehena voi
sosiaalisessa mediassa nostaa esiin ja kertoa, ja 63 prosenttia katsoo tunte-
vansa riittdvan hyvin lainsdadéantod, joka vaikuttaa kuntajohtajan toimin-
taan sosiaalisessa mediassa.

Kovin suurta eroa ndkemyksissd ja késityksissd omasta lainsdadannolli-
sestd tuntemuksesta sekd lainsdaddannollisistd raameista ei ole sosiaalista
mediaa hyédyntévien ja sitd hyédyntdmattomien kuntajohtajien vililla.
Tosin hieman korkeammaksi oman lainsdddannoéllisen tuntemuksensa ar-
vioivat ne, jotka sosiaalista mediaa jo hyodyntavit, sekd idltddn nuoret ja
keski-ikdiset kuntajohtajat. Sen sijaan 57-65-vuotiaat ovat varovaisempia
oman lainsdddannoéllisen tuntemuksensa suhteen, ja he arvioivat sen hieman
muita ikdryhmid alhaisemmaksi.

Positiiviset ndkemykset ja arviot omasta lainsdddannollisestd tuntemuk-
sesta sekd osaamisesta perustuvat muun muassa siihen, ettd suuri osa kunta-
johtajista katsoo laajemmalti ja oman tyonsa kautta tuntevansa voimassa
olevan, kuntien viranhaltijoiden toimintaa ohjaavan lainsddddnnon ja ajat-
televat samojen lainsdddannollisten periaatteiden péatevan myos sosiaalisessa
mediassa toimimiseen. Sosiaalisen median ndhdédan esimerkiksi asemoitu-
van luontevana osana kunnissa huomioituihin muihin tietosuojaan, tieto-
turvallisuuteen seka julkisuus- ja salassapitoa koskeviin lainsaddéantovelvoit-
teisiin. Varmuutta sosiaalisessa mediassa toimimiseen tuovat aiempi koke-
mus sahkoisestd toimintaympdristostd, kuten kunnan verkkosivujen kéy-
tOssd, sekd timdn toimintaympdriston pelisddntdjen ja lainsddddnnon tun-
teminen. Moni ndkee my®ds, ettd pitka tydura kunnallishallinnossa on anta-
nut sellaisen riittdvéin lainsdddénnollisen tuntemuksen, jota voidaan sovel-

taa sosiaalisessa mediassa. Tyokokemuksen my6téd on ikddn kuin syntynyt
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Olen pohtinut toimintani lainsaadanndéllisia
edellytyksia sosiaalisessa mediassa virkamiehena.

Tieddn, mita asioita ja miten

kunnallinen virkamies voi sosiaalisessa mediassa _

ottaa esille ja julkistaa, kertoa tai kommentoida.

lainsdadantoa, joka vaikuttaa tai voi vaikuttaa

Tunnen mielestani riittdvasti suomalaista I
kuntajohtajan toimintaan sosiaalisessa mediassa.

Nykyinen lainsdadannollinen
ohjaus kuntien sosiaalisessa mediassa I
toimimiselle on riittdvan selkeda.

0% 10% 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

M tdysin eri mielta M melko eri mieltd M ei samaa eika eri mieltd B melko samaa mieltd  tdysin samaa mielta

Kuvio 15. Sosiaaliseen mediaan liittyvdn lainsdcdddnnén tuntemus ja ndkemykset lainsédddn-
néllisestd ohjauksesta.

lainsddddnnon osalta sellaista vahvaa henkilokohtaista hiljaista tietoa, ym-
marrystd ja viisautta, josta on apua sosiaalisessa mediassa siten, ettei esi-
merkiksi harkitsemattomia henkil6tieto- tai julkisuuslain rikkomisia péaa-
sisi tapahtumaan.

»

d oon kumminki ollu herrajumala x vuotta johtavassa asemassa julkisella
sektorilla niin siihen on jo vihdn niinku tottunu, ettd ndin se menee. Ei 0o
[lainsdddannolliset raamit] kylld mulla ainakaan mikddn kynnys eikd rajoite
eikd rasite” (H1)

“Olen liiankin hyvin tietoinen ndistd juridisista haasteista ja julkisuus-
lainsddddntoon liittyvistd, yksityisen suojaan ja tammoisiin liittyvistd
asioista. Kuitenkin sen verran pitkdcdn tdssd kuntapuolella tyoskennellyt.”
(H11)
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Kuntajohtajat varmastikin kokevat tuntevansa ja tuntevatkin virkamieslain-
sdadantod sekd kuntaan ja virkavastuuseen liittyvid sdannoksid, mutta eri-
tyisesti haastatteluiden perusteella epdvarmuutta nayttdisi olevan esimer-
kiksi sosiaalisen median viestinndn rajojen maérittdmisessa seka sosiaali-
sessa mediassa tapahtuvien mahdollisten ylilyontien oikeudellisista seuraa-
muksista. Lainsdddannollisessd kehyksessa on kuitenkin sellaisia rajapinto-
ja, jotka ovat kuntajohtajille vieraampia. Ylilyonneilld voidaan tarkoittaa
vaikka julkisuuslain rikkomuksien rajoja, kunnianloukkaustilanteita, yksi-
tyiselamai loukkaavan tiedon levittdmista seka vaikkapa laitonta uhkausta
aaritilanteena. Haasteet liittyvit sosiaalisessa mediassa toimimisen eettisyy-
teen, moraalisuuteen, hyvaksyttavyyteen sekéd toiminnan tarkoituksen-
mukaisuuteen. Huoli tiltd osin kiinnittyy paitsi omaan toimintaan, myds
koko kuntaorganisaatioon, joskin ylilyonteji ja lainsdddannollisid rikko-
muksia on osassa kuntia pyritty ennaltaehkéisemédn yhteniisilla sosiaali-
sen median ohjeilla ja pelisddnnailla.

“Et niitd pelisddntojihdn meilld tietysti on ja niitd on kdyty lipi ja koulutettu

ja jalkautettu tietylld tavalla niin kun yksikoihin.” (H2)

”Ja meilldhdn on salassa pidettivit asiat salassa pidettdvilld listalla ja ei
niistd puhuta muutenkaan. Kunnianloukkauspuolella tietenki se, ettd missd

on se raja mitd saa kirjottaa toisesta.” (H5)

Erityisend riskind on inhimillisestd virheestd, unohduksesta ja ajattelemat-
tomuudesta johtuva salassapidon vaarantuminen, johon liittyvd huoli voi
osittain rajoittaa kuntajohtajien sosiaalisessa mediassa toimimista ja sosiaa-
liseen mediaan jalkautumista. Kuntajohtajat joutuvat tydssddn kasittele-
madn lukuisia salassapitoa vaativia asioita yrityssalaisuuksista seka kilpailu-
tuksiin ja hankintoihin liittyvistd asioista aina henkildiden yksityistietoihin
saakka. Sosiaalinen media voidaan kokea toisaalta maailmana, jossa on ris-
ki tahattomille tietovuodoille ja inhimillisille lipsahduksille.

"Minun pitdisi olla koko ajan varuillaan sielld [sosiaalisessa mediassa],

koko ajan, ettd mind tiijin asioita joita moni muu ei tiedd mutta ne pitdd
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olla minun tietona |...] meneeko sitten vihdn niin kun vaikeeksi ettd jos
sielld on [...] ettd jos vahingossa sattuu lipsahtamaan |...] ettd nditd on

nditd onnettomia tapauksia.” (H7)

“Kyllihdn nyt yleensd niinku tietdd ettd missd ne rajat menee. Mutta joskus
siind voi tulla erehdyksid.” (H10)

Inhimillisten erehdysten nakékulmasta tiedostetaan siis mahdollisia ongel-
matilanteita tai ainakin ongelmatilanteiden riskitekijoita. Erityisesti pitkdn
tyouran tehneet kokeneet kuntajohtajat kokivat pientd kokemuksen tuo-
maa varovaisuutta suhteessa lainsdddanndllisiin raameihin. Tama liittyy
edelld mainittuihin inhimillisiin riskeihin mutta myds siihen, ettd monissa
asioissa lain rikkomisen raja voi olla hailyva, veteen piirretyn viivan kaltai-
nen. Tdmain rajan epdselvyys ja tulkinnanvaraisuus voi tuoda tiettya varo-
vaisuutta myos sosiaalisen median kayttoon, josta kirjoitimme raportin lu-
vussa 4.1. Sosiaalisessa mediassa saatetaan siis viestid vain sellaisista asiois-
ta, joista tiedetddn, ettd ne ovat vaarattomia ja yksinkertaisia eivatka vaa-
ranna itsed eivatka ulkopuolisia.

“Varmaan se just nikyy siind, ettd miksi ne enimmdkseen minunkin
pdivitykset on nditd positiivisia [...].” (H11)

Vaikka oma lainsddddnnéllinen tuntemus arvioidaankin kohtuullisen hy-
vaksi, tulokset osoittavat haasteita lainsdadannollisen ohjauksen selkeydes-
sd. 31 prosenttia kyselyyn vastanneista kuntajohtajista arvioi lainsdadén-
nollisen ohjauksen selkedksi, vastaavasti vajaa 30 prosenttia vastaajista on
tastd eri mieltd. Huomioitava on viitteeseen kantaa ottamattomien suuri
madra, 39 prosenttia (ks. kuvio 15). Lainsdddannollinen ohjaus ei valtta-
mattd ole kovin selked edes sosiaalista mediaa hyddyntdville kuntajohtajil-
le, silla kyselyn tulokset eivét osoittaneet juurikaan eroavaisuuksia sosiaa-
lista mediaa kayttavien ja ei-kdyttavien vililld. My6s moni haastateltava to-
tesi, ettd sosiaalisessa mediassa toimimista ohjaavaa lainsddddnt6d on hyvin
vaikea hahmottaa kokonaisuutena. T4ta tukee my®0s se, ettd ylipaataan lain-
sdadannollisiin raameihin tai lainsdddannoéllisen ohjauksen kehittamis-

tarpeisiin liittyviin asioihin kuntajohtajien oli vaikea ottaa kantaa tai esittaa
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mielipiteitd. Toisaalta lainsdadéannollistd ohjausta ei ole myoskdan kunta-
johtajien keskuudessa laajemmalti ja syvemmalti mietitty.

"Sielld lakipuolella niin onko ne tuttuja, sihkoisen asioinnin tai ndiden
palveluiden kautta se lainsddddnto ndille kuntajohtajille tuttua ettd..?

No toki nyt jonkin verran, mut ei varmaan tarpeeks tai riittdvisti” (H4)

”En osaa tdhdn sanoa tdssd pikaisesti yhtddn mitddn. Se kertoo varmaan

siitd, ettd en tunne riittdvdsti titd asian puolta.” (Kysely, avoin vastaus)

Moni kuntajohtaja pitdd lainsddddnnollisen osaamisen lisddmista tarpeelli-
sena ja toteaa, ettei itselld tai laajemmalti kuntaorganisaatiossakaan ole riit-
tavda, sosiaalista mediaa koskevaa lainsdddannéllistd osaamista. Tama vii-
tannee eritasoisten juridisten koulutusten lisidamiseen ja hankkimiseen eri-
tyisesti lainsadddntouudistusten osalta. Aina koulutustarpeita ei kuitenkaan
osata selkedsti ja tdsmallisesti ilmaista saatikka suunnata tiettyyn sdados-
kenttadn. Toisaalta oikeustapaukset tuovat kuntajohtajille tarkeaa tietoa so-
siaalisessa mediassa toimimisen rajoista.

“Kyllghdn se vaatii ihmisten kouluttamista ja tuota tulkintojen tavallaan
niinku avaamista ja joissain tapauksissa se saattaa vaatia vaikka niinku
oikeuden pddtoksidkin sitten.” (H9)

”[...] ja sitten myds tavallaan tihdn sosiaalisen median kdyttoon liittyvi
koulutus, on se sitten juridiselta puolelta katottuna tai miltd puolelta
katottuna naita asioita, niin ne on niinku airettdman tiarkeita, saahaan
niinku tukea siihen ettd pystytddn sielld toimimaan tdysin niin kun

sdddosten mukaisesti ja niitten vaatimusten mukaisesti.” (H8)

Seuraavassa kuviossa (kuvio 16) tarkastellaan ldhemmin kuntajohtajien
lainsdddannollistd tuntemusta sekd ndkemyksid lainsdddanndéllisen ohjauk-
sen ulottuvuuksista. Kuviossa esitettyjen tulosten voidaan eri kohdiltaan
katsoa tukevan kyselystd sekd haastatteluista muodostunutta kasitysta ja
johtopdatosta siitd, ettd kuntajohtajat tiedostavat lainsdadanndollisia velvoit-
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teita ja sosiaalisen median viestintdan liittyvid juridisia rajoitteita. Esimerkik-
si 67 prosenttia vastaajista nikee, ettei kuntajohtajan viestintd sosiaalisessa
mediassa ole tdysin sananvapauden suojaamaa ja vailla lainsaddédnnollisié ra-
joitteita tai ongelmia. Kuvion toinen véittaima tukee edelld esitettyd, silld vain
21 prosenttia vastaajista katsoo olevansa tdysin tai melko samaa mielti sen
totuudenvastaisen nikemyksen kanssa, ettd sosiaalista mediaa tai muuta
sahkoistd viestintdd eivit kosketa samat oikeudelliset sdidnnokset kuin
muuta arkieldmén viestintda. Valtaosa kuntajohtajista siis ymmartaa, ettd
sosiaalisessa mediassa tapahtuva viestinti ei juridisesti, esimerkiksi vastuu-
kysymysten osalta, poikkea juurikaan muusta perinteisesta viestinnasta.

Hyvan hallinnon lainsdadanndlliset periaatteet,

kuten neuvonta- ja palveluvelvollisuus, huomioidaan
sosiaalisessa mediassa samalla tavalla kuin muussakin
kuntahallinnon toiminnassa ja viestinndssa.

Sosiaalista mediaa tai muuta sahkoista
viestintaa eivat kosketa samat oikeudelliset
saannokset kuin muuta arkieldaman viestintaa.

Kunnalla ei ole juridista velvoitetta
sahkdiseen viestintaan.

Kuntajohtajan viestinta sosiaalisessa mediassa
on tdysin sananvapauden suojaamaa, eikd siihen
liity lainsaadannollisia rajoitteita tai ongelmia.

Olen tietoinen EU:n juuri hyvaksytyn
tietosuojauudistuksen keskeisista

tulevista muutoksista ja vaikutuksista kunnan
tietojarjestelmien ja viestinnan osalta.

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

M tdysin eri mieltd M melko eri mieltd M ei samaa eikd eri mieltd M melko samaa mieltd  tdysin samaa mielta

Kuvio 16. Kuntajohtajien lainsdéddnndllisen kehyksen hallinta.



40 prosenttia vastaajista katsoo olevansa tdysin tai melkein samaa mieltd
siitd, ettd vastaavasti kuin perinteisessd kuntahallinnossa, myds sosiaalises-
sa mediassa huomioidaan yhtildisesti perustuslaista ja hallintolaista johtu-
vat hyvddn hallintoon kuuluvat periaatteet, kuten palvelu- ja neuvonta-
velvollisuus. Vastaavasti 29 prosenttia on vdittdmén suhteen eri mielt ja 31
prosenttia ei ota kantaa vdittdmaédn. Tuloksesta on varovaisesti tulkittavissa
se, ettd reilu enemmistd kuntajohtajista ei vélttdmattd hahmota riittavasti
hyvan hallinnon periaatteiden soveltamisalan laajuutta sosiaalisen median
suhteen tai asiaan liittyy epavarmuutta.

Lainsddaddnnollinen tuntemus ei valttdmattd ole myoskdin aina tdysin
tasmallista tai ajantasaista. Tdltd osin mielenkiintoista kuntajohtajien lain-
saddantotuntemuksen kannalta on edelld olevassa kuviossa kolmas vaitta-
mad. Tulosten mukaan vain 50 prosenttia kyselyn vastaajista on tédysin tai
melko eri mieltd sen lainvastaisen vaittdman kanssa, ettd kunnalla ei ole ju-
ridista velvoitetta sahkoiseen viestintddn. Noin puolessa vastaajien tausta-
organisaatiossa juridiset velvoitteet ovat siis hyvin tiedossa ja toiminta on
muotoiltu lainsddddnnon mukaisesti. Samalla 27 prosenttia vastaajista on
melko tai tdysin samaa mieltd tdmén véittdman suhteen 23 prosentin otta-
matta kantaa asiaan.

”No joo tietysti tdmd kuntalaki. Sielldhdn on sihkoistd kokouskdytdntoo
ynnd muuta tamdn tyyppisid juttuja. Sitten just titd viestintdd, et kyllihdn
niitten osalta pitid noita prosesseja vihdn kdydd lipi, ettd miten aiotaan
laadukkaasti toimia meillikin. Siltd osin joo on mietityttdny [...].” (H19)

Erikoiseksi asian tekee juuri se, ettd toukokuussa 2015 voimaan tulleessa
uudessa kuntalaissa (410/2015) kunnat nimenomaan velvoitetaan sahkoi-
seen verkkoviestintddan (29 §). Kuntalain 108 §:ssd ja 109 §:ssd puolestaan
sdddetdan kunnan ilmoitusten ja kuntaa koskevien erilaisten tietojen julkai-
semista yleisessd tietoverkossa. Lisdksi vastaajista vain alle 20 prosenttia on
taysin tai melko samaa mieltd EU:n tuoretta yleisti tietosuoja-asetusta kos-
kevan viitteen kanssa. Eli noin 80 prosenttia katsoo olevansa vihemmén
tietoinen tai ei ole varma osaamisensa suhteen, kun puhutaan toukokuussa
2018 voimaan tulevan uudistuksen keskeisistd uudistuksista ja vaikutuksista
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kuntiin. Kyseessa on merkittédva uudistus, joka lisdd koulutustarvetta ja vel-
voittaa esimerkiksi nimittdmaén tietosuojavastaavan jokaiseen viranomai-
seen. Kuntajohtajilta edellytetdadnkin esimerkiksi kunnan viestintdan ja tie-
tosuojaan liittyvan lainsddddnnon seuraamista ja osaamisen saannollistd
paivittdmistd, ja sama koskee koko kuntaorganisaatiota.

Kuntajohtajat katsovat omasta mielestddn tuntevansa sosiaalisessa me-
diassa toimimiseen liittyvat lainsddddnnolliset raamit kohtuullisesti. Toi-
saalta tulokset osoittavat, ettd kuntajohtajien keskuudessa on havaittavissa
epavarmuutta ja varovaisuutta mutta my0s tietimattomyyttd siitd, mitka
lainsdddannolliset raamit oikein ovat ja miten ne ohjaavat sosiaalisessa me-
diassa toimimista.

Kuntajohtajien sosiaalisessa mediassa toimimista ndyttadkin vahvasti oh-
jaavan aiemman tyokokemuksen ja saadun koulutuksen ohjaama lainsaa-
dénnollinen tuntemus, osaaminen ja hiljainen tieto. Kuntajohtajat katsovat,
ettd kaikkeen kuntajohtajan sosiaalisessa mediassa toimimiseen lainsda-
dénnollinen kehys ei anna selkedd raamia eika tukea, minka vuoksi syntyy
tulkinnanvaraisuutta. Tdma tuo varovaisuutta kuntajohtajien sosiaalisen
median hyddyntamiseen: kuntajohtajat pyrkivit toimimaan lainsdddannol-
listen raamien ndkokulmasta mahdollisimman selkeilld ja “turvallisilla®
alueilla, joissa ei ole pienintékain riskid minkaénlaisille juridisille rikkeille.
Lainsdddéantoa sosiaalisessa mediassa toimimiseen ei kuitenkaan kaivata li-
sdd, vaan tarvetta olisi nykyisen lainsdddannéllisen ohjauksen selkeyttami-
seen, teravoittimiseen ja tdismentamiseen.
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5 Johtopaatokset

Kuntajohtajien - ja ehka laajemmin julkisjohtajien — asemasta ja suhteesta
sosiaaliseen mediaan on kirjoitettu suhteellisen vahan. Kansainvalinen alan
tutkimus- ja kehitysty6 on virinnyt hiljattain, mutta kansallisesti aihepiiris-
td on toistaiseksi hyvin vdhan julkishallinnon tai kunnallisalan tutkimusta.
Tdssd tutkimuksessa olemme tarkastelleet kuntajohtajien suhdetta sosiaali-
seen mediaan. Taustalla on ndytto siitd, ettd digitalisoituvan julkishallinnon
toiminta- ja viestintdtapojen muuttuessa myos kuntajohtajat joutuvat poh-
timaan sosiaalisen median kayttod ja hyodyntamisen mahdollisuuksia tai
rajoitteita osana kuntien johtamistyotaén.

Tehtavindmme on ollut ymmartaa nykytilannetta ja nostaa esiin ydin-
tekijoitd, jotka ensisijaisesti médrittelevit ja ohjaavat kuntajohtajan lifkku-
mavaraa suhteessa sosiaaliseen mediaan. Nama ydintekijdt vaikuttavat so-
siaalisen median mahdollisuuksiin ja reunaehtoihin kuntajohtamisessa.
Tutkimuksessamme tuli esille, ettd kuntajohtamisessa sosiaalinen media
hakee vield muotojaan ja kdytantojadn eika se tdlld hetkelld nayttaydy ko-
vinkaan selvdrajaisena tai jasentyneend osana kuntajohtamista. Mahdol-
lisuudet ja toisaalta reunaehdot tunnistetaan melkoisen vaihtelevasti.
Kuntakentidstd 16ytyy samanaikaisesti maaratietoista osaamista ja pyrki-
myksid sosiaalisen median hyodyntamiseksi, mutta toisaalta sosiaalisella
medialla on edelleen paljon uutuusarvoa ja sellaista erityislaatuisuutta,
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joka tuottaa sameutta ja hajanaisuutta kuntajohtajien sosiaalisen median
Kiyttoon.

Tulosten mukaan keskeisimmat kuntajohtajan lilkkumavaraa sosiaalisen
median kanssa madrittavit ja ohjaavat tekijat ovat: kuntajohtajan yksilo-
perustaiset kompetenssit, kuntaorganisatoriset tekijat seké lainsadadannol-
linen viitekehys. Kyse on hyvin monimuotoisesta kokonaisuudesta, joka
edellyttdd kuntajohtajalta henkil6kohtaista osaamista ja kyvykkyyttd sekd
lainsddadannollistd perustuntemusta. Lisaksi kuntaorganisaatiolta edellyte-
tddn sosiaalisen median kayttamistd tukevaa toimintakulttuuria seké so-
siaalisen median organisatorista ja viestinnillistd asemointia. Padasialliset
tuloshavainnot olemme koonneet neljdén paatekijadn, jotka esitellddn seu-
raavaksi. Johtopdatosten lopuksi osoitamme keskeisid huomioita tai suosi-
tuksia kuntajohtajan ty6hon sosiaalisen median kanssa.

5.1 Ydintuloksia liikkumavaraa maarittavista tekijoista

Kuntajohtajien sosiaalisen median kaytto ei ole toistaiseksi asemoitunut
selkedksi osaksi johtamistyota ja -viestintdd. Kaytto kiinnittyy ldhinna ial-
tadn nuorempiin kuntajohtajiin, jotka hydodyntavat sosiaalisen median pal-
veluja verraten aktiivisesti. Kuntajohtajien tyossa sosiaalista mediaa kayte-
tadn paljolti yksisuuntaisena tiedottamisen kanavana eikd niinkdan kommu-
nikatiivisena eli kaksisuuntaisena, esimerkiksi kuntayhteisolliseen vuoro-
vaikutukseen ja kuntalaisten keskusteluttamiseen tahtdavana. Kuntajohtajat
ovat myds melko varovaisia ja neutraaleja sosiaalisen median hyédyntami-
sessadn. He valttelevit kannanottoja, mielipiteiden ilmaisuja ja mahdollisia
ylilydntejd, ja sosiaalisen median viestinnéllisid tapoja ja rajoja harkitaan
tarkkaan. Sosiaalisen median merkitys tunnistetaan kuntajohtamisessa,
mutta median luonne interaktiivisena ja avoimena foorumina tuottaa kaytto-
rajoitteita.

Digitaalinen hallinto ja asiointi ovat merkittdvid ilmi6itd tdmaén ajan ja
tulevaisuuden kehittyvissd kunnissa. Osana laajempaa digitaalisen kehityk-
sen kokonaisuutta sosiaalisen median kasvava merkitys tiedostetaan varsin
hyvin. Suurella osalla kuntajohtajista on kuitenkin epdtietoisuutta sosiaali-
sen median hyodyntamisen mahdollisuuksista ja tavoista osana tyotaén,
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jolloin kuntajohtajien kokema liikkumavara sosiaalisen median suhteen on
epaselvd, jasentymaton ja melko kapea. Suhtautuminen sosiaalisen median
mahdollisuuksiin kuntajohtajan ty6ssd on paapiirteittdin myonteistd, mut-
ta myOnteisyys ei ldheskddn aina konkretisoidu sosiaalisen median kaytok-
si. Seuraavaksi tarkastelemme sitd, miksi kuntajohtajien sosiaalisen median
kayton liikkumavara on kapea ja mitd jasentyneempi lilkkumavara sosiaa-
lisen median suhteen edellyttiisi.

Ensimmadiseksi on syytd todeta, ettd sosiaalisen median hyodyntdmistéd
osana kuntajohtajan tyota koskevat tiedot ja taidot ovat johtajakohtaisia ja
jakautuneet vaihtelevasti. Kehittdmisen tarpeita nayttdisi olevan erityisesti
viestinté- ja vuorovaikutusosaamisessa sekd tiedonhallinnallisessa osaami-
sessa. Monet kuntajohtajat pitdvit sosiaalista mediaa uudenlaisena ja hallit-
semattomana viestintd- ja toimintaymparistond, jolloin juuri hallitsematto-
muuden vuoksi sithen voidaan suhtautua varauksellisesti. Sosiaalisen me-
dian hyédyntdminen osana kuntajohtajan tyota edellyttdakin oman ym-
marryksen vahvistamista sekd realistisen kuvan rakentamista sosiaalisen
median tarjoamista mahdollisuuksista ja vahvuuksista seka siihen liittyvis-
td heikkouksista ja uhkista. Ndin myos sosiaaliseen mediaan kuuluvat hal-
litsemattomuuden ja arvaamattomuuden ulottuvuudet tulisivat kasitellyik-
si sekd paremmin hyvaksytyiksi.

Realistinen kuva sosiaalisen median mahdollisuuksista ja mahdotto-
muuksista auttaa madritteleméén johtajan omaa suhdetta sosiaaliseen me-
diaan. Realistisuus todennékoisesti my0s loisi perustan sosiaalisen median
roolin ja merkityksen mairittelylle osana kuntajohtajan johtamisviestintda
ja vuorovaikutusta. Kuntajohtamisen kehittyvissa ja uudistuvissa vuoro-
vaikutuskéytanteissa sosiaalinen media ndyttaytyy aktiivisena ja yhteisollise-
nd areenana, jonka suhteen kuntajohtajan olisi tarkedd rakentaa omat viestin-
ta- ja vuorovaikutuskaytdnteensa seka -tavoitteensa. Sosiaalisen median ase-
moituminen verkostollisena ja kuntayhteisollisend digitaalisena foorumina
edellyttdad kuntajohtajalta edelld mainittua madrittelya seka lasndoloa ja vuoro-
vaikutusta talld vuorovaikutuksen areenalla. Todellisuudentajuisen ja ta-
voitteellisen toiminnan kautta muotoutuu johtajan oma sosiaalinen media,
persoonallinen tapa tuottaa tai olla tuottamatta sisaltoja sekd ennen kaikkea
keskustelukéytanto kuntalaisten ja sidosryhmien kanssa.
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Toiseksi tuomme esille sen, ettd kuntaorganisaatiot toimintaympéristona
eivit toistaiseksi aseta kovin vahvasti paineita tai odotuksia kuntajohtajien
sosiaalisen median hyodyntdmiselle. Kuntajohtajien keskuudessa tiedoste-
taan sosiaalisen median ldhitulevaisuuden kasvava merkitys ja erddnlainen
vaistimattomyys kuntajohtamisessa. Sosiaalisen median potentiaalit ja
sysaykset ovatkin johtajaldhtdisid, eivat niinkddn organisaatioldahtoisia.
Kuntajohtajat tarvitsisivat vahvempaa tukea eli voimakkaampia toiminta-
ymparistollisid ja organisatorisia sysdyksid sosiaalisen median kaytolle.
Kuntaorganisaation tarkastelussa kyse on toimintakulttuurisesta muutok-
sesta ja digitaalisen organisaatiokulttuurin rakentumisesta. Joka tapaukses-
sa organisaation erilaiset sisdiset tekijét ja kannustimet toisivat potentiaalia
sosiaalisen median asemointiin. Hyvin usein kehittdmiselementit tulevat
kuntalaisten taholta erilaisina vaatimuksina ja odotuksina, toisista toimin-
taympdristoistd (esim. yritykset, politiikka, yksityishenkilot) tai vaikkapa
toisten kuntajohtajien esimerkkeind. Tédssa tutkimuksessa erityisen tar-
kednd toimintaympadristollisena tekijana kuntajohtajan sosiaalisen median
hy6dyntamisen aloittamiselle ja syvenemiselle olivat juuri toisten kunta-
johtajien vertaisesimerKkit ja hyvit kdytanteet.

Toivottuja esimerkkejd maéritelld sosiaalinen media osana kuntajohta-
mista sekd toisaalta kannustimia kdytdnndistd onkin jo jonkin verran,
mutta tieto ndistd kdytanndisti ei ole vield kovin tehokkaasti ja onnistuneesti
valittynyt. Taman voidaan katsoa hidastavan sosiaalisen median hyodynta-
misen omaksumista ja laajentamista osaksi kuntajohtajan tyotd. Koska
moni kuntajohtaja on epdvarma ja kokee tietimattomyyttd suhteessa so-
siaaliseen mediaan, lisdisivat esimerkit, kdytannot ja tieto sosiaalisen me-
dian kdyton vaikutuksista vield talla hetkelld vahaista keskustelua sosiaali-
sen median tarkoituksesta, tavoitteista ja mahdollisuuksista osana tulevai-
suuden kuntajohtajuutta.

Kolmanneksi péitekijiksi nousee se, ettd kunnan rakenteet ja toiminta-
kulttuuri eivét nayta riittavasti tukevan kuntajohtajan sosiaalisen median
liilkkumavaran rakentumista. Sosiaalinen media ei padsdantoisesti ole vield
selked osa muuta kunnan digitaalista hallintoa ja asiointia, eika sille ole
madritelty riittivin selkedd viestinnadllista asemaa. Mikali sosiaalista mediaa
hyodynnetdin, perustuu se varsin usein yksittéisiin aktiivisimpiin toimijoihin,
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joten hyodyntdminen on my6s koordinoimatonta. Organisatorisilla tekijoilla
onkin yhteys kuntajohtajan sosiaalisen median liikkkumavaran muotoutu-
miseen. Mikili organisaatiossa sosiaalisen median hyddyntaminen olisi sel-
keammin asemoitu, se my0s tukisi kuntajohtajan sosiaalisen median kéyt-
tod. Ilman selkedd organisatorista asemointia ja tukea monet kuntajohtajat
ovat arkoja tekemddn omia kokeilujaan.

Tietohallinnon strategisuus, kypsyys ja kehittyneisyys ovat tyypillisesti
myonteiselld tavalla yhteydessa digitaalisiin kdytanto6ihin ja toimintatapoi-
hin julkisella sektorilla, ja tima koskee myds kuntien sosiaalisen median
hyodyntédmistd ja liikkkumavaraa johtamistydssd. Toimintakulttuuri ndyttaa
olevan myonteinen erityisesti niissd kuntaorganisaatioissa, joissa myds
kuntajohtaja hyodyntdi sosiaalista mediaa. Toisaalta monessa kuntaorgani-
saatiossa on ristiriitaisia kasityksid ja tulkintoja sosiaalisen median hyédyn-
tamisestd, joten sosiaaliselle medialle on ollut vaikea rakentaa strategista tai
myonteistd ja innovatiivista toimintakulttuuria. Tehtyjen havaintojen pe-
rusteella voidaankin todeta, ettd kuntajohtajien sosiaalisen median liikku-
mavaraa tukeva toimintakulttuuri on vasta muotoutumassa ja kdytdnnossa
kunnilta edellytetddn strategisempaa tietohallintotyotd. Tdssd yhteydessd
kuntajohtajan rooli on keskeinen, koska hin on osaltaan mukana realisti-
sen toimintakulttuurin rakentamisessa. Kuntajohtajan tulisikin toimia stra-
tegisen keskustelun tukijana, suunnanndyttdjana ja uusien kaytidntojen
edistdjand organisaatiossaan.

Viimeisend ja neljantend paitekijand nostamme esiin tuloshavainnot, jot-
ka koskevat sosiaaliseen mediaan liittyvéa lainsdddantod. Sosiaalisessa me-
diassa toimimista ohjaavan lainsddddnnon kentdn kuntajohtajat kokevat
tuntevansa kohtuullisen hyvin, mutta toisaalta kuntajohtajat saattavat myos
yliarvioida lainsddadannollisen tietimyksensa. Joka tapauksessa kuntajohta-
jien kdsitykset omasta osaamisesta vaihtelevat jossain méarin. Perinteisem-
péa juridiikkaa tunnetaan paremmin, ja sithen kuuluu esimerkiksi julki-
suuteen, tietosuojaan, salassapitoon ja vaitiolovelvollisuuksiin liittyvia lain-
saddantovelvoitteita. Sen sijaan esimerkiksi sosiaalisen median viestintdan
liittyvid rikosoikeudellisia vastuutekijoitd hahmotetaan heikommin.

Sosiaalisen median verkostot ovatkin luonteiltaan yleisid, ammatillisia tai
henkilokohtaisia tai liittyvat johonkin erityiseen tarpeeseen ja tarkoitukseen,
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jolloin kuntajohtajan juridinen tulkinta omasta roolistaan ja asemastaan on
usein hamartynyt. Tutkimus osoittaa, ettd kuntajohtajien on vaikea hah-
mottaa vaikuttavan lainsdédadannén kokonaisuutta ja tilanneyhteytta erilai-
sissa sosiaalisen median mukaisissa johtamiskaytanteissa. Sosiaalisessa me-
diassa ohjaavan lainsdddannon kokonaisuutta kuntajohtamisessa ei kaikin
osin koeta selkedna, eikd kokonaiskasitys vaikuttavasta lainsaddannosté ole
riittdvasti jasentynyt. Kuntajohtajat suhtautuvatkin melko varovaisesti ja
osin epdvarmasti sosiaalisen median kédytt6d koskevaan lainsaddantoon.
Lainsaadannollistd perehtyneisyytta tai kouluttautumista ei viheksytd kunta-
johtajien keskuudessa, ja se nayttdisikin olevan tarpeellista erityisesti lain-
saadantouudistusten vuoksi. Lisdksi tarvitaan lainsdddannollisen ohjauksen
selkeyttamistd ja informaatio-ohjauksellista tukea, jotka palvelevat johtamis-
tyota.

5.2 Suosituksia sosiaalisen median kiinnittamiseen
osaksi kuntajohtamista

Lopuksi esittelemme keskeisid ulottuvuuksia - tai jopa suosituksia - kunta-
johtajan sosiaalisen median liikkumavaran jasentimiseen ja sosiaalisen
median johdonmukaisempaan kiinnittimiseen osaksi kuntajohtajan tyota.
Ulottuvuudet eivit ota kantaa sosiaaliseen mediaan myonteisena tai kieltei-
send ajheena suhteessa kuntajohtajan tyohon, mutta on selvaa, ettd ne luo-
vat edellytyksia edistda sosiaalisen median asemointia ja kayttdd osana
kuntajohtajan tyota.

Viestind ja suosituksina nostetaan esille muutama konkreettinen néko-
kulma, jotka liittyvét kuntajohtajan omaan osaamiseen, kuntaorganisaation
toimintaan sekd kokonaisuutta madrittelevadn lainsdddannolliseen kehyk-
seen. Nakokulmilla ei ole tarkeysjarjestysta.

Kuntajohtajien tulee
« luoda ja mairitelld itselleen realistinen kuva sekéd oma sosiaalisen
median hyédyntdmisen aste
+ asemoida ja kehittda sosiaalinen media osaksi johtamisviestinnén ja
-vuorovaikutuksen kaytantoja
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rakentaa kunnalle strateginen ja tietohallinnollinen sosiaalisen
median kokonaisuutta palveleva asemointi niin viestinnéllisesti,
toiminnallisesti kuin kulttuurisesti

hankkia ja yllapitdd ajan tasalla olevaa vertais- ja vaikuttavuustietoa
sosiaalisen median onnistuneista kayttotavoista

hahmottaa selkedammin sosiaaliseen mediaan ja kunnan digitaaliseen
toimintaympdristoon vaikuttava keskeinen ja relevantti lainsdadanto
(ts. ymmarryksen selkeyttiminen ja kokonaiskasityksen
muodostaminen oikeudellisesta viitekehyksestd)

harkita ja hyodyntai sosiaaliseen mediaan liittyvid kehittimis- ja
koulutustarpeita, joissa painotetaan erityisesti lainsdddannollistd ja
viestinnallistd merkitysta.

Sosiaalinen media on kuntien arjessa “tdssd ja nyt” eli osana kunnallista ar-

kea, palveluja, hyvinvointia ja johtamista. Nakopiirissé ei ole sellaista yksit-

taistd tekijaa tai tekijdjoukkoa, mika oleellisesti kddntdisi timan hetkista

kehityssuuntaa. Sosiaalinen media ja laajemmin digitaalisuus vaikuttavat

perustellusti kuntiin ja kuntien johtamiseen, joten kuntien tutkimus- ja ke-

hittamisty6ta tulisi kohdistaa niihin yhd enemmén. Tama tutkimusraportti

on osoittanut, etta aihealueella on runsaasti tarvetta eri tavoin kuntia kos-

kettavaan ja kehittavaan tutkimukseen.
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Niina Méntyla-Jonna Kiveld-Seija Ollila-Laura Perttola
PELASTAKAA KOULUKIUSATTU!

- koulun vastuu, puuttumisen muodot ja ongelmat oikeudellisessa
tarkastelussa (2013)

Juhani Laurinkari-Kirsi Ronké-Anja Saarinen-Veli-Matti Poutanen
PALVELUT TOIMIMAAN
- tapaturmissa vammautuneiden nuorten puheenvuoro (2013)

Signe Jauhiainen-Janne Huovari
KUNTARAKENNE JA ALUEIDEN ELINVOIMA
— laskelmia véestostd, tyopaikoista ja kuntataloudesta (2013)
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73 Riitta Laakso
MISTA KOTI HUOSTAANOTETULLE LAPSELLE?
(verkkojulkaisu 2013)

74 Vuokko Niiranen-Minna Joensuu-Mika Martikainen
MILLA TIEDOLLA KUNTIA JOHDETAAN? (2013)

75 Niko Hatakka-Erkka Railo-Sini Ruohonen
KUNTAVAALIT 2012 MEDIASSA (2013)

76 Hannu Kyt6 ja Monika Kral-Leszczynska
MUUTTOLIIKKEEN VOITTAJAT JA HAVIAJAT
- tutkimus alueiden vilisistd muuttovirroista (2013)

77 Sakarias Sokka, Anita Kangas, Hannu Itkonen, Pertti Matilainen &
Petteri Réisanen
HYVINVOINTIA MYOS KULTTUURI- JA LIIKUNTAPALVELUISTA
(2014)

78 Petra Kinnula, Teemu Malmi & Frkki Vauramo
SISALTOA SOTE-UUDISTUKSEEN
Tunnuslukuja terveydenhuollon suunnitteluun (2014)

79 Hagen Henry, Jarmo Hanninen, Seija Paksu ja Pdivi Pylkkanen
OSUUSTOIMINNASTA VALOA VANHUSPALVELUIHIN (2014)

80 Toni Mitto, Jukka Pellinen, Antti Rautiainen ja Kari Sippola
TALOUSOHJAUS TERVEYSASEMILLA
- ndenndisohjaus luo ndenndistehokkuutta (2014)

81 Tuija Rajala ja Jari Tammi
BUDJETOINTIA KUNTIEN MUUTOSKIERTEESSA (2014)

82 Petra Kinnula, Teemu Malmi & Erkki Vauramo
SAADAANKO SOTE-UUDISTUKSELLA TASALAATUA? (2014)

83 Maria Ohisalo & Juho Saari
KUKA SEISOO LEIPAJONOSSA?
Ruoka-apu 2010-luvun Suomessa (2014)

84 Anna-Maria Isola, Elina Turunen, Sakari Hdanninen, Jouko Karjalainen
ja Heikki Hiilamo
SYRJAYTYNYT IHMINEN JA KUNTA (2015)

85 Heli Sjoblom-Immala
PUOLISONA MAAHANMUUTTAJA -
Monikulttuuristen perheiden viihtyminen Suomessa ja muutto-
suunnitelmat (2015)
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92
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95

96

97

98

99

Arttu Saarinen, Mervi Ruokolainen, Heikki Taimio, Jukka Pirttild ja
Saija Mauno

PALVELUMOTIVAATIO JA TYOHYVINVOINTI TERVEYDEN-
HUOLLOSSA (2015)

Olli-Pekka Viinamaki ja Maria Katajamaki
LUOTTAMUKSESTA ELINVOIMAA KUNNILLE (2015)

Seppo Penttild, Janne Ruohonen, Asko Uoti ja Veikko Vahtera
KUNTAYHTIOT LAINSAADANNON RISTIAALLOKOSSA (2015)

Paula Saikkonen, Sanna Blomgren, Pekka Karjalainen ja Minna Kivipelto
POISTAAKO SOSIAALITYO HUONO-OSAISUUTTA? (2015)

Eija Kauppi, Niku Médttanen, Tomi Salminen ja Tarmo Valkonen
VANHUSTEN PITKAAIKAISHOIDON TARVE VUOTEEN 2040
(2015)

Petra Kinnula, Teemu Malmi ja Erkki Vauramo
MITEN SOTE-UUDISTUS TOTEUTETAAN? (2015)

Jaana-Piia Makiniemi, Kirsi Heikkild-Tammi ja Marja-Liisa Manka
MITEN KUNTAESIMIES VOI PARANTAA TYOHYVINVOINTIA?
(2015)

Matti Rimpeld ja Markku Rimpeld (toimittajat)
SAASTOJA LAPSIPERHEIDEN PALVELUREMONTILLA (2015)

Tomi Venho
RAHASTAA, EI RAHASTA, RAHASTAA
— suomalaisen vaalirahoituksen seurantatutkimus (2015)

Riku Thilman, Timo Rothovius ja Jussi Nikkinen
KUNNAN SIJOITUSVARALLISUUDESTA JA SEN HALLINNASTA
(2016)

Tiina Réttild ja Jarmo Rinne
KUNTADEMOKRATIA KAKSILLA RAITEILLA (2016)

Juha Lavapuro, Tuomas Ojanen, Pauli Rautiainen ja Virve Valtonen
SIVISTYKSELLISET JA SOSIAALISET PERUSOIKEUDET
SYRJAKUNNISSA (2016)

Aleksi Koski ja Heikki Kuutti
LAPINAKYVYYS KUNNAN TOIMINNASSA
- tietopyyntdihin vastaaminen (2016)

Sari Tuuva-Hongisto, Ville Poysa ja Pdivi Armila
SYRJAKYLIEN NUORET - unohdetut kuntalaiset? (2016)
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100 Torsti Hyyryldinen ja Sofia Tuisku
SOSIAALISESTA MEDIASTA RATKAISUJA PAIKALLISEEN
VAIKUTTAMISEEN (2016)

101 Antti Syvidjdrvi, Jaana Leinonen, Anu Pruikkonen ja Rauno Korhonen
SOSIAALINEN MEDIA KUNTAJOHTAMISESSA (2017)
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KAKS - Kunnallisalan kehittdmissaétio rahoittaa kuntia palvelevaa tut-
kimus- ja kehittdmistoimintaa. Tavoitteena on tukea ja parantaa kuntien
ja niiden organisaatioiden toimintamahdollisuuksia.

Rahoitamme hankkeita ja tutkimuksia, joiden arvioimme olevan kun-
tien tulevaisuuden kannalta keskeisimpia. Tuloksien tulee olla sovellet-
tavissa kdytdantoon. Rahoitettavilta hankkeilta edellytetddn ennakko-
-luulotonta ja uutta uraa luovaa otetta.

Saatiolla on Polemiikki-niminen asiakaslehti ja kaksi julkaisusarjaa:

Polemia-sarja, jossa kasitelladn kunnille tirkeitd strategisia kysymyksid
ajattelua herattavilld tavalla.

Tutkimusjulkaisut-sarja, jossa julkaistaan osa sadtion rahoittamista tut-
kimuksista. Pddosa sddtion rahoittamista tutkimuksista julkaistaan
tekijatahon omissa julkaisusarjoissa.

Toimintamme ja julkaisumme esitelladn tarkasti kotisivuillamme
www.kaks.fi.

Vuonna 1990 perustettu itsendinen sditio rahoittaa toimintansa sijoitus-
tuotoilla.

Osoite Fredrikinkatu 61 A
00100 Helsinki
Asiamies Antti Mykkénen, antti.mykkanen@kaks.fi,

p. 0400 570 087

Tutkimusasiamies  Veli Pelkonen, veli.pelkonen@kaks.fi,
p. 0400 815 527

Taloudenhoitaja Anja Kirves, anja.kirves@kaks.fi,
p- 0400 722 682

Tutustu kotisivuihimme (www.kaks.fi)!

\_ /
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Antti Syvéjarvi, Jaana Leinonen,
Anu Pruikkonen ja Rauno Korhonen

Sosiaalinen media
kuntajohtamisessa

Kuntien asema, tehtavat ja johtamisymparistd ovat
muutoksessa. Digitalisaation ja sahkodisyyden kehitys
vaikuttaa entistd enemman kuntien organisointiin,
demokratiaan, palveluihin ja toimijoiden valisiin suh-
teisiin.

Tassa tutkimuksessa selvitettiin kuntajohtajien so-
siaalisen median kayttoa ja kayttomahdollisuuksia.
Lisaksi selvitettiin viranhaltijan liilkkumavaraa somessa.

Kuntajohtajien kyselyt ja teemahaastattelut tehtiin
vuoden 2016 aikana.
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