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ASIAKASKOKEMUKSEN MERKITYS
DIGITAALISISSA KANAVISSA -
ASIAKKAIDEN TEHOKAS
TAVOITTAMINEN VERKOSSA
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FlowHouse Oy on digitaalisen markkinoinnin, sosiaalisen
median ja digitaalisen asiakaskokemuksen kehittamisen
rilppumaton asiantuntijatalo.

Teemme asiakkaasi ostamisen vaivattomaksi ja kiinnostavaksi
digitaalisessa ympdirist6ssd:

. asiakasta innostavalla sisallolla

* automatisoidulla, mutta personoidulla sahkoisella
markkinoinnilla

*  tyokaluilla, jotka automatisoivat markkinointityota
seka helpottavat ja parantavat asiakaskokemusta

*  asiakaskokemuksen systemaattisella mittaamisella,
kehittamisella ja jakamisella.
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flowhouse
MITA ON ASIAKASKOKEMUS

Asiakaskokemus on niiden kohtaamisten, mielikuvien ja tunteiden summa,
jonka asiakas yrityksen toiminnasta muodostaa.

Futurelab, 2013

Design — Kaytettavyys — Kayttokokemus - Asiakaskokemus
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DIGITAALINEN ASIAKASKOKEMUS?

The Strategic Building Blocks of Digital Transformation

Digital customer experience

Digital and data-

driven offerings and

business models

Digitization Manufacturing anc
of core supply chain
business managemen
Digital Agile organization, Systems anc

capabilities
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DIGITAALINEN ASIAKASKOKEMUS
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2 DAYS LEFT!
UNTIL | SEE YOU
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AIR NI

KIA ORA

Kia Ora Chna

Thanks for booking with us, prefy =00
onboard our fight NZ 0038 to Auckdan
quack intro and shace some pre-fhight

hefore we mee?

Below we've got 3 snap shot of your i
handy Mings 10 now befora your fligh
New Zealand recommendation from ¢
from the weaheman

Good uck with the packng. M see v

Best mishes
Helen Dewsnap
Your Flight Service Manager on flight !
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DIGITAALINEN ASIAKASKOKEMUS?

PIECE OF TRANQUI
IN'FINLAND

BOOK ACCOMMODATION

Arriving Checking out &= Sleeps Vv Accessible Pets allowed +- 3 days flexible search
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POLIISI
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Luvat Rikokset Turvallisuus ja valvonta Tietoa poliisista Verkkoasiointi

Etusivu > Luvat > Ajokortti > Ajokortin kaksoiskappale
Ajanvaraus Ajokortin kaksoiskappale
Palveluhinnasto ja Poliisi myontaa ajokortin kaksoiskappaleen, jos ajokortti on kadonnut, turmeltunut,
maksaminen tuhoutunut tai anastettu taikka sen valokuvasta ei enaa voida haltijaa vaikeudetta
tunnistaa. Jos ajokortti myohemmin I6ytyy, se on luovutettava poliisille. Ajokortin
@ \ - haltijan nimen tai henkilétunnuksen muutoksen johdosta hakemus on tehtava kolmen
P-I- A]Dknrtln kaksoiskappaletta haettaessa on oltava mukana:
vl‘ J h-
: « 2 valokuvaa (jos hakija on toimittanut valokuvat ajokorttia varten 1.1.2010

L Jélkeen, uusia valokuvia el paasaantoisesti tarvita)
» kirjallinen selvitys, jos ajokortti on anastettu, kadonnut tai tuhoutunut
« entinen ajokortti, jos se on tallella

Ajokortin kaksolskappaletta haettaessa on oltava mukana:
Ajokorttiluokan

PR T e « 2 valokuvaa (jos hakija on toimittanut valokuvat ajokorttia varten 1.1.2010

jalkeen, uusia valokuvia ei paasaantoisesti tarvita)
« kirjallinen selvitys, jos ajokortti on anastettu, kadonnut tai tuhoutunut

Ajokortin uudistaminen « entinen ajokortti, jos se on tallella

Ajokorttiluokan alentaminen Hakijalla on mahdollisuus saada ajokortin kaksoiskappaleen toimitusajaksi
ja erityisehdot maksullinen valiaikainen ajokortti. Se on voimassa enintaan kolme kuukautta.
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DIGITAALINEN ASIAKASKOKEMUS
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d3 HOUSEBOAT S en | cr L Lognv o Websie

Country/city Property Search by: Promotional Code

d/Jyvaskyla v ‘ ‘ Houseboat ‘ Rooms v |

Arrival \ N° nights Departure Adults Children

0411 1/2016/ = + = 1 ~ 05/11/2016 / =™ | - - + - - + SEARCH
homepage select hotel edit reservation detaiis payment confirmation My Booking!
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DIGITAALINEN ASIAKASKOKEMUS
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ASIAKASPOLUN YMMARRYS
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KAIKKI OLENNAINEN ASIAKASKOKEMUKSESTA

* Pienet asiat merkitsevat!

* Asetu asiakkaan asemaan — Ajattele kuir'?asiakas.

* Juokse loppuun asti!
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An exceptional company is the one that
= gets all the little details right.

Simplicity and good customer service will
win every time.

Richard Branson
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