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Virtaa vientiin ja verkostoihin, Jyvéskyla h1;9.2016
Liisa Renfors, Visit Finland



Visit Finland My Stay

Suomen kansainvalisten matkailutuotteiden tuotetietokanta
www.visitfinland.com/mystay.

Osa Visit Finlandin verkkopalvelua www.visitfinland.com
Vuonna 2015 visitfinland.comissa oli 8 349 856 vierailua ja
6 047 154 eri kavijaa.

Vierailujen kasvu 2011 vs. 2015 =482 %

Eri kavijoiden kasvu 2011 vs. 2015 =429 %

Kuukausittain My Stayssa kay talla hetkella n. 55 000 kavijaa

Katsotuimpien tuotteiden TOP 10:ssa on useampia
hyvinvointituotteita (mm. Metsakyly, Lapland Offline)

Yrityksilta positiivista palautetta kavijamaarien ja myynnin
lisaantymisesta



http://www.visitfinland.com/mystay
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/ '_ aatunset tuot vaavat kuvat ovat tirkeita!

* Tuotteiden tulee taytta ""' Fma@fmnséerstmlsknteem seka ———

My Stay-tuotekriteerit ( (ks seuraa.va:dla)'-"‘c == ~_’f‘; ==

* Ohjelmilla (Finrelax, Saarlsto Stopover Outdoors leand ja Culture
Finland) on omat kriteerit - ——



IKa nsainvalisyys
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Tuotteesi/palvelusi on ollut kansainvalisessa
myynnissa ja/tai sinulla on ollut
kansainvalisia asiakkaita

,
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Tuotteesi /palvelusi tayttaa Visit Finlandin
kansainvalistymiskriteerit
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Internetsivusi ovat joko kohdemaan kielelld
ja/tai englanniksi

\ 4

Pystyt palvelemaan asiakkaita joko
kohdemaan kielelld ja/tai englanniksi

My Stay tuotekriteerit

FIT

4

Tuotteesi/palvelusi on omatoimimatkailijan
varattavissa ja ryhmakoon minimi on 1-9
henkil6a

Nakyvyys

L 4

Myytava tuotteesi/palvelusi nakyy
Internetsivuillasi joko kohdemaan kielella
ja/tai englanniksi

L 4
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Tuotekuvauksessa on kohdemaan kielella
ja/tai englanniksi kaikki oleellinen tieto —

Tapahtuma: kuvaus, ajankohta, paikka,
esiintyjat ja ohjelma, lippujenhinnat ja
ostopaikka
Ndhtdvyys: kuvaus nahtavyydestd,
aukioloajat, mahdollinen
sisdanpaasymaksu

Ohjelmapalvelu: kuvaus palvelusta, kesto,

sisaltaa

minimiryhmakoko, hinta, mita hinta




FinRelax-peruskriteerit * / Visit Finland

Hoidettu, huoliteltu, siisti ymparisto

o e e 1 ) Huomioi
seka 5|sall.<.':1 ettd ulkona. Esteettisyys Esteettom kohderyhman
Selkeét opastukset. tarpeet.

Kestdvat materiaalit, jatteiden lajittelu, Kestivi Hygienia ja
energia- ja ymparistoystavallisyys, kehitys
paikallinen tyovoima.

Hoitotiloissa, saunoissa,
puhtaus kylpytynnyreissa jne.

Hyvinvointiteema nakyy tuotekuvauksissa, Asiakasryhmat hyvin

markkinointiviestissa, kuvissa. y Suoma- tunteva, ammattitaitoinen,
Teema I6ytyy helposti yrityksen kotisivulta. laisuus sitoutunut.
Oikeat jakelukanavat.
Mitattavissa ja todistettavissa olevat JCIATENES Perinteet, paikan Palvelu Henkilokohtainen, huomaavainen.

. VBT al <. Jjaalueen historia
luonnon, saunan yms. vaikutukset. Kotimaiset

hoitotuotteet.

Palvelun merkitys suuri
hyvinvointimatkailussa. Palveluasenne.

Hyvat, paikalliset raaka-aineet, terveellisyys, Teema-
luonnonantimet pohjainen
Vrt. ruokamatkailustrategia ruoka

Seka matkailun sisdiset etta yli toimialarajojen
ulottuvat (mm. laitteiden, hoitoaineiden valmistajat).

* Visit Finlandin kansainvalistymiskriteerien ohella



TUOTESUOSITUKSET: FinRelax-tuotteet

FinRelax-tuotteita ja palveluita yhdistavat luonnollinen hyvinvointi, autenttisuus
ja paikallisuus seka terveellinen lahiruoka ja —juoma.
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SAUNAELAMYS HOIDOT LIIKKUMINEN HILJAISUUS MOKKI ELEMENTTINA

FinRelax VisitFinland.com



SAUNAELAMYS

Sauna from Finland ry:n "Saunan laatukasikirjan”
kriteereja sovelletaan saunapalveluun
arakennus, hygienia, moniaistinen saunaeldmys):
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FinRelax @ Visit Finland
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HYVINVOINTIMOKKI

* Mokki sijaitsee rauhallisessa paikassa, mielellaan veden aarella.

eltaan ja sisustukseltaan korkeatasoinen (4-
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ymparistoystavallisyyteen kiinnitetaan erityista huomiota.




Yleisimmat syyt, miksi tuotetta ei hyvaksyta My Stayhin

* Yrityksella on ainoastaan suomenkielinen kotisivu

* Englanninkielisilla sivuilla ei ole riittavasti tietoa tuotteesta; esim.
mallia Brief in English, joka tavallisesti kertoo hyvin yleisella tasolla
yrityksen toiminnasta ja menee harvoin - jos koskaan — tuotetasolle

* Sivulla on hankala navigoida, koska englanninkielisella sivulla on
sekaisin suomenkielisia ja englanninkielisia otsikoita

* Tuotetta ei ole yrityksen englanninkielisella kotisivulla tai se ei ole
sivulla tunnistettavissa My Stayhin-syotetylla nimella

e Tuote on ryhmatuote eli ryhman minimikoko on 10 tai yli

* Tuotteesta puuttuu kunnollinen kuvaus, puhutaan esim. museosta,
mutta ei kerrota sanallakaan, mita museo pitaa sisallaan, mitka ovat
nayttelyt, miksi sinne kannattaisi menna

* Tuotteesta puuttuu hinta. Olisi hyva antaa asiakkaalle jonkinlainen
kasitys hintatasosta eli kayttaa edes suuntaa antavaa hintatietoa
esimerkkituotteen avulla




e Seuraavan kerran tuotteita kerataan
10.10.2016 lahtien

* Tuotteet julkaistaan MATKA 2017-
messuihin mennessa

* Jos olette kiinnostuneita syottamaan
palvelujanne My Stayhin, antakaa
kayntikorttinne minulle tai lahettakaan
sahkopostia osoitteeseen
liisa.renfors@visitfinland.com







WinRelax

Tuunaa, kehita, ideol, lmianna. Suomalaisen
luonnollisen hyvinvoinnin tahtituote.

Tuotekehityskilpailu 1.10.-1.12. 2016

Palkinnot: mainetta, kunniaa ja myynnintukea

TOP 25 —tuotetta
lanseerataan ITB
Berliinissa /
maaliskuussa 2017

@ Visit Finland
15




Valmiina KV-markkinoille?

Kilpailuaika:

Arviointi ja valinta:

Palkinnot:

Lisatietoja:

Tutustu suosituksiin ja kriteereihin ja arvioi itse.
Tayta kilpailulomake ja liita mukaan haluamasi

liitteet tai linkit (esim. tuotteen, videon, asiakaspalautteen
URL).

1.10.-1.12. 2016

Esiraati, kumppanit, kuluttajakysely,
julkistus Matkamessuilla 2017

Mainetta, kunniaa ja myynnin tuke (mm. Tahtituote-status
Visit Finlandin MyStay-tuotehakemistossa,
medianakyvyytta, myyntikanava-kontakteja, nakyvyys
FinRelax-ohjelman markkinointitoimenpiteissa

Kiti Hakkinen, Tel +358 (0)50 453 4720
Mail: kiti.hakkinen@visitfinland.com




Keskisuomalainen Finrelax- tahtituote

AUTHENTIC

FOREST BATH 2 HOURS FROM . FinRelax

| Qe

HELSINKI-VANTAA AIRPORT

Breath and relax! The nature and surroundings of
Himos gives you a memorable way to simmer down.
The genuine Finnish sauna and forest are an incredible
source for inner strength and relaxation — from these
elements the Finns draw their famous sisu and
stamina. Forest bath is a 3 day long dip to the nature of
Central Finland and to the Finnish traditions.

Location: Lakeland (Jamsa)

Theme: Sauna & Outdoors
Duration: 4 days, 3 nights

Price: 594 £ (4 people)

What's included: Accommodation, linen and towels,

sauna snack, meal at Moose Manor and
guided programs (Forest bath, sauna,
Moose Manor and visits to the cultural

sights)
Supplements:
Availability: Year-round
Pax: 4+
More info: www.himosholiday.com
Booking: himosholiday@himosholiday.com

+358 (0)20 7119230




Finrelax — toisen ohjelmakauden toimenpiteitd

1k'urc]>tekehitysmallin juurruttaminen (Finrelax Akatemiat / 8kpl) : hyvinvointituotteiden ja -palveluiden konseptointi ja laadun
ehittaminen

Monikanavaisen Finrelax ~teemaisen markkinointi- ja viestintdmateriaalin suunnittelu ja toteutus (mm. videot, artikkelit, esitteet,
kampanjasivustot)

Media-, jakelukanava- ja matkanjarjestdjayhteistyon syventaminen: Ostajamatkat ja mediamatkat (60 matkanjarjestdjaa ja
median edustajaa kohdemarkkinoilta Suomeen) — yhteistyossa Visti Finlandin muiden kasvu- ja katto-ohjelmien kanssa.

Finrelax PR ja b2b-toimenﬁiteet: osallistutaan kohdemarkkinoilla Visit Finlandin organisoimiin myynti-, PR-tapahtumiin, messuille ja
muihin toimenpiteisiin - yhteistydssa muiden Visit Finlandin teema- ja kasvuohjelmien kanssa.

Finrelax b2c-toimenpiteet: (SEM, valikoidut digikanavat ja sosiaalisen median kanavat, yhteiskampanjat merkittavimpien
jakelukanavien kanssa). Lisdksi osallistutaan Khdess'a Merellinen Saaristo-ohjelman kanssa Visit Finlandin b2c-imagokampanjan
suunnitteluun ja toteutukseen (alkaen toukokuu 2016). Lisdksi tutkitaan mahdollisuutta osallistua Saksassa Grune Woche —messuille
(01/2017) yhteisosastolla MMM:n, MTK:n ja Finpron Food from Finland —ohjelman kanssa.

Japanissa keskitytdadn tuotekehitysyhteisty6hon ja yhteismarkkinointiin valittujen matkanjarjestaja - ja
myyntikanavakumppaneiden kanssa seka osallistutaan seka Visit Finlandin ettad Stopover Finland —ohjelman b2c-kattokampanjoihin
teemasisaltéjen seka ko. markkinoille soveltuvien tuotemenujen kautta.



Saksa — 2016 paamarkkina: lanseeraus ITB 2016

. A Matkanijarijes-

e Tahtituotteet esilla: ?wanjarjes

http://www.visitfinland.com/travel- tajamatkat
trade/things/finnish-wellbeing/ Yhteismarkki-

nointi

matkanjarjes- Mediamatkat
tajien kanssa

* Tahtituotteet esilla esitteissa ja MyStay-
hakemistossa:
http://www.visitfinland.com/mystay/

* FVW e-koulutusohjelma kestaa 12 kk:
http://akademie.fvw.de/wundersame-

schoenheit/1/153381/19219 Digitaalinen
b2c
* Dein Finnland Magazine : http://www.dein- markkinointi B2b
finnland.de/ . (SEM, tapahtumat ja
o ) eNEEIN: messut
e Tahtituotteet tuotemanuaali: median

http://www.finnland-produkt-manual.de/. kanavat)

PR-
tapahtumat



http://www.visitfinland.com/travel-trade/things/finnish-wellbeing/
http://www.visitfinland.com/mystay/
http://akademie.fvw.de/wundersame-schoenheit/1/153381/19219
http://www.dein-finnland.de/
http://www.finnland-produkt-manual.de/

Japani — 2016 b2b-lanseeraus; 2017 paamarkkina

FinRelax Japanissa
syyskuussa

e StopOver Finland —ohjelma-
vhteistyo

* Matkanjarjestajakoulutukset
(online & offline)

* MoiMoi Roadshow
* Tourism Expo 2016

Yhteismarkki-

nointi

matkanjarjes-

tajien kanssa

Digitaalinen
b2b ja b2c
markkinointi
(PR)

Matkanjarjes-

tajamatkat (3
kpl)

Mediamatkat
(2 kpl)

Btob
tapahtumat ja
messut (2 kpl)

PR-
tapahtumat

(2 kpl)




Venaja — digitaalinen btoc-markkinointi

FinRelax

markkinointiteemana

e 3-vaiheinen b2c —digikampanja (RTB,
GDN, FB, IG, SEM) + radio / Pietari &
Moskova

» Jatkuva VK-nakyvyys (+bloggarit, online-
lehdet, portaalit/foorumit)

e PR-tapahtumat yhteistyossa
suurlahetystojen (Pietari, Moskova)
kanssa

* Finnair-yhteisnakyvyys (Sheremetyevo/
Moskova)

Yhteismarkki-
nointi
matkanjarjes-
tajien kanssa

Digitaalinen
b2c
markkinointi
(SEM,
sosiaalisen
median
kanavat)

Matkanjarjes-

Tajamatkat
(4 kpl)

PR-tapahtuma
(4 kpl)

Mediamatkat
(4 kpl)

Btob
tapahtumat ja
messut







) Milesandlove and 1 other liked Milesandlove « milesandlove - Jul 13
R le chien a taches “lechienataches - Jul 11 P Entre mer, foréts et lac... Tout au bout de la Finlande sur notre ile déserte
Entre lacs & foréts, on ne se lasse pas de nos journées en pleine nature = #tourderelax #visitfinland

#tourderelax #visitfinland ‘ e

All Twitter posts can be found from here:

https://twitter.com/search?src=typd&q=
%23tourderelax



https://twitter.com/search?src=typd&q=#tourderelax

All Instagram posts can be found
from here:

www.instagram.com/explore/tags/to
urderelax/



https://www.instagram.com/explore/tags/tourderelax/

My Stay-tuote-esimerkkej




Hyvia tuote-esimerkkeja

/\

SRIHRERS
\/

http://www.upitrek.com/english/canoeing/

e LI

Ahayt Ammiit

Majatalo Pihlajapuu

http://www.aksytammat.fi/en/summer+tours/from+

guesthouse+to+guesthouse+herbal+tour//

feel the

https://feelthenature.fi/en/finnish-lakeside-sauna-

experience-by-nuuksio-national-park/



http://www.upitrek.com/english/canoeing/
http://www.aksytammat.fi/en/summer+tours/from+guesthouse+to+guesthouse+herbal+tour/
https://feelthenature.fi/en/finnish-lakeside-sauna-experience-by-nuuksio-national-park




