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Ohjelma:

klo 09.00 Tervetuloa ja aamukahvit
Klo 09.15 Luento: Séhkoiset myynti- ja markkinointikanavat
Ryhmatyo:

Omien tuotekorttien esittely ja analysointi. Jatkokehittdminen myyntia ja markkinointia varten

Klo 12.00 Lounas

Klo 13.00 Luento: Myyntitilaisuudet ja messut. Kansainvaliset mediavierailut ja FAMtripit

TyOpaja: Asiakkaan digitaalinen polku / Digital Customer Journey

Ryhmatyon purku, yhteenveto koulutuksesta, palautelomakkeen tayttd

Klo 15.30 Tilaisuus paattyy

Marjo Ranta-Irwin, Blueberry Consulting



Sahkoiset myynti- ja markkinointikanavat
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Sahkoiset myynti- ja markkinointikanavat
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Kuinka selvita viidakosta?

__one bite at a time..

Marjo Ranta-Irwin, Blueberry Consulting

Visit Finland



ElI kalkkia munia samaan koriin

1. Ole mukana merkittavimmissa kanavissa, jotka toimivat kaikilla kv-markkinoilla
esim. markkinointi: (TripAdvisor?), myynti: suuri varauskanava (Booking.com?)
2. Valitse taman liséksi sopivat kohdemarkkinat ja sitd my6ta oikea sahkdinen kanava
Oma tuote ja palvelu (ks. )
Alueen vetovoimatekijat ja kohdemarkkinat
Tilastot ja tutkimukset (esim. )
Kohdemarkkinatietous (esim. )
3. Valitse s&hkdinen jakelutie valitsemasi kohdemarkkinan mukaan

- matkanjarjestajat vai suora myynti ja markkinointi?
- molemmat toimivat nykyisin séhkoisesti

Marjo Ranta-Irwin, Blueberry Consulting


http://www.e-julkaisu.fi/mek/visit_finland-modernit_humanistit/
http://www.visitfinland.fi/tutkimukset-ja-tilastot/uusi-tilastopalvelu/
http://www.visitfinland.fi/tietoa-kohdemaista/

Esimerkki kohdemarkkinavalinnasta

Suomalainen muotoilu /
design

Lahlaluee__n : Lahde: omat tilastot, Rudolf
kohderyhmat ja (paakaupunkiseutu)

kavijat

Mlhln VF Kohdemarkkinat

Alueen / |dhialueen
kohdemaakkinat

vhteismarkkinointia?

Italia
Japani
USA

Vendja, Saksa, Ruotsi
Britannia, USA, Japani

Kiina

Alankomaat, Belgia, Espanja
Iso-Britannia, Italia
Japani, Kiina, Ranska
Saksa, Sveitsi, USA
Vendja

\/iSit Fin Iand Marjo Ranta-Irwin, Blueberry Consulting



Esimerkki kohdemarkkinavalinnasta

ItIia

Suomalainen muotoilu /
design

Venajad, Saksa, Ruotsi

ELIEIVEED Britannia, USA,

kohderyhmat ja
kavijat

Lédhde: omat tilastot, Rudolf
{padkaupunkiseutu) Kiina '

Alankomaat, Belgia, Espanja

Mihin VF Kohdemarkkinat _Iso-Britannia, Italia

. . L Alueen / ldhialueen @ iina, Ranska

yhteismarkkinointia? i e s, Sveitsi, USA
Venaja

\/iSit Fin Iand Marjo Ranta-Irwin, Blueberry Consulting
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Esimerkki kohdemarkkinavalinnasta

 Valinta: Japani

 Tietoa kohdemaasta, jakelukanavat ja toimenpiteet:
http:/Mww.visitfinland.fi/tietoa-kohdemaista/japani/

IVIATKKKOHDE MARKKINA- -

EMME YOPYMISISTA ON'
YLI [40° PSENTI'IA o MR 2

,,‘_‘{ .

- -
\‘T*

i

P—

Marjo Ranta-Irwin, Blueberry Consulting
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http://www.visitfinland.fi/tietoa-kohdemaista/japani/

Lisalukemistoa

* Lue myos: Saimaan markkinointi kansainvalisilla markkinoilla:
paakohderyhmat

« Tassa dokumentissa esitellaan Saimaan alueen matkailumarkkinoinnin
paakohderyhmat (Kiina, Saksa, Japani ja Vengja) ja kaydaan lapi
asiakassegmentteja, asiakaskayttaytymista seka matkailumarkkinointia
kullekin kohderyhmalle.

VISIT FINLAND MATKAILUATUTKIMUS 2014 TUTKIMUS- JA ANALYSOINTIKESKUS TAK OY
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http://www.slideshare.net/Uef_mot/saimaan-alueen-matkailumarkkinoinnin-kohderyhmt

Sahkoiset myynti- ja markkinointikanavat:
Milta kohteesi nayttaa netissa?
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Sahkoiset myynti- ja markkinointikanavat:

Kotipesa kuntoon!

* Oma sivusto tarkein 'kotipesa’
- vaikka asiakas tulee jalleenmyyjan kautta, niin han tarkistaa usein yrityksen
Kotisivut

« Varaus/myyntipaikka
- kieliversiot: vahintaan suomeksi ja englanniksi, muut kielet tarpeen mukaan
- esim. Booking.com:n varaukset oman sivun kautta ilman komissiota

« Loytaako Google ja jos loytaa, niin kuinka? Kayta Incognito (Crome),
tai — Testaa itse!

. tal muu sivustostatistiikka

- mill& laitteilla sivustoa kaytetaan (mobiili?), mista maista tulevat kavijat ja
milta sivulta he poistuvat?

Marjo Ranta-Irwin, Blueberry Consulting
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https://support.apple.com/en-us/HT203036
http://www.howtogeek.com/howto/windows-vista/open-ies-private-browsing-mode-the-easy-way/
http://www.google.fi/intl/fi/analytics/

Sahkoiset myynti- ja markkinointikanavat:
Kotipesa kuntoon!

» Onnistuuko jakelu sosiaaliseen mediaan ja miltd jako nayttaa? Testaa itse!

Select a Style

o B®[ DO

Qe B

© Hlke 3k |3 Tweet {316 [+7 | = 45K

Blogger, Wordpress and more options »

Get the Code

Marjo Ranta-Irwin, Blueberry Consulting
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Sahkoiset myyntikanavat

1. Suora myynti
- esimerkki (Woocommerce):
2. DMC (Kohdejarjestelyt) / Incoming —toimistot
- esimerkki (Johku): Tour
3. Ulkomainen matkanjarjestaja
- esimerkki:
« Matkanjarjestajilla on vahva néakyvyys omalla markkinallaan

Esim.

« Suuret varaussivustot: Booking.com, Expedia/Hotels.com, eBookers ..

* Nyt myos TripAdvisor on vahvasti tulossa suoraksi myyntikanavaksi!

VISIT FINLAND MATKAILUATUTKIMUS 2014 TUTKIMUS- JA ANALYSOINTIKESKUS TAK OY
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https://feelthenature.fi/en/helsinki-stopover-explore-finnish-nature-lakes-and-forests/
http://skafur-tour.fi/fi/
http://www.swimtrippers.com/
http://www.responsibletravel.com/

Sahkoiset myynti- ja markkinointikanavat:
Arviointisivustot

* Vaikuttavatko arviot varauksiin?

93% 96%

Maailman kuluttajista on sitd Maailman hotelleista
mieltd ettd heiddn varaus vahvistaa etta arviot ovat
paatokseensa on vaikuttanut tarkeita varauksille
online arvio

*Seurce: Lr_&g:\:luby TripAdwicr, am online survey condacted in Dec. 2012 < Jon. 2013 with 35,042 participants from 26 countries

Marjo Ranta-Irwin, Blueberry Consulting



Sahkoiset myynti- ja markkinointikanavat:
Arviointisivustot

* Vaikuttavatko arviot varauksiin?

Bl See all 2 albums v

Marjo Ranta-Irwin, Blueberry Consulting
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Sahkoiset myynti- ja markkinointikanavat:
Arviointisivustot

tripadvisor

 Yli 350 miljoonaa uniikkia kavijad kuukaudessa

« 6.2+ miljoonaa majoitusta, ravintolaa ja nahtavyytta
« 320+ miljoonaa arviota, joista n. 115 per minuultti

« 53+ miljoonaa valokuvaa

« 200+ arviota joka minuultti

* Noin 2,600 uutta keskustelua joka paiva

Lahde: Google Analytics, Worldwide data, Q4 2015

Marjo Ranta-Irwin, Blueberry Consulting
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TripAdvisor ja Suomi:
Mista pain haut?

France

Unique Users

15 miljoonaa hakua
Sweden Spain
viimeisen
Germany 4% 4% AL LU L

12 kuukauden

A N
» aikana

Source - TripAdvisor Internal Data 2013

Marjo Ranta-Irwin, Blueberry Consulting
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TripAdvisor ja yritykset:

Kuinka kayttaa hyodyksi?

1. Rekisteroidy niin saat kayttdoikeudet sivuston palveluihin — muista myos

ravintolan rekisterointi:

2. Lis&a kuvia (ja videoita)

3. Muokkaa yrityksesi kuvausta ja palveluita

4. Kannusta asiakkaitasi kirjoittamaan arvosteluita
Tuoreet suositukset nostavat ylospain paikkakuntalistauksilla
Pyyda TripAdvisor —tarra julkisiin tiloihin

5. Vastaa arvioihin — etenkin huonoihin!

6. Alueen nahtavyydet, aktiviteetit ja majoitukset listaukseen, jotta koko alueen
nakyvyys kasvaa!

Marjo Ranta-Irwin, Blueberry Consulting
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https://www.tripadvisor.fi/Owners

TripAdvisor ja yritykset:
Kuinka kayttaa hyodyksi?

Esimerkki; hitp://bit.ly/1YeG|Ro

ot

Natura Viva
Sijalla 1/33 luokassa Ulkoilma-aktiviteetit kohteessa Helsinki

(@X@Xe)@X®) 93 arvostelua

“Wonderful kayaking Experience” os 102014
"Paddling with Martti Lariola" 2202 2014

Marjo Ranta-Irwin, Blueberry Consulting
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http://bit.ly/1YeGjRo

Sahkoiset myynti- ja markkinointikanavat:

muu nakyvyys kv-markkinoilla / kuvat

8 sekuntia * 9 sekuntia
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Sahkoiset myynti- ja markkinointikanavat:
muu nakyvyys kv-markkinoilla / kuvat




Sahkoiset myynti- ja markkinointikanavat:
muu nakyvyys kv-markkinoilla / kuvat

« Kuva- ja videosivustot tarkeita
YouTube
Yli miljardi kayttgjaa, yli nelja miljardia videota katsotaan paivittain
Toiseksi tarkein hakukone Googlen jalkeen
Instagram

300 miljoonaa kayttajaa kuukausittain

Marjo Ranta-Irwin, Blueberry Consulting
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Instagram

Sisaltd

Muistettavaa

Parhaat kaytanteet

Sosiaalinen kuvien jakopalvelu, kdaytté mobiililaitteilla (puhelin)
Visuaalinen media: jaetaan kuvia ja lyhyita videoita
Paaosassa tarinat ja tunnelmat

Ei vain teinien temmellyskentta: 37% 80-90 —luvuilla syntyneista
kayttaa palvelua
Sitouttaa jopa 58 kertaa paremmin kuin Facebook

Sisalto!

Paasta kulissien taakse (esim. museondyttelyn rakentaminen)
Aktiivinen ja aito lasnaolo (sisaltod, seuraaminen, tykkaaminen ja
kommentointi)

Asiakkaat tuottavat sisaltoa! Esim. Four Seasons —hotelliketju:
https://www.instagram.com/fourseasons/

Mittaaminen esim. Iconosquare http://iconosguare.com/ tai
Socialbakers



https://www.instagram.com/fourseasons/
http://iconosquare.com/
https://www.socialbakers.com/free-tools/tracker/

Instagram

Yhteisty0 instagrammaajan (ammattilaisen) kanssa

Yritys kutsuu instagram-ammattiaisen kuvaamaan ja tuottamaan sisaltoa
yritykselle maaratyksi ajaksi. Instagrammaaja ottaa kuvia ja jakaa ne omilla
sivuillaan sovituin tunnistein (yrityksen nimi + kampanjan # -tunniste).

tai

iInstagrammaaja tuottaa kuvasisaltoa yritykselle — vaikkapa sovitun maaran
kuvia, - tai ottaa yrityksen instagram-tilin haltuunsa tietyksi ajaksi.

Vinkit Pieni ldeapuoti:

http://pieni-ideapuoti.fi/pieniideapuoti/yhteistyo-instagram-ammattilaisen-kanssa-
vinkit-yrityksille/



http://pieni-ideapuoti.fi/pieniideapuoti/yhteistyo-instagram-ammattilaisen-kanssa-vinkit-yrityksille/

Sahkoiset myynti- ja markkinointikanavat:
muu nakyvyys kv-markkinoilla / kuvat

« Kuva- ja videosivustot tarkeita (Instagram, Videot)
« Matkabloggaajat (kuva, video)
« Kansainvalinen lehdisto (Top —listaukset)

« Hakukonenakyvyys merkittavaa tietyilla medioilla!

28



Ryhmatyo: Tuotekortit myyntivalineena

Omien tuotekorttien esittely ja analysointi.

Tuotekorttien jatkokehittdminen myyntia ja markkinointia varten

Malli:

Talvisotakierros:
http://mww.wildtaiga.fi/fi/kulttuuri-ja-historia/taistelupaikat/

Frozen Hell Regent Holidays -sivustolla:
http://mwww.regent-holidays.co.uk/tour/finland/frozen-hell-group-tour/

Marjo Ranta-Irwin, Blueberry Consulting
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http://www.wildtaiga.fi/fi/kulttuuri-ja-historia/taistelupaikat/
http://www.regent-holidays.co.uk/tour/finland/frozen-hell-group-tour/

30

Ryhmatyo: Tuotekortit myyntivalineena

Nimi: "Snow Fun in Hotel Snowflake”
In Lumijarvi (Lahti) — 5 nights (2015-2016)

Kuvaus sisaltaa sijainnin ja hotellikuvauksen
Day 1 - Otsikko ja kuvaus

Day?2...

Duration: 5 nights (1.11.2015 — 31.3.2016)
Group size: minimum of 2 full paying

Price: xxx eur / adult

xxx eur / child 7 — 12 years in extra bed with 1-2 adults
Supplements
Services included
Optional extras
Contact details

Muista kuvat - vaikka oikeaan reunaan!

Marjo Ranta-Irwin, Blueberry Consulting



Myyntitilaisuudet ja messut

Marjo Ranta-Irwin, Blueberry Consulting
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Visit Finlandin networking —tapahtumat
Suomessa

« Teemoitetut tuotekehitys-, networking- ja myyntitilaisuudet
« Esitellaan tuotteita ulkomaisille matkanjarjestajille

« Kahdenkeskiset keskustelut + verkottuminen > tehokas tapa [oytaa uusia
jalleenmyyjia

* Pre-ja post -tourit

» Osallistujalle kustannuksiltaan edullisempi kuin ulkomailla jarjestetyt tilaisuudet
» Esimerkki: Silence, Please Valamo

Tuotekehityksen networking -tapahtuma Lapissa

Syksylla 2015 pidettiin Lapissa Finrelax®, Culture Finland ja Outdoors Finland -tuotteiden tuotekehitys-,

networking- ja myyntitilaisuus.

Marjo Ranta-Irwin, Blueberry Consulting



Visit Finlandin B2B myyntitapahtumat
Suomessa:

Usein kaksi myyntipaivaa

Suurempi mé&ara ostajia
Kohdemarkkinat esim. Venaja ja IVY-maat, Aasia

Get together —tilaisuudet ja illalliset
Ostajat (matkanjarjestajat) tutustuvat paikan paalla myds alueeseen.

Ostajille jarjestetaan pre/post tourit

Esimerkki: Visit Finland Workshop Russia & CIS Countries 2015

Marjo Ranta-Irwin, Blueberry Consulting
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http://www.visitfinland.com/events/russia-cis/ohjelma-osallistumisehdot-rekisterointi/

Meet Finland Workshop & Global
Workshop

Matkamessujen yhteydessa (keskiviikko)
Jarjestgja: Messukeskus

Myyjat: alueorganisaatiot, kaupungit ja kunnat, majoitusyrityksia,
ohjelmapalveluyrityksia yms. Oltava messuosasto Matkamessuilla

Ostajat: matkanjarjestgjia ja matkatoimistoja ympéari maailmaa.

Paikalla saattaa olla myds mediaa ja matkabloggaajia

Marjo Ranta-Irwin, Blueberry Consulting
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http://matkaworkshopday2016.converve.com/p_registration.php

Visit Finlandin B2B myyntitapahtumat ja
road show —tapahtumat ulkomailla

 Jarjestetdan kohdemaassa paikallisen edustajan toimesta (esim. Iso-
Britannia, Italia, Kiina)

* Yksittdinen work shop —tilaisuus tai myyntikiertue
» Tarkoituksena l6ytaa uusia jakelukanavia

» Suuret B2B -messutapahtumat kuten WTM Lontoo, ITB Berliini...

 Kaikki myyntitapahtumat:

My0s yksityisten yritysten jarjestamia myyntitilaisuuksia: Toolbox Travel, FIN-S
Marknad & Kommunikation..

Marjo Ranta-Irwin, Blueberry Consulting
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http://www.visitfinland.fi/markkinointi-ja-myynti/myyntitapahtumat/

Myyntitapahtumat

Valmistautuminen myyntitilaisuuksiin

Anna tilaisuuden jarjestajalle mahdollisimman
hyva etukateisinfo omasta yrityksestasi, jotta
matkanjarjestaja saa oikean mielikuvan.
Suurissa myyntitapahtumissa tehdaan

tapaamisvaraukset nettijarjestelman kautta.
Mieti USP ja hissipuhe etukéteen

Materiaali: tabletti, esitteet ja kartta. Kaikki
mahdollinen josta saa tietoa, mielelladn myds

kuvia. Varaudu verkkoyhteyksien puuttumiseen

s
o i e
£

| Cp——

Marjo Ranta-Irwin, Blueberry Consulting
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Myyntitapahtumat

Kuinka esitella oma tuotteesi?

. Lyhytjaytimekas esittely Culture in Nature Workshop
Kuhmo, Eastern Finland, 2012
together with Outdoors Finland

+  Selkeéat tuotekortit (esim. tabletilla)

*  Hyva myyja kertoo kaikki faktat niin ettei niita tarvitse
kalastella.

*  Anna muistitikku mista [6ytyy kaikki materiaali ja kuvat,
dlatarjoa esitteita (niita ei jaksa kantaa mukanaan)

Tapaamisen jalkeen:

»  Otayhteytta sahkdpostilla, muistuta kuka olet ja

tiedustele josko voisi tehda yhteistyota.

Muista ettd olet myyntitilaisuudessa myos aamiaisella,

lounasaikaan, iltatilaisuuksissa— koko ajan!

Marjo Ranta-Irwin, Blueberry Consulting



Fam tripit, pre- ja post tourit,
matkanjarjestaja- ja mediavierailut
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Marjo Ranta-Irwin, Blueberry Consulting
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Fam tripit ja pre- ja post tourit
Fam trip = familiarization trip = fam tour = info tour = educational tour = educci

« Matkailualan ammattilaisille jarjestettava tutustumismatka joko erikseen tai
myyntitapahtuman yhteydessa

« Tavoitteena lisata kohteen tai alueen tunnettuutta
» Osallistujat: matkanjarjestajia, matkatoimistoja, tapahtumamarkkinointiyrityksia
 Jarjestetddn usein lento- tai laivayhtion kanssa

 Osallistujilleen joko ilmainen tai hyvin edullinen

Marjo Ranta-Irwin, Blueberry Consulting
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Tutustumismatkat
“In Association with Visit Finland”

Ota ajoissa yhteytta Visit Finlandiin matkaehdotuksen kanssa.

Matkoja toteutettaessa suuralueet ja alueet pyritdan huomioimaan tasapuolisesti. Myos
alueiden toiveet l[ahtdmaista huomioidaan kutsuttavia matkanjarjestajia valittaessa.

Matkojen yhteyteen on alueen mahdollista jarjestaa miniworkshop.

Matkan kohteiden tulee olla kansainvaliseen markkinointiin sopivia, tutustu tuotteilta
vaadittaviin

Vastaanottava alue ja yritykset hoitavat matkaohjelman ja -jarjestelyt kustannuksineen.

Visit Finland kutsuu ostajat ja maksaa heidan matkakulunsa Suomeen.

Visit Finland fam trips:

Marjo Ranta-Irwin, Blueberry Consulting


http://www.visitfinland.fi/wp-content/uploads/2013/05/MEK_Vientikelpoisuus.pdf
http://www.visitfinland.com/travel-trade/event/trade-fam-trips-2014/

Tutustumismatkat
“In Association with Visit Finland”

Matkojen tavoitteena:

- Matkanjarjestajien tuotannon monipuolistaminen
- Suomessa viipyméan pidentdminen

- Suomi-tuntemuksen lisaaminen.

Matkanjarjestdjat ja incoming-toimistot toivovat alueilta mielenkiintoisia, muista
Pohjoismaista erottuvia kohteita ja elamyksia sisaltavia eri pituisia konkreettisia ohjelma- ja
reittiehdotuksia esimerkkihintoineen.

Marjo Ranta-Irwin, Blueberry Consulting
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Fam tripit ja pre- ja post tourit
Ohjelma:
 Tutustutaan kunnolla kohteen majoitustarjontaan, oheisohjelmiin ja nahtavyyksiin.

« Matkalla esitellddn sité tarjontaa, jota matkanjarjestdja voi tarjota asiakkailleen.

» Hotelleissa erilaisten huonetyyppien ja ravintolatilojen esittely. Mieti ovatko kokoustilat
kiinnostavat asiakkaan kannalta?

 Kerro historiaa ja tarinoita. Yksinkertaista ja lyhenna tarinaa jotta kuulija oivaltaa.
Opettele kaikki merkittavat sanat englanniksi (tai muulla kielelld) - ala kayta sanoja
suomeksi.

* Runsas ohjelma on hyva, mutta muista lepohetket. lllallinen yleensa klo 19 jalkeen.
Myyntimateriaalia hyva olla tarjolla osallistujille.
MUISTA JALKIHOITO!

Marjo Ranta-Irwin, Blueberry Consulting



Tutustumismatkat

KAYTANNON VINKIT ESITTELYYN:

Ole ajoissa paikalla.

Toivota ryhma3 tervetulleeksi, esittele itsesi ja anna
ryhmén jasenille kdyntikorttisi. Ole ryhmin mukana
koko kiynnin ajan.

Huolehdi, etta ulkoasusi on siisti ja esiteltavit
palvelut ja tilat ovat kunnossa.

Al3 anna muiden asioiden hiirita esittelytilannetta
(esim. 3l3 vastaa puhelimeen kesken esittelyn).

Harjoittele hissipuhe, kerro my&s mielenkiintoisia
tilastoja (montako ulkomaalaista matkailijaa
kohteessasi on kdynyt, mistd maista he ovat jne.).

Sijoita tuote alueellesi eli kerro ryhmaille alueesta,
seudun historiasta/kulttuurista ja mygs alueen

muista palveluista seki misti niistd saa tietoa. Kerro
myods, miten palvelusi tiydentis alueen tarjontaa.
Matkanjirjestija myy omalle asiakkaalleen useimmiten
koko destinaatiota.

Kerro vieraille kohteen saavutettavuus: etdisyydet
lentokentille/juna-asemalle/bussipysikille, mahdolliset
tuotteeseen sisaltyvit kuljetuspalvelut jne.

Visit Finland

Suunnittele tarkkaan, mit3 asioita ndytat vieraillesi
ja esittele ne heille mahdollisuuksien mukaan
sellaisina, kuin heidin asiakkaansa ne kokevat
(esim. vapaa-ajan matkoja myyville ei kannata
nayttia kokoushuoneita).

Ohjelmapalvelujen ollessa kyseessi, esittele, miten
yrityksesi ottaa huomioon turvallisuusnikékohdat
(turvallisuusasiakirjat, reittien pituudet/
vaativuustasot, varusteet jne.).

Kuuntele vierastasi eli anna hanen kertoa omista
asiakkaistaan ja kokemuksistaan ja ndyta hinelle
tarvittaessa lisi3 palveluja. Ole hienotunteinen
kulttuurierojen suhteen (esim. ruoka,
koskettaminen tervehtiessi, muut kiytéstavat,
tabut jne.) ja vilta poliittisesti, uskonnollisesti tai
ihmisoikeudellisesti arkoja aiheita.

Anna vieraalle aikaa: aikaa kysymyksille

(ja vastaa niihin joko paikan p3illa tai myShemmin),
aikaa ottaa valokuvia ja tutustua yksityiskohtiin
tarkemmin.

Marjo Ranta-Irwin, Blueberry Consulting
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Tutustumismatkat
“In Association with Visit Finland”

Matkanjarjestajien tutustumismatkat ABC linkki

MATKANJARJESTAJIEN - =
 TUTUSTUMISMATKAT — BUYER TRIPS

ABC

Visit Finland jarjestaa ulkomaisille matkailualan ammattilaisille tutustumismatkoja,
joiden tarkoitus on tutustuttaa potentiaalinen ostaja tuotteisiin ja palveluihin
paikan paalla. Kohdevierailu tarjoaa sinulle loistavan mahdollisuuden esitella
yrityksesi palvelu henkil6kohtaisesti. Siihen kannattaa valmistautua huolella.

Vierailuun voi yhdistaa lyhyen tilaisuuden (1-2 h), jonka aikana ohjelman i
ulkopuolisetkin palvelujen tarjoajat paasevat esittelemaan tuotteitaan. Visit Finland

Marjo Ranta-Irwin, Blueberry Consulting
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Mediamatkat (lehdist0 ja matkabloggaajat)

« Tehd&an yhteistydssa esim. suuren matkanjarjestajan kanssa

 Kutsut usein mediatoimistojen tai esim. Visit Finland —maaedustajien kautta
» Tutustutaan kohteen majoitustarjontaan, oheisohjelmiin ja nahtavyyksiin.

« Matkalla esitelladn sita tarjontaa, mita loppukayttaja (kuluttaja) voi kokea

* Yleensa ei ole hyva idea kutsua yhdessa mediaa ja matkanjarjestajia (eri
intressit)

Marjo Ranta-Irwin, Blueberry Consulting



Visit Finland mediamatkat (lehdisto ja
matkabloggaajat)

* Vain kansainvaliselle medialle

« P&asaanto on, etta Visit Finland maksaa toimittajien edestakaiset matkakulut kohteeseen

elinkeinon kattaessa maakulut (mm. majoitus, opastukset, aktiviteetit, ruokailut ainakin osittain)

» Listaus suunnitteilla olevista mediamatkoista:

Matkabloggaajayhteistyo

Esimerkki: 10 of the best luxury hostels in Europe — in pictures

Yhteisty0 instagrammaajan kanssa / vinkit Pieni Ideapuoti:

Marjo Ranta-Irwin, Blueberry Consulting
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http://www.visitfinland.fi/markkinointi-ja-myynti/pr-ja-mediatyo/
http://bit.ly/1DeaHCc
http://pieni-ideapuoti.fi/pieniideapuoti/yhteistyo-instagram-ammattilaisen-kanssa-vinkit-yrityksille/

Ryhmatyo:
Asiakkaan digitaalinen palvelupolku

» Asiakkaan ostoprosessin aikana kulkema matka

» Polku esittaa asiakkaan ja palvelutarjoajan kontaktipisteet

Marjo Ranta-Irwin, Blueberry Consulting
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Ryhmatyo: Asiakkaan digitaalinen
palvelupolku

/l':’ll'ksi, miten ja missa vaikutetaan?\ ~ / \
Palvelun Asiakas

[ Miksi, miten ja missa vaikutetaan?

jalkeen unelmoi

, Yrityksen tuote: \

K _/ P:s!r: I'lc: 5!{ Asiakas \ /

kayttaa etsii

e . e \ palveluita / . \
mlkm, miten ja missd vaikutetaan? \ / Miksi, miten ja missa vaikutetaan?
Varaa

Mika kanavaja miksi?

o / o /

Marjo Ranta-Irwin, Blueberry Consulting
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Ryhmatyo: Asiakkaan palvelupolku

/I;iksi, miten ja missa Uaikutetaan?\

Sovitaan ettd matkanjarjestaja
lahettaa matkan jalkeen
asiakaspalautekyselyn, jossa
lopussa suoralinkki tuotteen
TripAdvisor —sivull e,

o

Matkan aikana kannustetaan
ottamaan kuvia ja jakamaan
niita. Huomioidaan Wik —
kentat, Tutustumiskohteissa
erityistet SOME-jakoon sopivat
kuvauspaikat.

-

miksi, miten ja missa Uaikutetaanh

/

Palvelun ’ Asiakas

jalkeen unelmoi

Yrityksen tuote:
Sotahistoriallinen
kiertomatka

Palvelu /
asiakas Asiakas: Asiakas
k?vtltai sotahistoriasta etsii
palve U'Qﬂnnstunut britti

\araa

Mika kanavajamiksi?
Matkanjarjestijasivusto.
Tuntee asiakkaat Britanniassa

miksi, miten ja missa vaikutetaan?\

-

/Miksi, miten ja missa uaikutetaan'r\

- TripAdvisorissa hywin esilla
(Brittimarkkinoilla tarkea).

- Videomaterizalia YouTubessa

- Asiakkaiden jakamat kuvat eri
sivustoilla ja kanawvissa.

- Sotshistorialliset foorumit

/

Tiedot|oyhywat englanniksi omilta
sivuilta + linkit matkanjarjestajan
sivulle. Matkanjarjestajan
sivustolla runsas sisalto.
Tarkistetaan etta Google ja
YouTube |Sytaa hakutermeilla.

/

Marjo Ranta-Irwin, Blueberry Consulting
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Ryhmatyo: Asiakkaan digitaalinen
palvelupolku

» Asiakkaan ostoprosessin aikana kulkema matka

» Polku esittaa asiakkaan ja palvelutarjoajan kontaktipisteet

Tehtava:

1. Tutustu Kansainvalistymisoppaan 3.8 PALVELUPOLKU [CUSTOMER JOURNEY] s. 62 — 63

2. Mieti kumppanin kanssa yrityksen yhden tuotteen palvelupolun digitaaliset vaiheet (esim. aiemmin
kasitelty tuotekortti). Kiinnita erityistd huomiota seuraaviin asioihin:

Eri jakelukanavien merkitys. Voit keskittyd vain yhteen myyntikanavaan tassa harjoituksessa.
Kuinka huomioida eri internet-sivustot ja —kanavat palvelupolun eri vaiheissa

Sosiaalisen median kaytto seka yrityksesi etta asiakkaan kannalta
Arviointisivustojen hyddyntéaminen

KUINKA AUTAT ASIAKASTA JAKAMAAN TIETOA/ MATERIAALIA/ INSPIRAATIOTA?

Marjo Ranta-Irwin, Blueberry Consulting



Taman paivan asiat - muistilista

Ole mukana merkittavimmissa kanavissa, jotka toimivat kaikilla kv-markkinoilla, valitse taman

liséksi sopivat kohdemarkkinat ja jakelutiet valitsemasi kohdemarkkinan mukaan
Oma kotipesa kuntoon!

3. TripAdvisor haltuun

Netissa huomio haltuun 8 sekunnissa!

Myyntitilaisuudet kotimaassa ja ulkomalilla (VisitFInland.fi)

Hissipuhe, ei asiakkaan kuunteleminen myyntitilanteessa

Ole hereilld koko myyntitilaisuuden aikana

Famtripit ja mediamatkat tarkeitd — hae mahdollisimman suurta nakyvyytta

Asiakkaan polku

Marjo Ranta-Irwin, Blueberry Consulting
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Kansainvalistymisvalmennus

1. paiva: Tuote ja Hinnoittelu

Vientikelpoisuus ja tuotetyypit
hissipuhe

Tuotekehitysprosessi
Kohderyhmat ja tuotekortti (sisdinen)

Matkailutuotteen hinnoittelu (myos jakeluteitten
kustannukset)

Hinnoittelutermit

2. paiva: Jakelutiet ja markkinointiviestinta

Sahkoiset myynti- ja markkinointikanavat
Omat tuotekortit

Myyntitilaisuudet ja messut
Kansainvaliset mediavierailut ja famtripit
Asiakkaan polku

PALAUTELOMAKE

Marjo Ranta-Irwin, Blueberry Consulting
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Kiitos!

@ VisitFinland.com



