Regulamin

Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng firmy sklepu Gappy, dziatajgcego pod adresem
www.gappy.pl, prowadzonego przez Manufaktura Ceramiczna Krystyna Kaszuba-Wactawek z siedzibg
w Warszawie (03 — 393) przy ul. Liwskiej 7, nr NIP 5241014319, nr REGON 012845024

Sklep Internetowy www.gappy.pl dba o prawa konsumenta. Konsument nie moze zrzec sie praw
przyznanych mu w Ustawie o Prawach Konsumenta. Postanowienia uméw mniej korzystne dla
konsumenta niz postanowienia Ustawy o Prawach Konsumenta sg niewazne, a w ich miejsce stosuje
sie przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta. Dlatego tez postanowienia niniejszego Regulaminu nie
majg na celu wyfgczac ani ograniczad jakichkolwiek praw konsumentéw przystugujgcych im na mocy
bezwzglednie wigzacych przepiséw prawa, a wszelkie ewentualne watpliwosci nalezy ttumaczyé na
korzys¢ konsumenta. W przypadku ewentualnej niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z
powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy i nalezy je stosowac.

I. Postanowienia ogdlne

Strony ustalajg, iz stosowane w tresci niniejszym Regulaminie definicje oraz skréty winny by¢
rozumiane w sposob przedstawiony ponizej:

1. Sklep - sklep internetowy dziatajgcy pod adresem www.gappy.pl, sprzedajacy kratki
wentylacyjne za posrednictwem Internetu;

2. Dnirobocze - wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

3. Czas realizacji zamodwienia - czas, w jakim Sklep skompletuje zamowienie i przekaze je
przewoznikowi realizujgcemu wybrang przez Klienta forme dostawy;

4. Klient - (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3)
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng; - ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ umowe sprzedazy, za pomoca Konta
Klienta, z: Manufaktura Ceramiczna Krystyna Kaszuba-Wactawek z siedzibg w Warszawie (03
—393) przy ul. Liwskiej 7, nr NIP 5241014319, nr REGON 012845024;

5. Konsument - osoba w rozumieniu art. 22! Kodeksu Cywilnego;

6. Konto Klienta - baza zawierajgca dane Klienta stuzgce do realizacji sktadanych zamdwien,
historie zamowien, preferencje klienta dotyczgce wybranych funkcjonalnosci sklepu, dane
dotyczace wptat i nadptat z tytutu zamdwien;

7. Kratki Wentylacyjne lub Towar — oznaczajg kratki wentylacyjne oferowane w Sklepie;
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8.

10.

11.

12.

13.

Przelew Bankowy - ptatnos¢ wykonywana przez Klienta w banku poprzez konto internetowe
lub stacjonarne;

Przelew PayU - ptatno$¢ wykonywana przez Klienta z konta bankowego on-line, za
posrednictwem systemu PayU prowadzonej przez PayU S.A. ul. Marceliiska 90, 60-324
Poznan;

Regulamin - niniejszy Regulamin;
Kodeks Cywilny - Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 (Dz. U. z 2014 r. poz.121 z zm.);

Ustawa o prawach konsumenta - Ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku
(Dz. U.z2014 r poz. 827);

Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng - Ustawa o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 (Dz. U z 2013 r poz. 1422 z zm.).

Il. Przyjmowanie i realizacja zamoéwien.

1.

Sklep prowadzi sprzedaz Kratek Wentylacyjnych za posrednictwem sieci Internet. Informacje
o Kratkach Wentylacyjnych Sklep zamieszcza na stronie www.gappy.pl. Informacje o Kratkach
Wentylacyjnych stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu
cywilnego.

Wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy z systemem teleinformatycznym Sklepu: (1)
komputer, laptop lub inne urzagdzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep do
poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 11.0 i wyzszej
lub Internet Explorer w wersji 7.0 i wyzszej, Opera w wersji 7.0 i wyzszej, Google Chrome w
wersji 12.0.0 i wyzszej; (4) zalecana rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768; (5) wtgczenie w
przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikdw Cookies oraz obstugi Javascript.

Zamodwienia od Klientdw sg przyjmowane przez strone internetowg www.gappy.pl 7 dni w
tygodniu i 24 godziny na dobe.

Klient, przesytajgc do Sklepu zamdwienie, sktada oferte zawarcia umowy sprzedazy
zamawianych Kratek Wentylacyjnych.

W celu ztozenia zaméwienia Klient musi dokonac:
1. wyboru zamawianych Kratek Wentylacyjnych,

2. wyboru sposobu dostawy oraz adresu dostawy i adresu, na jaki ma by¢ wystawiona
faktura (mogg to by¢ rézne adresy),

3. wyboru sposobu ptatnosci.

Potwierdzenie przyjecia zamdwienia do realizacji, okreslajace jego istotne elementy, zostanie
wystane na podany przez Klienta adres e-mail, niezwtocznie po zweryfikowaniu przez Sklep
dostepnosci Towaru. Potwierdzenie to stanowi oSwiadczenie o przyjeciu oferty, o ktorej
mowa powyzej. W wiadomosci e-mail zostanie przestany aktualny regulamin Sklepu. Z chwilg
doreczenia oswiadczenia o przyjeciu oferty, uwaza sie umowe sprzedazy pomiedzy Sklepem,
a Klientem za zawartg. Do przesytki zawierajgcej towar dotgczona jest faktura VAT.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej umowy sprzedazy
nastepuje poprzez (1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu oraz (2)
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przestanie Klientowi wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w 6 powyzej. Tre$¢ umowy sprzedazy
jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym Sklepu.

8. Maksymalna liczba identycznych Kratek Wentylacyjnych objetych jednym zamdwieniem nie
moze przekraczac 100 sztuk.

9. W przypadku niedostepnosci czesci Kratek Wentylacyjnych objetych zamdéwieniem w
magazynie lub z innych przyczyn uniemozliwiajgcych realizacje zamdwienia w czasie
przewidzianym w tym zamdwieniu (np. opdznienie dostaw materiatéw przez dostawcow
Sklepu), Klient jest informowany o stanie zamdwienia i podejmuje decyzje o sposobie jego
realizacji. Klient ma nastepujgce mozliwosci:

1. czesciowa realizacja - wybdr przez Klienta tej mozliwosci powoduje zrealizowanie
zamowienia dotyczgcego wytacznie dostepnych towardw, Sklep zostaje zwolniony z
obowigzku realizacji zaméwienia na towary niedostepne,

2. anulowanie cato$ci zamdwienia - wybér przez Klienta tej mozliwosci powoduje
zwolnienie Sklepu z obowigzku realizacji zaméwienia.

10. Jesli Klient dokonat zaptaty za towar - Sklep zwrdéci nalezno$é w ciggu 7 (siedmiu) dni
roboczych od anulowania czesci lub catosci zamdwienia zgodnie z procedurg opisang w Dziale
VIl Zwrot naleznosci Klientom.

11. W przypadku niedostepnosci Kratek Wentylacyjnych w magazynie lub z innych przyczyn i
braku mozliwosci realizacji zaméwienia Klienta, Sklep ma prawo do odstgpienia od umowy w
terminie 30 (trzydziestu) dni liczac od daty jej zawarcia. Jesli Klient dokonat zaptaty za towar,
zwrot naleznosci nastgpi w ciggu 7 dni od powiadomienia Klienta o odstgpieniu od umowy
przez Sklep (wiadomos¢ zostanie wystana na wskazany przez Klienta adres e-mail ) zgodnie z
procedurg opisang w Dziale VIII Zwrot naleznosci Klientom.

12. Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest ograniczona liczba towaréw.
Realizacja zaméwien nastepuje wedtug kolejnosci wptywania potwierdzonych zamdwien, az
do wyczerpania sie zapasow objetych tg forma sprzedazy w magazynie Sklepu lub u jego
dostawcow.

13. Klient moze dokonywac zmian w zaméwieniu lub je anulowa¢ do momentu przekazania
zamodwienia do wysytki. Wprowadzanie zmian mozliwe jest poprzez kontakt telefoniczny ze
Sklepem.

lll. Ceny towarodw.
1. Wszystkie ceny towardw zamieszczone na stronie internetowej Sklepu:
1. podawane sg w ztotych polskich,
2. zawierajg podatek VAT,
3. nie zawierajg informacji dotyczgcych kosztow dostawy.
2. Cena podana przy kazdym towarze jest wigzgca w chwili ztozenia przez Klienta zamdwienia.

3. Sklep zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian cen towardw, przeprowadzania i
odwotywania akcji promocyjnych i wyprzedazy lub wprowadzania w nich zmian. Uprawnienie
powyzsze nie ma wptywu na ceny towaréw w zamodwieniach ztozonych przed datg wejscia w
zycie zmiany ceny, warunkéw akcji promocyjnych lub wyprzedazy.



4. Promocje w Sklepie nie podlegajg faczeniu, o ile regulamin promocji nie stanowi inaczej.

5. Koszty dostawy zostang uwzglednione w cenach towardw proporcjonalnie do ich wartosci.
Dostawa towaru odbywa sie w wybrany przez Klienta i okreslony w zamoéwieniu sposdb.

IV. Czas realizacji zamoéwienia.

1. Na terytorium Polski zamdwienie jest realizowane za posrednictwem firmy kurierskiej,
wskazanej przez Sklep.

2. Zamodwienie poza terytorium Polski moze byé dostarczone po uprzednim uzgodnieniu
sposobu dostarczenia ze Sklepem telefonicznie lub mailowo.

3. Klient, odbierajgc przesytke z zaméwieniem, powinien sprawdzi¢ stan przesytki. W przypadku
stwierdzenia zniszczenia lub naruszenia opakowania nalezy, w obecnosci kuriera sporzadzi¢
protokdt szkody. Protokét szkody przestany do Sklepu wraz z reklamacjg utatwi jej
rozpatrzenie.

V. Formy ptatnosci. Rozpoczecie realizacji zamdwienia.

1. Klient dokonuje ptatnosci za zamoéwione Kratki Wentylacyjne z dostawg na terytorium Polski
przez przelew bankowy lub przelew PayU. Realizacja zamdwienia rozpoczyna sie po
otrzymaniu przez Sklep potwierdzenia wptyniecia wptaty na konto Sklepu.

VI. Reklamacje.

1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Towar ma wade
fizyczng sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci w
Kodeksie Cywilnym.

2. Sklep zobowigzany jest do wydania towaru bez wad. W przypadku stwierdzenia wady towaru
Klientowi przystuguje w szczegdlnosci uprawnienie do ztozenia reklamacji w terminie 2
(dwdch) lat od daty doreczenia towaru i 1 (jednego) roku od daty stwierdzenia wady towaru.
Na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym, Klient moze zgdaé naprawy towaru,
wymiany towaru na wolny od wad, obnizenia ceny towaru albo moze odstgpi¢ od umowy
sprzedazy.

3. Reklamacja moze zostac ztozona przez Klienta pisemnie na adres: Manufaktura Ceramiczna,
ul. Liwska 7, 03-393 Warszawa lub w formie elektronicznej za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: info@gappy.pl. Klient powinien odesta¢ towar na adres Sklepu:
Manufaktura Ceramiczna, ul. Liwska 7, 03-393 Warszawa. Do odsytanego towaru nalezy
dotaczy¢ fakture. Sklep nie przyjmuje zadnych przesytek odsytanych za pobraniem.

4. Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia wady; (2) zgdania sposobu
doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowag lub oswiadczenia o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy; oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i
przyspieszy rozpatrzenie reklamacji. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme
jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos$é reklamacji ztozonych z pominieciem
zalecanego opisu reklamacji.

5. Sklep, najpdiniej w ciggu 14 dni od daty otrzymania przesytki z reklamowanym towarem,
ustosunkuje sie do ztozonej reklamacji i poinformuje Klienta o dalszym postepowaniu. W
przypadku uznania reklamacji, towar uszkodzony zostanie naprawiony lub wymieniony na
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inny, petnowartosciowy. Jesli nie bedzie to mozliwe (na przyktad z powodu wyczerpania
zapasow towaru), Sklep zwrdci Klientowi rGwnowarto$¢ ceny towaru lub zaoferuje mu inne,
dostepne w Sklepie towary do wyboru. Koszty zwigzane z odestaniem towaru
reklamowanego (paczka ekonomiczna), Sklep zwraca po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji
zgodnie z procedurg opisang w Dziale VIII Zwrot naleznosci Klientom. Brak ustosunkowania
sie Sklepu w powyzszym terminie oznacza, ze sprzedawca uznat reklamacje za uzasadniona.

Nie stanowig podstawy reklamacji réznice w wygladzie towaréw dostarczonych z
zamoéwionymi, oglgdanymi na stronie internetowej Sklepu, ktére to réznice mogg wynikaé z
innych ustawien (parametréw) monitora Klienta.

VII. Prawo odstgpienia od umowy

1.

Konsument moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od umowy bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w pkt. 8 ponizej. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy moze zostaé pisemnie na adres: Manufaktura Ceramiczna, ul. Liwska
7, 03-393 Warszawa lub w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na

adres: info@gappy.pl

Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2 do
Ustawy o Prawach Konsumenta oraz dodatkowo dostepny jest na stronie Sklepu pod
adresem Pouczenie o odstapieniu. Konsument moze skorzystaé z wzoru formularza, jednak
nie jest to obowigzkowe.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od objecia Towaru w posiadanie przez
konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza sie za niezawarta.

Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrécic
konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy Towaru (z
wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu dostawy
innego niz najtanszy zwykty sposéb dostawy dostepny w Sklepie). Sklep dokonuje zwrotu
ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba ze
konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Towar od
Konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta do
chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia, w ktérym odstgpit od umowy, zwrdcié Towar sprzedawcy lub przekazac go osobie
upowaznionej przez sprzedawce do odbioru, chyba ze sprzedawca zaproponowat, ze sam
odbierze Towar. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem.
Konsument moze zwrdci¢ Towar na adres: Manufaktura Ceramiczna, ul. Liwska 7, 03-393
Warszawa.

Konsument ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie warto$ci Towaru bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru.
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8.

Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez Konsumenta od umowy, ktére obowigzany
jest ponies¢ konsument: (1) Jezeli konsument wybrat sposdb dostawy Towaru inny niz
najtanszy zwykty sposéb dostawy dostepny w Sklepie, Sprzedawca nie jest zobowigzany do
zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw oraz (2) Konsument
ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

VIIl. Zwrot naleznosci Klientom.

1.

Z zastrzezeniem odpowiednich postanowien Ustawy o prawach konsumenta, w przypadku
zaistnienia okolicznosci zobowigzujgcych Sklep do zwrotu naleznosci wptaconych przez
Klienta na rzecz Sklepu, zwrot ten nastepuje nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

Jezeli Klient dokonat ptatnosci kartg ptatniczg lub przelewem elektronicznym zwrot
naleznosci nastepuje na karte kredytowa lub rachunek bankowy, z ktérego nastgpita ptatnosc
(zwrot ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty). W przypadku ptatnosci
przelewem tradycyjnym, ptatnosci przy odbiorze lub gdy z przyczyn niezaleznych od Sklepu
identyfikacja rachunku bankowego, z ktérego nastgpita ptatnosc jest niemozliwa (brak
mozliwosci zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty), zwrot nastgpi na
konto Klienta w Sklepie o czym Klient zostanie poinformowany e-mailem, a nastepnie za
uprzednig zgodg Klienta i wytgcznie na podstawie jego dyspozycji zostanie przekazana na
rachunek bankowy Klienta. Sklep zastrzega sobie prawo do zweryfikowania tozsamosci
Klienta sktadajgcego polecenie zwrotu, w przypadku powziecia watpliwosci co do tozsamosci
Klienta.

Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu naleznosci lub opdznienie
terminu zwrotu, jezeli Klient, pomimo wezwania przestanego na jego adres mailowy, nie
wskaze numeru konta bankowego, na ktdre ma nastgpié wptata lub gdy nie przekaze
Sklepowi wszystkich danych koniecznych do dokonania wpfaty. Sklep nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu naleznosci lub jego opdznienie, jezeli nastgpito to
z powodu przekazania przez Klienta btednych danych osobowych (imie, nazwisko, adres) lub
btednego numeru konta.

IX. Dane osobowe.

1.

Sktadajgc zaméwienie w Sklepie, Klient wyraza zgode na umieszczenie swoich danych
osobowych w bazie Manufaktura Ceramiczna Krystyna Kaszuba-Wactawek, ul.Liwska7,03-393
Warszawa,NIP5241014319,REGON010920610,oraznaichprzetwarzanie dla celdw realizacji
umowy. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednak brak zgody na ich
przetwarzanie uniemozliwia zrealizowanie zamdwienia przez Sklep. Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.

Dane osobowe sg chronione zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych
osobowych (t.j. Dz.U. Nr 101 z 2002 r., poz. 926 z p6zn. zm.) w sposob uniemozliwiajgcy
dostep do nich oséb trzecich.

W przypadku wyrazenia przez Klienta dodatkowej zgody dane osobowe bedg przetwarzane
przez Sklep w celu informowania Klienta o nowych towarach, promocjach i ustugach
dostepnych w Sklepie.

Klienci Sklepu maja prawo wgladu do swoich danych osobowych, poprawiania ich oraz
zgdania usuniecia.



X. Ochrona Praw Autorskich

1. Kratki Wentylacyjne objete sg ochrong praw autorskich na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i
Unii Europejskiej w zakresie pomystu oraz technologii. Wydanie towaru nie przenosi na
Klienta praw autorskich ani nie stanowi o ich wygasnieciu.

Xl. Rozstrzyganie sporow

1. Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporédw wynikajacych z umowy sprzedazy jest sad
wiasciwy dla siedziby pozwanego lub sad wtasciwy dla miejsca wykonania umowy.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, a w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta oraz
przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

3. Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania Konsumenta z pozasgdowych
sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikéw konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow: spory
konsumenckie, sprawy indywidualne oraz wazne adresy.

4. Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

5. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z
zawartej umowy. Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw
konsumenckich okresla rozporzgdzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w
sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sagdéw
konsumenckich. (Dz.U. 2001, nr 113, poz. 1214).

6. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U.
2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakoriczenia sporu miedzy Konsumentem, a Sklepem. Informacja na temat
zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez wojewdédzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegdlnych
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej.

7. Konsument moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Konsumentem, a Sklepem, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich). Porady udzielane sg pod przez Federacje Konsumentdéw pod bezptatnym numerem
infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich pod
adresem email porady@dlakonsumentow.pl.

XIl. Postanowienia koncowe.


https://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
https://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
https://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
mailto:porady@dlakonsumentow.pl

Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Klientem a Manufaktura Ceramiczna Krystyna
Kaszuba-Wactawek, ul. Liwska 7, 03-393 Warszawa, NIP 524 101 43 19, REGON 010920610.

Towary prezentowane na stronach www Sklepu internetowego nie stanowig oferty w
rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Informacja o towarach zamieszczona na stronach www nie
oznacza, ze towary sg dostepne w magazynie Sklepu.

Sklep wykorzystuje pliki cookies do obserwacji sposobdéw uzytkowania strony www.gappy.pl.
Rodzaje plikdow cookies, z ktdrych korzysta Sklep to:

o Cookies sesji - dziatajg tylko podczas przeglagdania stron serwisu umozliwiajgc tym
samym prawidtowe ich funkcjonowanie,

o Cookies trwate - pozostajg na komputerze po odwiedzeniu strony www.gappy.pl

o Cookies podmiotéw zewnetrznych - umozliwiajg dostosowanie wyswietlanej strony
do preferencji Klienta

Klient ma mozliwos¢ korzystania ze strony internetowej bez wykorzystywania mechanizmu
cookies, ale moze to oznacza¢, ze niektdre funkcje lub ustugi Sklepu nie bedg dziataé
poprawnie. Jesli Klient nie wyraza zgody na korzystanie z plikéw cookies powinien, w
dowolnym momencie, zaznaczy¢ w ustawieniach przegladarki opcje odrzucania plikéw
cookies lub sygnalizowania ich przestania.

Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratoréw serwerdéw
pocztowych przesytania wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Klienta oraz za usuwanie
i blokowanie wiadomosci e-mail przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze
uzywanym przez Klienta.

Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w obstudze zamdwienia lub innych dyspozycji
Klienta, powstate wskutek przekazania przez Klienta btednych danych.

Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za transakcje dokonane przez nieuprawnione osoby
trzecie, ktdre uzyskaty dostep do konta Klienta w wyniku niedochowania zasad ostroznosci
przez Klienta przy postugiwaniu sie loginem i hastem do konta.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 lutego 2015 r.

Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w
zycie w terminie wskazanym przez Sklep, nie krétszym niz 7 dni od daty udostepnienia ich na
stronie www.gappy.pl. Zamodwienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmian do niniejszego
Regulaminu sg realizowane na podstawie zapiséw obowigzujgcych w dniu ztozenia
zamowienia.


https://gappy.pl/
https://gappy.pl/
https://gappy.pl/

