
 

 

 

 

 Regulamin 

  

Regulamin świadczenia usług drogą elektroniczną firmy sklepu Gappy, działającego pod adresem 

www.gappy.pl, prowadzonego przez Manufaktura Ceramiczna Krystyna Kaszuba-Wacławek z siedzibą 

w Warszawie (03 – 393) przy ul. Liwskiej 7, nr NIP 5241014319, nr REGON 012845024 

Sklep Internetowy www.gappy.pl dba o prawa konsumenta. Konsument nie może zrzec się praw 

przyznanych mu w Ustawie o Prawach Konsumenta. Postanowienia umów mniej korzystne dla 

konsumenta niż postanowienia Ustawy o Prawach Konsumenta są nieważne, a w ich miejsce stosuje 

się przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta. Dlatego też postanowienia niniejszego Regulaminu nie 

mają na celu wyłączać ani ograniczać jakichkolwiek praw konsumentów przysługujących im na mocy 

bezwzględnie wiążących przepisów prawa, a wszelkie ewentualne wątpliwości należy tłumaczyć na 

korzyść konsumenta. W przypadku ewentualnej niezgodności postanowień niniejszego Regulaminu z 

powyższymi przepisami, pierwszeństwo mają te przepisy i należy je stosować. 

I. Postanowienia ogólne 

Strony ustalają, iż stosowane w treści niniejszym Regulaminie definicje oraz skróty winny być 

rozumiane w sposób przedstawiony poniżej: 

1. Sklep - sklep internetowy działający pod adresem www.gappy.pl, sprzedający kratki 

wentylacyjne za pośrednictwem Internetu; 

2. Dni robocze - wszystkie dni tygodnia od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo 

wolnych od pracy; 

3. Czas realizacji zamówienia - czas, w jakim Sklep skompletuje zamówienie i przekaże je 

przewoźnikowi realizującemu wybraną przez Klienta formę dostawy; 

4. Klient - (1) osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych, a w 

wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowiązujące także osoba fizyczna 

posiadająca ograniczoną zdolność do czynności prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) 

jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej, której ustawa przyznaje 

zdolność prawną; - która zawarła lub zamierza zawrzeć umowę sprzedaży, za pomocą Konta 

Klienta, z: Manufaktura Ceramiczna Krystyna Kaszuba-Wacławek z siedzibą w Warszawie (03 

– 393) przy ul. Liwskiej 7, nr NIP 5241014319, nr REGON 012845024; 

5. Konsument - osoba w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego; 

6. Konto Klienta - baza zawierająca dane Klienta służące do realizacji składanych zamówień, 

historię zamówień, preferencje klienta dotyczące wybranych funkcjonalności sklepu, dane 

dotyczące wpłat i nadpłat z tytułu zamówień; 

7. Kratki Wentylacyjne lub Towar – oznaczają kratki wentylacyjne oferowane w Sklepie; 
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8. Przelew Bankowy - płatność wykonywana przez Klienta w banku poprzez konto internetowe 

lub stacjonarne; 

9. Przelew PayU - płatność wykonywana przez Klienta z konta bankowego on-line, za 

pośrednictwem systemu PayU prowadzonej przez PayU S.A. ul. Marcelińska 90, 60-324 

Poznań; 

10. Regulamin - niniejszy Regulamin; 

11. Kodeks Cywilny - Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 (Dz. U. z 2014 r. poz.121 z zm.); 

12. Ustawa o prawach konsumenta - Ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku 

(Dz. U. z 2014 r poz. 827); 

13. Ustawa o świadczeniu usług drogą elektroniczną - Ustawa o świadczeniu usług drogą 

elektroniczną z dnia 18 lipca 2002 (Dz. U z 2013 r poz. 1422 z zm.). 

II. Przyjmowanie i realizacja zamówień. 

1. Sklep prowadzi sprzedaż Kratek Wentylacyjnych za pośrednictwem sieci Internet. Informacje 

o Kratkach Wentylacyjnych Sklep zamieszcza na stronie www.gappy.pl. Informacje o Kratkach 

Wentylacyjnych stanowią zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu 

cywilnego. 

2. Wymagania techniczne niezbędne do współpracy z systemem teleinformatycznym Sklepu: (1) 

komputer, laptop lub inne urządzenie multimedialne z dostępem do Internetu; (2) dostęp do 

poczty elektronicznej; (3) przeglądarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 11.0 i wyższej 

lub Internet Explorer w wersji 7.0 i wyższej, Opera w wersji 7.0 i wyższej, Google Chrome w 

wersji 12.0.0 i wyższej; (4) zalecana rozdzielczość ekranu: 1024x768; (5) włączenie w 

przeglądarce internetowej możliwości zapisu plików Cookies oraz obsługi Javascript. 

3. Zamówienia od Klientów są przyjmowane przez stronę internetową www.gappy.pl 7 dni w 

tygodniu i 24 godziny na dobę. 

4. Klient, przesyłając do Sklepu zamówienie, składa ofertę zawarcia umowy sprzedaży 

zamawianych Kratek Wentylacyjnych. 

5. W celu złożenia zamówienia Klient musi dokonać:  

1. wyboru zamawianych Kratek Wentylacyjnych, 

2. wyboru sposobu dostawy oraz adresu dostawy i adresu, na jaki ma być wystawiona 

faktura (mogą to być różne adresy), 

3. wyboru sposobu płatności. 

6. Potwierdzenie przyjęcia zamówienia do realizacji, określające jego istotne elementy, zostanie 

wysłane na podany przez Klienta adres e-mail, niezwłocznie po zweryfikowaniu przez Sklep 

dostępności Towaru. Potwierdzenie to stanowi oświadczenie o przyjęciu oferty, o której 

mowa powyżej. W wiadomości e-mail zostanie przesłany aktualny regulamin Sklepu. Z chwilą 

doręczenia oświadczenia o przyjęciu oferty, uważa się umowę sprzedaży pomiędzy Sklepem, 

a Klientem za zawartą. Do przesyłki zawierającej towar dołączona jest faktura VAT. 

7. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostępnienie Klientowi treści zawieranej umowy sprzedaży 

następuje poprzez (1) udostępnienie niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu oraz (2) 

https://gappy.pl/
https://gappy.pl/


przesłanie Klientowi wiadomości e-mail, o której mowa w 6 powyżej. Treść umowy sprzedaży 

jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym Sklepu. 

8. Maksymalna liczba identycznych Kratek Wentylacyjnych objętych jednym zamówieniem nie 

może przekraczać 100 sztuk. 

9. W przypadku niedostępności części Kratek Wentylacyjnych objętych zamówieniem w 

magazynie lub z innych przyczyn uniemożliwiających realizację zamówienia w czasie 

przewidzianym w tym zamówieniu (np. opóźnienie dostaw materiałów przez dostawców 

Sklepu), Klient jest informowany o stanie zamówienia i podejmuje decyzję o sposobie jego 

realizacji. Klient ma następujące możliwości:  

1. częściowa realizacja - wybór przez Klienta tej możliwości powoduje zrealizowanie 

zamówienia dotyczącego wyłącznie dostępnych towarów, Sklep zostaje zwolniony z 

obowiązku realizacji zamówienia na towary niedostępne, 

2. anulowanie całości zamówienia - wybór przez Klienta tej możliwości powoduje 

zwolnienie Sklepu z obowiązku realizacji zamówienia. 

10. Jeśli Klient dokonał zapłaty za towar - Sklep zwróci należność w ciągu 7 (siedmiu) dni 

roboczych od anulowania części lub całości zamówienia zgodnie z procedurą opisaną w Dziale 

VIII Zwrot należności Klientom. 

11. W przypadku niedostępności Kratek Wentylacyjnych w magazynie lub z innych przyczyn i 

braku możliwości realizacji zamówienia Klienta, Sklep ma prawo do odstąpienia od umowy w 

terminie 30 (trzydziestu) dni licząc od daty jej zawarcia. Jeśli Klient dokonał zapłaty za towar, 

zwrot należności nastąpi w ciągu 7 dni od powiadomienia Klienta o odstąpieniu od umowy 

przez Sklep (wiadomość zostanie wysłana na wskazany przez Klienta adres e-mail ) zgodnie z 

procedurą opisaną w Dziale VIII Zwrot należności Klientom. 

12. Do sprzedaży promocyjnej oraz wyprzedaży przeznaczona jest ograniczona liczba towarów. 

Realizacja zamówień następuje według kolejności wpływania potwierdzonych zamówień, aż 

do wyczerpania się zapasów objętych tą formą sprzedaży w magazynie Sklepu lub u jego 

dostawców. 

13. Klient może dokonywać zmian w zamówieniu lub je anulować do momentu przekazania 

zamówienia do wysyłki. Wprowadzanie zmian możliwe jest poprzez kontakt telefoniczny ze 

Sklepem. 

III. Ceny towarów. 

1. Wszystkie ceny towarów zamieszczone na stronie internetowej Sklepu:  

1. podawane są w złotych polskich, 

2. zawierają podatek VAT, 

3. nie zawierają informacji dotyczących kosztów dostawy. 

2. Cena podana przy każdym towarze jest wiążąca w chwili złożenia przez Klienta zamówienia. 

3. Sklep zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian cen towarów, przeprowadzania i 

odwoływania akcji promocyjnych i wyprzedaży lub wprowadzania w nich zmian. Uprawnienie 

powyższe nie ma wpływu na ceny towarów w zamówieniach złożonych przed datą wejścia w 

życie zmiany ceny, warunków akcji promocyjnych lub wyprzedaży. 



4. Promocje w Sklepie nie podlegają łączeniu, o ile regulamin promocji nie stanowi inaczej. 

5. Koszty dostawy zostaną uwzględnione w cenach towarów proporcjonalnie do ich wartości. 

Dostawa towaru odbywa się w wybrany przez Klienta i określony w zamówieniu sposób. 

IV. Czas realizacji zamówienia. 

1. Na terytorium Polski zamówienie jest realizowane za pośrednictwem firmy kurierskiej, 

wskazanej przez Sklep. 

2. Zamówienie poza terytorium Polski może być dostarczone po uprzednim uzgodnieniu 

sposobu dostarczenia ze Sklepem telefonicznie lub mailowo. 

3. Klient, odbierając przesyłkę z zamówieniem, powinien sprawdzić stan przesyłki. W przypadku 

stwierdzenia zniszczenia lub naruszenia opakowania należy, w obecności kuriera sporządzić 

protokół szkody. Protokół szkody przesłany do Sklepu wraz z reklamacją ułatwi jej 

rozpatrzenie. 

V. Formy płatności. Rozpoczęcie realizacji zamówienia. 

1. Klient dokonuje płatności za zamówione Kratki Wentylacyjne z dostawą na terytorium Polski 

przez przelew bankowy lub przelew PayU. Realizacja zamówienia rozpoczyna się po 

otrzymaniu przez Sklep potwierdzenia wpłynięcia wpłaty na konto Sklepu. 

VI. Reklamacje. 

1. Podstawa i zakres odpowiedzialności względem Klienta, jeżeli sprzedany Towar ma wadę 

fizyczną są określone powszechnie obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności w 

Kodeksie Cywilnym. 

2. Sklep zobowiązany jest do wydania towaru bez wad. W przypadku stwierdzenia wady towaru 

Klientowi przysługuje w szczególności uprawnienie do złożenia reklamacji w terminie 2 

(dwóch) lat od daty doręczenia towaru i 1 (jednego) roku od daty stwierdzenia wady towaru. 

Na zasadach określonych w Kodeksie Cywilnym, Klient może żądać naprawy towaru, 

wymiany towaru na wolny od wad, obniżenia ceny towaru albo może odstąpić od umowy 

sprzedaży. 

3. Reklamacja może zostać złożona przez Klienta pisemnie na adres: Manufaktura Ceramiczna, 

ul. Liwska 7, 03-393 Warszawa lub w formie elektronicznej za pośrednictwem poczty 

elektronicznej na adres: info@gappy.pl. Klient powinien odesłać towar na adres Sklepu: 

Manufaktura Ceramiczna, ul. Liwska 7, 03-393 Warszawa. Do odsyłanego towaru należy 

dołączyć fakturę. Sklep nie przyjmuje żadnych przesyłek odsyłanych za pobraniem. 

4. Zaleca się podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (1) informacji i okoliczności dotyczących 

przedmiotu reklamacji, w szczególności rodzaju i daty wystąpienia wady; (2) żądania sposobu 

doprowadzenia Towaru do zgodności z umową lub oświadczenia o obniżeniu ceny albo 

odstąpieniu od umowy; oraz (3) danych kontaktowych składającego reklamację – ułatwi to i 

przyspieszy rozpatrzenie reklamacji. Wymogi podane w zdaniu poprzednim mają formę 

jedynie zalecenia i nie wpływają na skuteczność reklamacji złożonych z pominięciem 

zalecanego opisu reklamacji. 

5. Sklep, najpóźniej w ciągu 14 dni od daty otrzymania przesyłki z reklamowanym towarem, 

ustosunkuje się do złożonej reklamacji i poinformuje Klienta o dalszym postępowaniu. W 

przypadku uznania reklamacji, towar uszkodzony zostanie naprawiony lub wymieniony na 
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inny, pełnowartościowy. Jeśli nie będzie to możliwe (na przykład z powodu wyczerpania 

zapasów towaru), Sklep zwróci Klientowi równowartość ceny towaru lub zaoferuje mu inne, 

dostępne w Sklepie towary do wyboru. Koszty związane z odesłaniem towaru 

reklamowanego (paczka ekonomiczna), Sklep zwraca po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji 

zgodnie z procedurą opisaną w Dziale VIII Zwrot należności Klientom. Brak ustosunkowania 

się Sklepu w powyższym terminie oznacza, że sprzedawca uznał reklamację za uzasadnioną. 

6. Nie stanowią podstawy reklamacji różnice w wyglądzie towarów dostarczonych z 

zamówionymi, oglądanymi na stronie internetowej Sklepu, które to różnice mogą wynikać z 

innych ustawień (parametrów) monitora Klienta. 

VII. Prawo odstąpienia od umowy  

1. Konsument może w terminie 14 dni kalendarzowych odstąpić od umowy bez podawania 

przyczyny i bez ponoszenia kosztów, z wyjątkiem kosztów określonych w pkt. 8 poniżej. Do 

zachowania terminu wystarczy wysłanie oświadczenia przed jego upływem. Oświadczenie o 

odstąpieniu od umowy może zostać pisemnie na adres: Manufaktura Ceramiczna, ul. Liwska 

7, 03-393 Warszawa lub w formie elektronicznej za pośrednictwem poczty elektronicznej na 

adres: info@gappy.pl 

2. Przykładowy wzór formularza odstąpienia od umowy zawarty jest w załączniku nr 2 do 

Ustawy o Prawach Konsumenta oraz dodatkowo dostępny jest na stronie Sklepu pod 

adresem Pouczenie o odstapieniu. Konsument może skorzystać z wzoru formularza, jednak 

nie jest to obowiązkowe. 

3. Bieg terminu do odstąpienia od umowy rozpoczyna się od objęcia Towaru w posiadanie przez 

konsumenta lub wskazaną przez niego osobę trzecią inną niż przewoźnik. 

4. W przypadku odstąpienia od umowy zawartej na odległość umowę uważa się za niezawartą. 

5. Sprzedawca ma obowiązek niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni kalendarzowych 

od dnia otrzymania oświadczenia Konsumenta o odstąpieniu od umowy, zwrócić 

konsumentowi wszystkie dokonane przez niego płatności, w tym koszty dostawy Towaru (z 

wyjątkiem dodatkowych kosztów wynikających z wybranego przez Klienta sposobu dostawy 

innego niż najtańszy zwykły sposób dostawy dostępny w Sklepie). Sklep dokonuje zwrotu 

płatności przy użyciu takiego samego sposobu płatności, jakiego użył konsument, chyba że 

konsument wyraźnie zgodził się na inny sposób zwrotu, który nie wiąże się dla niego z 

żadnymi kosztami. Jeżeli Sprzedawca nie zaproponował, że sam odbierze Towar od 

Konsumenta, może wstrzymać się ze zwrotem płatności otrzymanych od konsumenta do 

chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego 

odesłania, w zależności od tego, które zdarzenie nastąpi wcześniej. 

6. Konsument ma obowiązek niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni kalendarzowych od 

dnia, w którym odstąpił od umowy, zwrócić Towar sprzedawcy lub przekazać go osobie 

upoważnionej przez sprzedawcę do odbioru, chyba że sprzedawca zaproponował, że sam 

odbierze Towar. Do zachowania terminu wystarczy odesłanie Towaru przed jego upływem. 

Konsument może zwrócić Towar na adres: Manufaktura Ceramiczna, ul. Liwska 7, 03-393 

Warszawa. 

7. Konsument ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości Towaru będące wynikiem 

korzystania z niego w sposób wykraczający poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i 

funkcjonowania Towaru. 
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8. Możliwe koszty związane z odstąpieniem przez Konsumenta od umowy, które obowiązany 

jest ponieść konsument: (1) Jeżeli konsument wybrał sposób dostawy Towaru inny niż 

najtańszy zwykły sposób dostawy dostępny w Sklepie, Sprzedawca nie jest zobowiązany do 

zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztów oraz (2) Konsument 

ponosi bezpośrednie koszty zwrotu Towaru. 

VIII. Zwrot należności Klientom. 

1. Z zastrzeżeniem odpowiednich postanowień Ustawy o prawach konsumenta, w przypadku 

zaistnienia okoliczności zobowiązujących Sklep do zwrotu należności wpłaconych przez 

Klienta na rzecz Sklepu, zwrot ten następuje nie później niż w terminie 14 dni. 

2. Jeżeli Klient dokonał płatności kartą płatniczą lub przelewem elektronicznym zwrot 

należności następuje na kartę kredytową lub rachunek bankowy, z którego nastąpiła płatność 

(zwrot płatności przy użyciu takiego samego sposobu zapłaty). W przypadku płatności 

przelewem tradycyjnym, płatności przy odbiorze lub gdy z przyczyn niezależnych od Sklepu 

identyfikacja rachunku bankowego, z którego nastąpiła płatność jest niemożliwa (brak 

możliwości zwrotu płatności przy użyciu takiego samego sposobu zapłaty), zwrot nastąpi na 

konto Klienta w Sklepie o czym Klient zostanie poinformowany e-mailem, a następnie za 

uprzednią zgodą Klienta i wyłącznie na podstawie jego dyspozycji zostanie przekazana na 

rachunek bankowy Klienta. Sklep zastrzega sobie prawo do zweryfikowania tożsamości 

Klienta składającego polecenie zwrotu, w przypadku powzięcia wątpliwości co do tożsamości 

Klienta. 

3. Sklep nie ponosi odpowiedzialności za niedokonanie zwrotu należności lub opóźnienie 

terminu zwrotu, jeżeli Klient, pomimo wezwania przesłanego na jego adres mailowy, nie 

wskaże numeru konta bankowego, na które ma nastąpić wpłata lub gdy nie przekaże 

Sklepowi wszystkich danych koniecznych do dokonania wpłaty. Sklep nie ponosi 

odpowiedzialności za niedokonanie zwrotu należności lub jego opóźnienie, jeżeli nastąpiło to 

z powodu przekazania przez Klienta błędnych danych osobowych (imię, nazwisko, adres) lub 

błędnego numeru konta. 

IX. Dane osobowe.  

1. Składając zamówienie w Sklepie, Klient wyraża zgodę na umieszczenie swoich danych 

osobowych w bazie Manufaktura Ceramiczna Krystyna Kaszuba-Wacławek, ul.Liwska7,03-393 

Warszawa,NIP5241014319,REGON010920610,oraznaichprzetwarzanie dla celów realizacji 

umowy. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednak brak zgody na ich 

przetwarzanie uniemożliwia zrealizowanie zamówienia przez Sklep. Klient ponosi 

odpowiedzialność za podanie nieprawdziwych danych osobowych. 

2. Dane osobowe są chronione zgodnie z Ustawą z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych 

osobowych (t.j. Dz.U. Nr 101 z 2002 r., poz. 926 z późn. zm.) w sposób uniemożliwiający 

dostęp do nich osób trzecich. 

3. W przypadku wyrażenia przez Klienta dodatkowej zgody dane osobowe będą przetwarzane 

przez Sklep w celu informowania Klienta o nowych towarach, promocjach i usługach 

dostępnych w Sklepie. 

4. Klienci Sklepu maja prawo wglądu do swoich danych osobowych, poprawiania ich oraz 

żądania usunięcia. 



X. Ochrona Praw Autorskich 

1. Kratki Wentylacyjne objęte są ochroną praw autorskich na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i 

Unii Europejskiej w zakresie pomysłu oraz technologii. Wydanie towaru nie przenosi na 

Klienta praw autorskich ani nie stanowi o ich wygaśnięciu. 

XI. Rozstrzyganie sporów  

1. Sądem właściwym dla rozpatrywania sporów wynikających z umowy sprzedaży jest sąd 

właściwy dla siedziby pozwanego lub sąd właściwy dla miejsca wykonania umowy. 

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie mają zastosowanie przepisy prawa 

polskiego, a w szczególności Kodeksu Cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta oraz 

przepisy Ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną. 

3. Szczegółowe informacje dotyczące możliwości skorzystania Konsumenta z pozasądowych 

sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń oraz zasady dostępu do tych 

procedur dostępne są w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) 

rzeczników konsumentów, organizacji społecznych, do których zadań statutowych należy 

ochrona konsumentów, Wojewódzkich Inspektoratów Inspekcji Handlowej oraz pod 

następującymi adresami internetowymi Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów: spory 

konsumenckie, sprawy indywidualne oraz ważne adresy. 

4. Konsument posiada następujące przykładowe możliwości skorzystania z pozasądowych 

sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń: 

5. Konsument uprawniony jest do zwrócenia się do stałego polubownego sądu 

konsumenckiego, o którym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji 

Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygnięcie sporu wynikłego z 

zawartej umowy. Regulamin organizacji i działania stałych polubownych sądów 

konsumenckich określa rozporządzenie ministra sprawiedliwości z dnia 25 września 2001 r. w 

sprawie określenia regulaminu organizacji i działania stałych polubownych sądów 

konsumenckich. (Dz.U. 2001, nr 113, poz. 1214). 

6. Konsument uprawniony jest do zwrócenia się do wojewódzkiego inspektora Inspekcji 

Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 

2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o wszczęcie postępowania mediacyjnego w sprawie 

polubownego zakończenia sporu między Konsumentem, a Sklepem. Informacja na temat 

zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez wojewódzkiego inspektora Inspekcji 

Handlowej dostępna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczególnych 

Wojewódzkich Inspektoratów Inspekcji Handlowej. 

7. Konsument może uzyskać bezpłatną pomoc w sprawie rozstrzygnięcia sporu między 

Konsumentem, a Sklepem, korzystając także z bezpłatnej pomocy powiatowego (miejskiego) 

rzecznika konsumentów lub organizacji społecznej, do której zadań statutowych należy 

ochrona konsumentów (m.in. Federacja Konsumentów, Stowarzyszenie Konsumentów 

Polskich). Porady udzielane są pod przez Federację Konsumentów pod bezpłatnym numerem 

infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentów Polskich pod 

adresem email porady@dlakonsumentow.pl. 

XII. Postanowienia końcowe. 

https://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
https://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
https://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
mailto:porady@dlakonsumentow.pl


1. Umowa sprzedaży zawierana jest między Klientem a Manufaktura Ceramiczna Krystyna 

Kaszuba-Wacławek, ul. Liwska 7, 03-393 Warszawa, NIP 524 101 43 19, REGON 010920610. 

2. Towary prezentowane na stronach www Sklepu internetowego nie stanowią oferty w 

rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Informacja o towarach zamieszczona na stronach www nie 

oznacza, że towary są dostępne w magazynie Sklepu. 

3. Sklep wykorzystuje pliki cookies do obserwacji sposobów użytkowania strony www.gappy.pl. 

Rodzaje plików cookies, z których korzysta Sklep to:  

o Cookies sesji - działają tylko podczas przeglądania stron serwisu umożliwiając tym 

samym prawidłowe ich funkcjonowanie, 

o Cookies trwałe - pozostają na komputerze po odwiedzeniu strony www.gappy.pl 

o Cookies podmiotów zewnętrznych - umożliwiają dostosowanie wyświetlanej strony 

do preferencji Klienta 

4. Klient ma możliwość korzystania ze strony internetowej bez wykorzystywania mechanizmu 

cookies, ale może to oznaczać, że niektóre funkcje lub usługi Sklepu nie będą działać 

poprawnie. Jeśli Klient nie wyraża zgody na korzystanie z plików cookies powinien, w 

dowolnym momencie, zaznaczyć w ustawieniach przeglądarki opcję odrzucania plików 

cookies lub sygnalizowania ich przesłania. 

5. Sklep nie ponosi odpowiedzialności za blokowanie przez administratorów serwerów 

pocztowych przesyłania wiadomości na adres e-mail wskazany przez Klienta oraz za usuwanie 

i blokowanie wiadomości e-mail przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze 

używanym przez Klienta. 

6. Sklep nie ponosi odpowiedzialności za błędy w obsłudze zamówienia lub innych dyspozycji 

Klienta, powstałe wskutek przekazania przez Klienta błędnych danych. 

7. Sklep nie ponosi odpowiedzialności za transakcje dokonane przez nieuprawnione osoby 

trzecie, które uzyskały dostęp do konta Klienta w wyniku niedochowania zasad ostrożności 

przez Klienta przy posługiwaniu się loginem i hasłem do konta. 

8. Niniejszy Regulamin obowiązuje od dnia 1 lutego 2015 r. 

9. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzą w 

życie w terminie wskazanym przez Sklep, nie krótszym niż 7 dni od daty udostępnienia ich na 

stronie www.gappy.pl. Zamówienia złożone przed datą wejścia w życie zmian do niniejszego 

Regulaminu są realizowane na podstawie zapisów obowiązujących w dniu złożenia 

zamówienia. 

 

https://gappy.pl/
https://gappy.pl/
https://gappy.pl/

