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Uwagal

Montaz okien powinien by¢ wykonany przez wykwalifikowane ekipy montazowe potwierdzone
protokotem z montazu, w przypadku montazu we wtasnym zakresie reklamacje bedga rozpatrywane
wedtug uznania producenta!

|. OGOLNE WARUNKI GWARANCII | INSTRUKCJI MONTAZU.

1. Lorac Sp. z 0.0.z siedzibg: 01-927 Warszawa, Polska (zwana dalej ,Gwarant”), zapewnia, ze

objete niniejszg gwarancjg stolarki PCW i aluminium (zwane dalej ,, produktem”) i ich elementy
wytwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi normami i sg zdatne do uzytku zgodnie z ich
przeznaczeniem w obiektach mieszkalnych i uzytkowych. Posiadajg zgodnos$¢ z certyfikatem CE

2. Gwarant oswiadcza, ze posiada odpowiednie dokumenty dot. dopuszczenia produktéw do obrotu
na terytorium panstw cztonkowskich Unii Europejskiej oraz zapewnia, ze produkty posiadajg
wiasciwosci opisane w tych dokumentach.

3. Gwarancja obowigzuje wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.

4. Gwarant gwarantuje wysokg jakos¢ i sprawne dziatanie produktéw, na ktére zostata wydana
niniejsza Karta Gwarancyjna, pod warunkiem przestrzegania wytycznych zawartych w instrukgcji
montazu, uzytkowania i konserwacji produktu.

5. Gwarancja dotyczy wytgcznie wad ujawnionych w przedmiocie umowy sprzedazy, ocenianych
wytgcznie w odniesieniu do tre$ci umowy i zatgcznikdw do niej, w ktérych to dokumentach
kazdorazowo, indywidualnie okreslane sg parametry nabywanego produktu. Prezentowane w biurze
handlowym oraz siedzibie Gwaranta wzorniki, przekroje stolarki PCW i konstrukcji aluminiowych
majg charakter wyfgcznie pogladowy i nie stanowig punktu odniesienia do oceny prawidtowosci
produktu.

6. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu usterek produktu nie moze przekroczy¢ wartosci zakupionego
produktu.

7. Gwarancja nie obejmuje obowigzku naprawy szkdd powstatych w wyniku wad produktu lub

w zwigzku z jego niezdatnoscig do uzytku zgodnie z przeznaczeniem (utracony zysk, koszty naprawy,
itp.).

8. Gwarancja nie obejmuje obowigzku dokonywania przez Gwaranta czynnosci regulacyjnych

i konserwacji opisanych w instrukcji uzytkowania i konserwacji.

II. OKRES GWARANCII



1. Gwarancja obowigzuje przez okres 2 lat od daty zakupu towaru.
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2. Okres gwarancji na czesci uzyte do naprawy lub wymiany produktu w ramach gwarancji wynosi

12 miesiecy, liczac od dnia zakorniczenia naprawy lub wymiany; przy czym okres ten nie moze uptyngc
wczesniej niz okres gwarancji, okreslony w punkcie 1 powyzej, dla produktu, w ktérym zostaty uzyte.
3. Niniejszg gwarancja nie sg objete usterki produktu oraz naprawa szkéd powstatych lub mogacych
powstaé w zwigzku z wykonaniem montazu produktu.

4. Montaz okien powinien by¢ wykonany przez firme posiadajgca stosowne wyksztatcenie budowlane
w tym szkolenia i kwalifikacje z zakresu montazu stolarki okiennej. Montaz musi by¢ potwierdzony
fakturg oraz protokotem z wykonania prac i dokumentacji zdjeciowej z datg jej wykonania.

5. Okna powinny przejs¢ przeglad coroczny od daty montazu przez specjalizujgce sie w tej ustudze
firmy posiadajgce kwalifikacje. Ustuga powinna by¢ potwierdzona protokotem z wykonanych prac
konserwacyjnych.

6. Gwarancja nie obejmuje:

a) nastepstw normalnego/naturalnego zuzycia, w szczegdlnosci okué okien.

b) wad i usterek powstatych w zwigzku z zastosowaniem produktu niezgodnie

Z przeznaczeniem,

c) wad i usterek powstatych w zwigzku z wykonaniem montazu niezgodnie z instrukcjg i/lub
zasadami sztuki budowlanej, w tym z zaleceniami ujetymi w niniejszej karcie gwarancyjnej,
d) wad i usterek powstatych w zwigzku z dokonaniem, bez zgody Gwaranta, zmian
konstrukcyjnych w produkcie,

e) wad i usterek powstatych w zwigzku z brakiem konserwacji, nieprawidtowa konserwacja
produktu lub eksploatacji produktu niezgodnie z zasadami uzytkowania,

f) wad i usterek powstatych w zwigzku z nieprawidtowg, niefachowg obstugg produktu,
niedbalstwem lub celowym dziataniem Kupujgcego albo osdb trzecich,

g) wad i usterek powstatych na skutek dziatania czynnikdw zewnetrznych (woda, ogien, sole,
tugi, kwasy lub anormalne warunki pogodowe),

h) wad i usterek powstatych w zwigzku z naprawami wykonywanymi przez osoby
nieuprawnione,

i) wad i usterek powstatych w zwigzku ze stosowaniem czesci innych producentéw, bez zgody
Gwaranta,

j) wad i usterek powstatych w zwigzku z wymontowaniem produktu z miejsca pierwotnego



montazu i zamontowania w innym miejscu,

k) wad szyb zespolonych wynikajgcych ze zjawisk fizycznych, takich jak: interferencja $wiatta
(pierscienie Newtona, prazki Brewstera, samoistne pekniecia szyb zwigzane z rozprezaniem,

1) dopuszczalnych wad profili (uszkodzen, zarysowan) niewidocznych w $wietle dziennym od
zewnatrz z odlegtosci 3 m, a od wewnatrz z odlegtosci 2 m

m) dopuszczalnych wad szkfa izolacyjnego (vide: punkt 11.9),

n) zjawiska skraplania pary wodnej wynikajgcego z duzych réznic wilgotnosci w pomieszczeniu

i na zewnatrz oraz przy duzych amplitudach temperatur wystepujgcych w krétkich

przedziatach czasowych,

0) zanieczyszczen szyb, okué oraz profili zaprawg, farbg, gruzem, wapnem, gipsem itp.,

p) wad usterek zdarzen powstatych w efekcie dziatania sity wyzszej (huragan, powddz,

uderzenie pioruna itp.).

7. Ze wzgledu na technologie wykonania moskitier stanowigcych element dodatkowego wyposazenia
stolarki, gwarancja nie obejmuje odksztatcen uszczelek, drobnych zarysowan profili, ram i skrzydet
lub innych uszkodzen, powstatych na skutek uzycia, montazu lub demontazu elementéw
dodatkowego wyposazenia stolarki, ktére stanowig wynik normalnej eksploatacji stolarki oraz
elementow jej dodatkowego wyposazenia.

8. W przypadku, gdy klient dokonat zakupu moskitier od Gwaranta, po kazdorazowym ich montazu
lub demontazu klient zobowigzany jest do sprawdzenia prawidtowosci funkcjonowanie stolarki

i moskitier. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci wobec klienta ani osdb trzecich za szkody, jakie

mogg powstac na skutek odtgczenia sie moskitier od stolarki.
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9. W zakresie elementow szklanych, ocena zgodnosci produktu z normami dokonywana jest

w odniesieniu do wymogdw i parametréw okreslonych normg PN-EN 1279-1:2018.

[1l. OBOWIAZKI GWARANTA

1. W razie stwierdzenia wad lub usterek produktu w okresie wskazanym w punkcie 1.1-2 powyzej,
w zwigzku z przyczynami tkwigcymi w produkcie, Kupujacy jest uprawniony do ztozenia reklamacji
z tytutu niniejszej gwarancji.

2. Realizacja gwarancji moze nastgpi¢ poprzez naprawe produktu, jego wymiane na nowy lub zwrot



ceny nabycia. Wybér sposobu zatatwienia zgtoszenia reklamacyjnego z tytuty gwarancji nalezy do
Gwaranta.

3. Podstawowym sposobem wykonania zobowigzan gwarancyjnych jest nieodptatne usuniecie wad
lub usterek. W przypadku, gdy nieodptatne usuniecie wad lub usterek nie bedzie mozliwe lub
wymagatoby poniesienia kosztéw niewspdtmiernie wysokich w stosunku do wartosci reklamowanego
produktu Gwarant moze podja¢ decyzje o wymianie produktu na nowy.

4. W zwigzku z postepem technologicznym w okresie trwania gwarancji mogg wystgpi¢ zmiany
konstrukcyjne poszczegdlnych elementéw sktadowych produktu. W zwigzku z tym Gwarant zastrzega
sobie prawo, w przypadku wycofania z rynku elementu wymagajacego naprawy lub wymiany, do
zastgpienia tego elementu innym, o co najmniej takiej samej jakosci i spetniajgcym te same funkcje.
5. Gwarant moze odstgpi¢ od wymiany lub naprawy produktu i dokonaé na rzecz Kupujgcego zwrotu
kwoty odpowiadajgcej cenie nabycia produktu. W takim wypadku Kupujacy zobowigzany jest do
zwrotu produktu Gwarantowi.

6. Zgtoszenia reklamacyjne bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od daty wptywu zgtoszenia

Reklamacyjnego z zatgczong dokumentacjg z montazu okien i protokotem. Termin 14 dniowy jest
liczony od dostarczenia kompletu dokumentacji. W tym terminie Gwarant poinformuje Kupujgcego o
uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji. W przypadku uwzglednienia reklamacji Gwarant
dokona wymiany lub naprawy produktu w terminie do 21 dni od daty wptyniecia zgtoszenia
reklamacyjnego. W przypadku, gdy wykonanie naprawy lub wymiany w tym terminie nie bedzie
mozliwe, w zwigzku z koniecznoscig sprowadzenia lub wyprodukowania czesci zamiennych, w zwigzku
z organizacjg procesu produkcji u Gwaranta lub ze wzgledu na przyczyny niezalezne od Gwaranta
termin wymiany lub naprawy moze ulec wydtuzeniu, o czym Gwarant poinformuje Kupujgcego.

7. W przypadku montazu produktu przez Gwaranta ma on obowigzek ogledzin i demontazu oraz
montazu produktu na wtasny koszt z wyjatkiem przewyzszajgcych kosztéw rozpatrzenia reklamacji
moze on zdecydowac o zwrocie wartosci przedmiotu pomniejszonego o koszt eksploataciji.

7. W przypadku:

a) wady nieistotnej, za ktérg uznaje sie wade niewidoczng po zamontowaniu produktu lub wade
nie majacg wptywu na wartos¢ uzytkowa produktu i jego zdatnos¢ do uzytku zgodnie

z normalnym przeznaczeniem,

b) gdy wada nie daje sie usung¢, ale produkt nadaje sie do uzytku zgodnie z normalnym
przeznaczeniem,

Gwarant, za zgodg Kupujgcego, moze sie zwolni¢ z obowigzkdw wynikajgcych z niniejszej
gwarancji poprzez zaptate czesci ceny nabycia produktu, proporcjonalnej do ilosci lub wielkosci

stwierdzonej wady lub do stopnia obnizenia zdatnosci produktu do uzytku zgodnie z normalnym



przeznaczeniem.

c) w przypadku obnizenia ceny produktu za z jego wade gwarancja i rekojmia nie obowigzuje. Klient
wyraza zgode i przyjmuje do wiadomosci, ze produkt traci prawo do rekojmi jako produkt
niepetnowartosciowy.

IV. OBOWIAZKI KUPUJACEGO
1. Montaz produktu, o ile nie jest wykonywany przez Gwaranta, nalezy powierza¢ wytgcznie firmom

specjalistycznym, zajmujgcym sie montazem tego rodzaju produktéw posiadajgcym wyksztatcenie
budowlane i szkolenia w zakresie montazu stolarki okiennej. Montaz powinien by¢

wykonany zgodnie z zasadami sztuki budowlanej lub normami branzowymi wtasciwymi ze wzgledu

na miejsce montazu. Przy montazu nalezy takze przestrzegac instrukcji i zalecen Gwaranta o ile one
wystepuja. Montaz powinien by¢ potwierdzony protokotem odbioru z dokumentacjg zdjeciowa.

2. Montaz powinien by¢ wykonany w sposdéb zapewniajgcy swobodny dostep do produktu i jego
elementow, w celu dokonania ewentualnej naprawy lub wymiany na nowy.
3. W celu skorzystania z uprawnien wynikajgcych z niniejszej gwarancji, Kupujacy jest zobowigzany

dokonac¢ zgtoszenia reklamacyjnego w punkcie sprzedazy, sklepie internetowym lub bezposrednio w
siedzibie Gwaranta.
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4. Reklamacja, z podaniem opisu usterki lub uszkodzenia oraz wskazaniem, ze Kupujgcy chce
skorzysta¢ z uprawnien wynikajgcych z udzielonej gwarancji, powinna zostac ztozona:

a) w formie pisemnej,

b) w salonie sprzedazy, w ktérym zostata zawarta umowa — w takim przypadku pracownik
salonu sporzadzi protokét przyjecia reklamacji i przedtozy go Kupujacemu do podpisu.

c) e-mailem na adres sprzedawcy, za potwierdzeniem odbioru od sprzedawcy.

5. Sktadajac reklamacje z tytutu gwarancji Kupujgcy zobowigzany jest przedstawi¢ dokument
umozliwiajgcych identyfikacje umowy, na podstawie ktérej produkt zostat nabyty (kopia umowy,
kopia faktury VAT lub rachunku, kopia protokotu odbioru).

6. Reklamacja powinna by¢ zgtoszona w terminie 30 dni od dnia wykrycia przez Kupujgcego
wady lub usterki. Powyzsze nie dotyczy wad jawnych istniejgcych w dacie wydania produktu —te
powinny by¢ zgtoszone niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 48 od daty wydania produktu. Za wady
jawne uwaza sie niezgodnosé wymiardw, koloréw oraz uszkodzenia mechaniczne, rysy, pekniecia

itp., oczywistg niezdatnos¢ do uzytku zgodnie z normalnych przeznaczeniem, niekompletnosé



dodatkowych akcesoriéw. Przed podpisaniem dokumentu odbioru Kupujgcy zobowigzany jest do
ilosciowego i jakosciowego sprawdzenia produktéw w zakresie wad jawnych. Niedokonanie
zgtoszenia reklamacyjnego w powyzszych terminach powoduje wygasniecie uprawnien Kupujacego
z tytutu gwarancji.

W przypadku zakupu towaru online zgtoszenie powinno nastgpié¢ w okresie 14dni od odbioru
przesytki. Po tym terminie reklamacje i uszkodzenia transportowe nie bedg uznawane.

7. Na zadanie Gwaranta Kupujacy niezwtocznie udostepni reklamowany produkt w miejscu, w ktérym
produkt sie znajduje lub wykona i przekaze Gwarantowi zdjecia reklamowanego produktu wykonane
w sposdb umozliwiajgcy weryfikacje zgtoszenia.

8. Podjecie przez gwaranta czynnosci zwigzanych z weryfikacjg zgtoszenia reklamacyjnego, w tym

w szczegolnosci przystgpienie do ogledzin produktu, demontaz produktu lub jego czesci celem
dokonania sprawdzenia zasadnosci zgtoszenia nie stanowi uznania reklamacji i nie wyklucza
mozliwosci pdzniejszego nieuwzglednienia reklamacji lub podniesienia zarzutu wygasniecia roszczen
Kupujacego z tytutu gwarancji.

9. Kupujacy zobowigzany jest zapewni¢ Gwarantowi swobodny dostep do produktu w celu dokonania
jego naprawy lub wymiany na nowy lub doprowadzenia w inny sposéb do zdatnosci do uzytku
zgodnie z jego normalnym przeznaczeniem. W przypadku zabudowania produktu Kupujacy jest
zobowigzany zapewni¢ dostep do produktu na wtasny koszt. W przypadku zamontowania produktu
na poziomach wyzszych niz parter, Kupujacy jest zobowigzany do zapewnienia na wtasny koszt
podnosnika lub rusztowania umozliwiajgcego swobodny i zgodny z zasadami BHP dostep do
produktu.

V. SPRAWY SPORNE

1. W przypadku sporu, co do zakresu odpowiedzialnosci gwarancyjnej Gwaranta kazda ze stron moze
skierowa¢ sprawe do oceny przez niezaleznego eksperta uzgodnionego z drugg strong. Strony
zobowiazuje sie respektowac wyniki ekspertyzy wykonanej w takim przypadku.

2. Gwarant ponosi koszty ekspertyzy, o ktérej mowa w pkt. 1 jedynie wowczas, gdy w ekspertyzie
wykazano, ze stwierdzone wady lub usterki s3 objete jego odpowiedzialnoscig gwarancyjna.

3. W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacyjnego Kupujgcy jest zobowigzany pokry¢
wszystkie wynikte z tego tytutu koszty.

4. Réwniez w tym przypadku wybdr sposobu zatatwienia zgtoszenia reklamacyjnego z tytuty

gwarancji nalezy do Gwaranta. Gwarant nie jest zwigzany ewentualnymi sugestiami i wskazéwkami



ujetymi w ekspertyzie.

5. W przypadku zakupu okien za posrednictwem internetu, telefonicznie lub osobiscie bez ustugi
montazu Gwarant, moze wymagac dostarczenia produktu do sprzedawcy. Koszty wysytki pokrywa
Gwarant.
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VI. INFORMACJE DODATKOWE

1. NINIEJSZA GWARANCJA NIE WYLACZA | NIE OGRANICZA UPRAWNIEN KUPUJACEGO
WYNIKAJACYCH Z NIEZGODNOSCI PRODUKTU Z UMOWA (REKOJMIA ZA WADY RZECZY).
OSWIADCZAM, ZE ZAPOZNALEM SIE Z TRESCIA NINIEJSZYCH WARUNKOW GWARANCIJI, KTORA TO

TRESC ROZUMIEM | AKCEPTUJE



