Instrukcja kamery IP @Smart SSC3MTO

Przed przystgpieniem do instalacji uwaznie przeczytaj niniejszq instrukcje. Zdjecia urzqdzen wykorzystanych w niniejszej instrukcji
moggq roznic sie od produktu rzeczywistego, sq uniwersalnym przyktadem.
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2. Specyfikacja techniczna

Kamera obrotowa @Smart SSC3MTO
1/2.7" 3.0M Progresywne

Sensor Skanowanie Pixeli CMOS
Obraz : i :

Rozdzielczosé 3.0 Megapixele(2304x1296)

Min. o$wietlenie 0.01LUX/F1.2

Tryb podczerwieni | Tak
Tryb ) Tryb $wiatta biatego | Tak
sterowania IR — -

e
Wideo Rozdzielczosé 3.0 Megapixele(2304x1296)

Czest. wysw. klatek | 16fps

Wejscie Mikrofon
Audio Wyjscie 2- kierunkowe wyjécie audio

Gtosnik Whbudowany 8Q, <1W

Kat obrotu Poziomo 355°, pionowo 90°

Czujnik ruchu Tak
Funkcje X\é’\'ﬂéL gv"?’me Tak

Dzwiek alarmu Tak

Powiadomienia Tak

Pamieé W chmurze/ karta SD (max. 128 GB)

Standard nagrywnia | HD/SD
e e | IrvENaEeana S (INEEIARHE 5 Trone,

Odczyt wideo Obstuga zdalnego odtwarzania wideo
hteriers Przewodowe 10/100M port internetowy RJ45
e WIFi D Eatoa sayhawania Wb, WEA. a2

Zasilanie 12V
Pozostale | 2 Seratury pracy | wigieane "¢ o B0

Pobér energii <TW
Certyfikaty CE, RoHS, FCC

3. Obstuga kamery

3.1 Pobieranie i instalacja aplikacji

W przypadku urzadzen z systemem Android wyszukaj w Google Play i pobierz aplikacje ,, Tuya Smart”. W przypadku

urzadzen z 10S pobierz aplikacje ,, Tuya Smart” z App Store




t
x GGEI ton le ol 2 Available on the
| DO ey @& App Store

Mozesz tez zeskanowac ponizszy kod QR, aby pobrac i zainstalowac aplikacje zgodnie ze wskazéwkami.

Android & i0S

Uwagi: Aby mieé pewnos¢, ze aplikacja dziata poprawnie, zezwél ,, Tuya Smart” na uzyskanie dostepu do uprawnien na
urzadzeniach mobilnych.

3.2 Rejestracja konta
Otworz aplikacje Tuya Smart, zaakceptuj polityke prywatnosci, a nastepnie zarejestruj konto za pomoca adresu e-mail
lub numeru telefonu komdrkowego. Po pomysinej rejestracji zaloguj sie do aplikacji.

Wazne:
1) Zaznacz ,,Zgadzam sie” z ,Umowg o $wiadczenie ustug i Politykg prywatnosci”;
2) Jesli kod weryfikacyjny nie zostat dostarczony z powodu probleméw z siecig, sprébuj ponownie pdzniej;

3) Jesli rejestrujesz sie za pomocy adresu e-mail, sprawdz czy kod weryfikacyjny nie trafit do folderu SPAM,;
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3.3 Parowanie sieci kodem QR (zalecane)

Krok 1: Wtgcz kamere. Po wtgczeniu urzadzenie wyemituje sygnat dzwiekowy. Jesli nie pojawi sie dzwiek, zresetuj

urzadzenie poprzez nacisniecie i przytrzymanie przycisku resetowania przez 3 sekundy.

Wazne:

1) Hasta nie moga zawiera¢ znakéw specjalnych np. @,#,%,&

v (]

_\b’—_ Welcome Home
Z]AS Setyour home location for more
1 information

All Devices

No devices

Add Device

&2 @)

2) Umies¢ kamere obok routera przed konfiguracjg

Krok 2: Podtgcz telefon komdrkowy do sieci WiFl 2.4G i otwdrz aplikacje ,, Tuya Smart”, a nastepnie wykonaj nastepujace

czynnosci:

Wazne

1) Parowanie sieci poprzez kod QR oraz funkcja inteligentnej konfiguracji jest obstugiwana przez sie¢ w Wi-Fi 2,4 GHz

2) Upewnij sie, ze urzadzenia mobilne zostaty podtgczone z tym samym routerem sieciowym, co kamera

==

Cancel QR Code =

Reset the device first.

Power on the device and make sure the
indicator is flashing rapidly or a prompt

tone is heard.
@:

Perform net pairing as prompted.

Make sure the indicator is
@ flashing quickly or a prompt
tone is heard

=

N -/

7 m—
< Add Manually ~ Auto Scan =
Video Survaillance
enso
Large . . .
Horme A 7
s Smart Smart
Car Camera Camera
Small Wil (Dual Band) (BLE)
Home A
.
Floodight
Camera
Exercis
Health
Base Station MR ovR
Gatewsy "
ek Smart Lock
Energy - - -
Lock Lock Lock
(Wi-Fi) (Zigbee} (BLE)
Entertaiom
ent -
Industry &

Agriculture

Lock
(NB-IaT)

00 You are advised to enable Blu--
me Wi

& nable Bluatooth to add so

==

Cancel

Select 2.4 GHz Wi-Fi
Network and enter
password.

If your Wi-Fi is 5GHz, please set it to
be 2.4GHz. Common router setting
method

x G

~ Wi-Fi - 2.4Ghz

= B2

& 123456789

—

S =~
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3.4 Parowanie sieci z kodem QR (zalecane)
Krok 1: Umies¢ kamere i kod QR na telefonie komdrkowym w odlegtosci 15-20 cm od siebie. Telefon komdrkowy telefon
mozna lekko przesuwaé w lewo i w prawo oraz w gore iw dot, aby upewnic sie, ze kamera moze zeskanowacd kod QR.

Krok 2: Jesli ustyszates sygnat dzwiekowy, kliknij ,,Styszatem monit”.

¢ ey VO Uamd

Cancel Cancel

Adding device...

Ensure that the Wi-Fi signal is
gooc

Please an the QR code from 15 to 20 cm e
. = 01:53
i

i
7 X

4. Przewodnik

4.1 Wprowadzenie do interfejsu

Podczas uzytkowania aplikacji mozesz dostosowac interfejs wideo poprzez przesuwanie, powiekszanie, przetgczanie na
odtwarzanie dzwieku, przechwytywanie obrazu w wysokiej rozdzielczosci (HD), wyswietla¢ wideo w czasie rzeczywistym
na petnym ekranie, robié¢ zrzuty ekranu w czasie rzeczywistym i uruchamiad interkom. Mozesz réwniez zapisywac zdjecia
i nagrywac wideo w albumie pamieci wewnetrznej oraz wybierac tryb pracy kamery.

Nazwa urzadzenia < Security Camera Outdoor

Ustawienia

Data i czas nagrania

Ustawienia HD Minimalizuj

Sygnat

Przetgcznik dzwieku Petny ekran

Zdjecie (Snapshot) Zapis wideo

Audio
(nacisnij, aby mowic)
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4.2 Przechowywanie wideo w chmurze

Przechowywanie na dysku w chmurze umozliwia zapis nagran z ostatnich 30 dni. Obowigzuje 1 miesigc bezptatnego
okresu prébnego. 4 plany subskrypcji mozna dobra¢ do wtasnych potrzeb.

Security Camera Outdoor

Signal : 85%

X

* Motion Detection

5.3 Obrét kamery

Mozna zapisa¢ maksymalnie do 6 punkdw, w ktére ma sie obraca¢ kamera. Wystarczy klikngé w miniature obrazu z
widoku dodanego do ulubionych, a kamera automatycznie zwrdci sie w to miejsce. Ponadto urzgdzenie posiada funkcje,
dzieki ktérej obrét kamery w dang strone odbywa sie automatycznie, a czas obrotu mozna samodzielnie zdefiniowaé.

5.4 Sledzenie

Aktywuj funkcje sledzenia ruchu, dzieki ktérej kamera bedzie podgzaé za ruchem przemieszczajgcego sie obiektu.

< Security Camera Outdoor veo < Security Camera Outdoor ees
el L

ey N

L B

LT | "
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5. Funkcje

5.1 Odtwarzanie
Wejdz do interfejsu odtwarzania i uzyskaj dostep do wideo nagrywanego w czasie rzeczywistym. Mozesz robi¢ zdjecia,
ogladad i nagrywac wideo.

5.2 Komunikaty alarmowe
Mozesz wybraé doktadng date sprawdzenia komunikatu alarmowego.

4 Security Camera Outdoor e 4 Playback
©) Playback .

5.3 Tryb prywatny
W tym trybie, aparat bedzie w trybie uspienia, co oznacza, ze kamera nie bedzie nagrywad. Aby uruchomi¢ nagrywanie
kliknij ,,Wtacz kamere”.

5.4 Multi- View
Tryb Multi- View umozliwia obstuge wideo na zywo z maksymalnie 4 kamer jednoczesnie.

Security Camera Outdoor 1Y @ 0 Security Camera Outdoor

:\(')/,_ Welcome Home

1N
All Devices
Funcoons

q; Common Functions «
(': Common

w Commen Functions

(v Common Functions
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6. Ustawienia

6.1 Ustawienia funkcji podstawowych
Tryb prywatny: Po aktywacji tego trybu podstawowe ustawienia funkcji i tryb noktowizyjny zostang ukryte.

Ustawienia funkcji podstawowych: Odwrdéé ekran, znak wodny czasu nagrania, tryb rozmowy.
Odwrdc ekran: Funkcja ,,Odwrdc¢ ekran”, umozliwia obrdcenie wideo na zywo o 180 stopni.
Znak wodny czasu: czas bedzie wyswietlany w prawym gérnym rogu wideo na zywo.

Tryb rozmowy: rozmowa jednokierunkowa i rozmowa dwukierunkowa.

Rozmowa jednokierunkowa: Dostepna jest tylko komunikacja jednokierunkowa. Po wystaniu wiadomosci gtosowej
druga strona moze jg odebra¢, a nastepnie odpowiedzie¢ Ci wiadomoscig gtosowa.

Rozmowa dwukierunkowa: Ty i druga strona mozecie jednoczes$nie rozmawiac i stuchac siebie nawzajem.

Settings Basic Function Settings

Security Camera
XL Outdoor

Tryb noktowizyjny: tryb automatyczny, tryb podczerwieni i tryb kolorowy.

Tryb automatyczny: gdy kamera wykryje ruch w ciemnosci, zaswiecg sie swiatta po obu stronach. Gdy zaden obiekt nie
zostanie wykryty w ciggu 30-40 sekund, $wiatta po obu stronach wytgczg sie automatycznie.

Tryb podczerwieni (IR): Niezaleznie od tego, czy jest dzien, czy noc, obraz wideo jest zawsze czarno-biaty.

Tryb kolorowy: niezaleznie od tego, czy jest dzien, czy noc, obraz wideo jest zawsze kolorowy.

Nightvision Mode

Auto mode

IR Mode

Color Mode
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7. Ustawienia alarmu detekcji ruchu

Przed uzyciem alertu wykrywania ruchu podtacz karte SD lub skonfiguruj ustuge przechowywania w chmurze.
Wykrywanie ruchu: wiacz funkcje wykrywania ruchu.

Ruch obiektu: aplikacja wysle powiadomienie o wykryciu ruchu obiektu.

Poziom czutosci alarmu: mozna ustawic niski, Sredni i wysoki poziom czutos$¢ sensora ruchu.

Sledzenie ruchu: patrz punkt 5.4.

Ustawienie alarmu: Ustaw preferowany czas i harmonogram wigczenia lub wytgczenia funkcji wykrywania ruchu.

Detection Alarm Settings < Add Schedule Save

Motion Detection Alarm

8 54 PM

Alarm Sensitivity Level

Motion Tracking

Repeat

Schedule Note

Notification

Motion Detection

8. Ustawienia przechowywania

Kamera posiada gniazda dla karty micro SD i lokalng kopie zapasowg, obstuguje karty SD do 128 GB. Mozesz wybrac tryb
nagrywania i ustawi¢ harmonogram.

Storage Settings < Add Schedule Save

8 59 PM

Repeat Once >
Local Recording Nate

Natification

Lacal Recording




Instrukcja obstugi kamery IP @SMART SSC3MTO Strona

Wazne:

1. Jedli wideo zostato zapisane na karcie SD, wtgcz nagrywanie lokalne w ustawieniach przechowywania.

2. Karta SD musi zosta¢ sformatowana na komputerze przed wtozeniem karty SD.

3. Odtacz kabel zasilajgcy przed wtozeniem karty SD, w przeciwnym razie spowoduje to spalenie karty SD.

4. Jedna karta pamieci moze odpowiadac tylko jednej kamerze. Jesli chcesz jej uzywaé w innych urzadzeniach, w
pierwszej kolejnosci sformatuj karte.

9. Ustawienia udostepniania

Wazne:
1. Osoba, ktorej ma zostac¢ udostepnione nagranie powinna pobrac aplikacje Tuya Smart.
2. Administrator i uzytkownik podczas rejestracji w aplikacji powinni wybrac ten sam kraj.

10. Centrum pomocy i ustugi dodatkowe

W przypadku problemoéw skorzystaj z centrum pomocy. Jesli przedstawione rozwigzania nie usuwajg Twojego
problemu, mozesz przestac pytanie, klikajgc przycisk ,Nierozwigzany? Przeslij opinie”. OdpowiedzZ otrzymasz w ciggu 24
godzin.

Settings 14 maindome More < Report Issue

Why doos App shows the device has boen
bound to another accoum?

1 get notifications about movement but can't
live stream at all

How do | turn on/odf the devices' indicator? Raue Tyve

The camera cannot record of view reak-time ('“:’”h‘;cc’

video and playback?

Is it normal if the message push is delayed 2‘,:,,"'“'“ 42772021 21:21

when someone is passing by?

How can | enable the camera 10 turn onfol

Upload Image (3 at most)
the motion detection function at the time 1.,

Why can | hear sound from the camera
during a call?

How 10 tumn on the camera motion detection
function and adjust the sensativity?

The camera did not save the video, caly the
screenshot?

Why is my camera screen upside down?

O Unresolved? Sg‘gmbach

Remove Device

11. Instalacja

Krok 1: Przymocuj uchwyt wspornika do sciany, dokre¢ trzy Sruby.
Krok 2: Nastepnie umies¢ kamere w uchwytach wspornika. Pamietaj, by przewody byty skierowane w doét.
Krok 3: Dokrec srube kamery ze wspornikiem na $cianie. Instalacja zostata pomysinie zakorczona!
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1. Dostosuj antene, aby uzyska¢ najlepszy odbidr sygnatéw Wi-Fi. jak pokazano na rys. 1.
2. Podtacz kamere do zasilacza, a nastepnie umies¢ zasilacz w gniazdku elektrycznym, jak pokazano na rys. 2. Upewnij
sie, ze kamera znajduje sie w zasiegu sieci Wi-Fi, z ktérg chcesz sie potgczy¢ oraz sprawdz, czy sygnat jest silny.

- e

Rys. 1

Rys. 2

-:ﬁ k/
S |

12. Rozwigzywanie problemow
1. Nie mozna zarejestrowac sie w aplikacji:
e  Sprawdz potaczenie sieci komdrkowej;
e  Zaznacz zgode na umowe serwisowg oprogramowania i polityke prywatnosci;
e Sprawdz, czy kod weryfikacyjny nie znajduje sie w spamie;
e  Uzyj Wi-Fi, aby sie zarejestrowac, jesli nie mozesz sie zarejestrowac za pomocg sieci komarkowe;j. Jesli sie¢ komorkowa i
WIFI nie mogg uzyskac¢ adresu serwera, sprawdz, czy w przypadku innej aplikacji wystepuje ten sam problem;
e  Podczas instalacji zezwdl aplikacji na uzyskanie dostepu do Twojej lokalizacji oraz nadaj pozostate uprawnienia, a system
automatycznie ustawi najlepszy serwer;
e Jesli powyzsze dziatania nie przyniosty efektu, odinstaluj i ponowne zainstaluj aplikacje. Upewnij sie, ze biezgca lokalizacja i
wszystkie uprawnienia sg dozwolone.
2. Nie mozna potgczyc¢ sie z siecig
2.1 Nie mozna potgczyc sie z WIFI:
e  Wiacz serwer DHCP routera;
e Upewnij sie, ze kamera nie znajduje sie na czarnej liScie w ustawieniach MAC routera;
e Wylgcz Wi-Fi 5 GHz w routerze (Uwaga: skontaktuj sie z producentem routera lub informatykiem, jesli nie
mozesz wytgczyé Wi-Fi 5 GHz);
e Po podtaczeniu do Wi-Fi 2,4 GHz sprawdz, czy mozesz uzyskac dostep do Internetu na telefonie komérkowym,
e Upewnij sie, ze Twoje urzadzen przenosne znajduja sie pod tym samym routerem sieciowym co kamera;
o Jedli sie¢ dziata poprawnie, a nadal nie mozna uzyska¢ potaczenia, zresetuj kamere i potacz sie ponownie.
2.2 Nie mozna potgczyc sie z siecig przewodowo:
e  Wiacz serwer DHCP routera;
e Upewnij sie, ze kamera nie znajduje sie na czarnej licie w ustawieniach MAC routera;
e Podtacz kabel sieciowy do komputera, a nastepnie sprawdz komputer i uzyskaj adres IP. Jesli adres IP
komputera jest ustawiony recznie, przejdz do routera i wtgcz serwer DHCP, aby uzyskac adres IP;
e Po wiaczeniu serwera DHCP sprawdz, czy komputer moze normalnie uzyskaé dostep do Internetu. (Uwaga:
jesli komputer wyswietla tryb DHCP, moze uzyskac adres IP i dostep do Internetu);
e Podtacz kabel sieciowy do urzadzenia i zresetuj potgczenie.
2.3 Problem z hastem WIFI:
e  Sprawdz, czy hasto WiFi kamery jest takie samo jak hasto WiFi podtgczonego routera;
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e Upewnij sig, ze wprowadzone hasto WiFi nie zawiera spacji lub znakdéw specjalnych (@,#,%,&);

2.4 Roztgczono Wi-Fi 5 GHz, nie mozna potaczy¢ sie z Wi-Fi:

e Wylacz sie¢ 5 GHz i pozostaw sie¢ 2,4 GHz. Odtacz router, a nastepnie uruchom ponownie kamere;
e  Sprawdz, czy nazwa sieci Wi-Fi nie zawiera stéw ,,5 GHz”;

3. Kamera pomyslinie sparowata sie z WIFI, ale nie stychac gtosu z kamery:

e Zresetuj kamere, a nastepnie wytgcz i ponownie podtacz urzadzenie (reset moze usungc¢ dane lokalne);
e Umies¢ telefon jak najblizej kamery i routera podczas taczenia urzadzen;
e Wytacz Wi-Fi 5GHz

4. Brak komunikatu dla alarmu detekcji ruchu:

e  Otworz ustawienie uprawnien w ustawieniach systemowych urzgdzenia mobilnego, aby umozliwi¢ apliakcji
otrzymywanie powiadomien push o wiadomosciach;

o Niektore telefony z Androidem wyjda musza mie¢ aplikacje uruchomiong w tle, by mozna byto odbiera¢
powiadomienia push o alarmie;

e Wylacz funkcje wykrywania ruchu w aplikacji,

e  Powiadomienia SMS i e-mail zostaty wytgczone i nie sg obecnie obstugiwane;

5. Komunikaty o wykryciu ruchu pojawiajg sie zbyt czesto:

e Zmien czuto$¢ wykrywania ruchu na nizsza,
e Sprawdz, czy zmiany o$wietlenia nie wywotujg alarmu,

6. Po wtozeniu karty SD pokazuje sie komunikat o uszkodzeniu nosnika danych:

e  Przed wtozeniem karty SD odtacz zasilanie, a nastepnie podtacz po zatozeniu karty;
e Sformatuj karte SD na komputerze przed zatozeniem do kamery,
e  Zawsze wybieraj tylko oryginalne karty SD,

7. Ogladaj filmy z tej samej kamery na réznych urzadzeniach:

Wazne:

e Konto gtéwne moze udostepnia¢ wideo innym uzytkownikom (bez ograniczen ilosciowych), ale konta
wspotdzielone majg tylko uprawnienia do ogladania, robienia zdje¢ i nagrywania wideo;

e Whpisujgc nazwe gtédwnego konta i hasto mozna réwniez zalogowaé na innych urzadzeniach, aby oglada¢ wideo i
korzysta¢ z dowolnej funkgji,

Ustugi internetowe uzywane podczas korzystania z produktu opisanego w niniejszej instrukcji, mogg mie¢ wptyw na

niestabilnos¢ pracy kamery. Problemy z konfiguracjg moga by¢ spowodowane niestabilnoscia systemu, wirusami

komputerowymi, atakami hakeréow i innymi czynnikami, ktére powodujg, ze czes¢ funkcji nie bedzie dziatata

prawidtowo. Podczas korzystania z tego produktu nalezy Scisle przestrzega¢ obowigzujgcego prawa. Nalezy samodzielnie

podjg¢ wszelkich staran, by dane osobowe byty chronione. Kupujac ten produkt zobowigzujesz sie uzywaé go wyltacznie

do uzytku cywilnego oraz nie wykorzystywac urzadzenia do naruszania praw osob trzecich, uzytku w urzadzeniach

medycznych/ zabezpieczajacych lub innych zastosowaniach, ktére mogg spowodowac zagrozenie zycia lub

niebezpieczenstwo dla ludzi i Srodowiska. Wszelkie straty lub zobowigzania wynikajgce z niewtasciwego uzytkowania

beda pokrywane przez uzytkownika. Jezeli powyzsza tresc jest sprzeczna z obowigzujgcym prawem, pierwszenstwo majg

przepisy prawa.

Pozbycie sie zuzytego sprzetu elektronicznego.

Urzadzenia oznaczone s3 zgodnie z ustawg o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym symbolem
przekreslonego kosza na odpady. Oznakowanie takie informuje, ze sprzet ten, po okresie jego uzytkowania
nie moze by¢ umieszczany w koszu tgcznie z innymi odpadami pochodzgcymi z gospodarstwa domowego.
Uzytkownik jest zobowigzany do oddania go firmom, badzZ instytucjom prowadzacych zbieranie zuzytego
sprzetu elektrycznego i elektronicznego. Prowadzacy zbieranie, w tym lokalne punkty zbidrki, sklepy czy
gminne jednostki, tworzg odpowiedni system umozliwiajgcy oddanie tego sprzetu. Wtasciwe postepowanie

ze zuzytymi urzadzeniami elektrycznymi i elektronicznymi przyczynia sie do unikniecia szkodliwych dla zdrowia ludzi i
Srodowiska naturalnego konsekwencji, wynikajacych z obecnosci sktadnikéw niebezpiecznych oraz niewtasciwego
przetwarzania i sktadowania takich urzadzen.
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WARUNKI GWARANCJI

Producent udziela gwarancji na okres 24 miesiace od daty sprzedazy przez HatPol.

1. Data od ktorej zaczyna si¢ okres gwarancyjny, jest datg wystawienia faktury badz paragonu.

2. Gwarancja nie obejmuje czynnosci zwiazanych z instalacja, montazem urzadzenia badz oprogramowania.

3. Reklamowany sprzg¢t nalezy zglosi¢ poprzez formularz na stronie ,,https://rma.hatpol.pl”. Klient dostarcza sprzet do serwisu HatPol na wiasny
koszt, naprawiony sprzet zostaje odestany do klienta na koszt HatPol pod warunkiem, ze urzadzenie nie jest uszkodzone z powodu czynnikéw
zewnetrznych tj. zty montaz, wytadowania atmosferyczne itp.

4. Sprzet zostanie przyjety do serwisu tylko wtedy, gdy na pudetku w widocznym miejscu znajdowac si¢ bedzie numer RMA nadany przez serwis
HatPol podczas zgtoszenia na hatpol.pl/rma, a w wewnatrz opakowania znajdowac si¢ bedzie dowdd zakupu (faktura, paragon) oraz Karta
gwarancyjna lub kopie tych dokumentow.

5. Jezeli sprzet bedzie zapakowany w nieoryginalny karton, badz zle zapakowany (brak odpowiedniego styropianu, tektury itp.) serwis HatPol nie
odpowiada za uszkodzenia powstate w wyniku ztego opakowania (pgknigcia, rysy, otarcia itp.)

6. Serwis HatPol nie uwzglgdnia uszkodzen mechanicznych powstatych w wyniku transportu z winy przewoznika, badz przez uzytkownika.

7. Dostarczony sprzet musi posiadac nieuszkodzone plomby gwarancyjne i czytelne numery seryjne.

8. Reklamowany sprzet musi by¢ dostarczony do serwisu HatPol kompletny np. monitor, panel, zasilacz.

9. Montaz nalezy wykonywa¢ zgodnie ze schematem i wskazowkami w instrukcji danego sprzetu oraz przez do$wiadczonego montera z
odpowiednig wiedzg i umiejetnosciami.

10. Jezeli reklamowany sprzet dostarczony do serwisu okaze si¢ sprawny, serwis moze obcigzy¢ kosztami sprawdzania oraz przesylki osobe badz
firme reklamujaca towar.

11. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych w wyniku ztego montazu lub niewlasciwej obstugi sprzetu.

12. Koszty odestania naprawionego na gwarancji sprzgtu ponosi firma HatPol.

13. Serwis HatPol nie ma obowiazku informowaé reklamujacego o stanie naprawy sprzgtu, klient moze sam $ledzi¢ stan swojej naprawy na
hatpol.pl/rma, tam réwniez moze wprowadzac swoje komentarze.

14. Naprawa gwarancyjna bedzie trwaé 19dni roboczych, jednak z przyczyn niezaleznych od HatPol czas naprawy moze zosta¢ przedtuzony
maksymalnie do 3 miesi¢cy (W praktyce czas reklamacji §rednio trwa 3dni robocze).

15. HatPol nie ponosi odpowiedzialno$ci za serwis gwarancyjny, jezeli wymagane naprawy nie bgda mogly by¢ wykonane z powodu restrykcji
importowo-eksportowych.

16. Serwis HatPol zastrzega sobie prawo do zmiany warunkow gwarancyjnych w kazdej chwili. Nowe warunki bedg mialy moc dziatania wstecz.
17. Prawa i obowiazki stron reguluja niniejsze warunki gwarancji, z ktérymi klient winien si¢ zapozna¢ i zatwierdzi¢ wlasnorgcznym podpisem.

Model urzadzenia i nr seryjny Data sprzedazy, pieczeé i podpis sprzedawcy

kontrola dostepu

‘ HatPol

KONTAKT
Strona zgtoszen reklamaciji: https://rma.hatpol.pl

Strony producenta: safeautomation.pl
Strona wytacznego dystrybutora: www.hatpol.pl
E-mail serwisu: serwis@hatpol.pl
Nr. telefonu do serwisu: (18) 414-47-83
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