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ZAMOWIENIA

1. Jak zlozy¢ zamowienie?

W zakladce oferta znajduje sie katalogi z produktami. Nalezy kliknag¢ wybrang kategorie i woéwczas
otworzy sie dokument pdf w nowej karcie. Na adres e-mail kamil@brastech.pl lub w formularzu
podaj wybrane pozycje z katalogdéw z przypisanym numerem ID oraz potrzebng iloScia. W ciagu 30
minut odpowiem z wyceng i podsumowaniem.

Po akceptacji oferty podaj dane do faktury i wysytki, numer telefonu oraz wybrang forme ptatnosci.
Mozesz tez zamoOwic poprzez sms, whatsapp lub telefonicznie 515 592 713.

Popro$ o wideorozmowe z magazynu na whatsapp 515 592 713.

2. Czy wyslany produkt po zakupie to ten sam egzemplarz ze zdjec¢ z katalogu?

Nie. Zdjecia w katalogu prezentujq dostepne modele, kolor i parametry. Po zaméwieniu zostanie
wystany egzemplarz o identycznych cechach, ale nie bedzie to ta konkretna sztuka ze zdjec.

3. Chce kupic¢ jedna szafe/fotel prywatnie. Czy realizujecie male zaméwienia?

Tak. Prosze o kontakt w kazdej sprawie

4. Mam pomysl na wykorzystanie mebli u siebie, ale nie jestem zdecydowany na zakup, bo
mam kilka watpliwosci. W jaki sposob moge uzyskac porade?

Bardzo chetnie pomagam w rozwianiu watpliwosci, jesli chodzi o dobor odpowiedniego produktu.
Sa meble, ktore ze wzgledu na swoje parametry, nie nadaja sie do kazdego zastosowania. Otwarcie
o tym mowie i proponuje inne rozwigzanie.

5. Planuje kompleksowo wyposazy¢ pomieszczenie, ale nie jestem przekonany do zakupu
mebli uzywanych i mebli, ktorych nie znam.

Planuje kompleksowo wyposazy¢ pomieszczenie, ale nie wiem dokladnie ile mebli potrzebuje.
Nie chce kupic za duzo, ale tez nie chce za malo. Pewnie wysylka dodatkowej szafy jest
drozsza niz przy duzym zaméwieniu ?

Proponuje podzieli¢ zakup.

Jesli kupujesz pierwszy raz i nie jeste$ przekonany sugeruje zakup na probe 1 lub 2 sztuk.

Jesli nie wiesz ile doktadnie potrzebujesz szaf - kup tyle ile uwazasz, ze na pewno potrzebujesz. Po

zagospodarowaniu przestrzeni zamow reszte. W przypadku pierwszego zakupu warto zamawiac¢ do
pelnej palety czyli 120x100 cm- najbardziej ekonomiczna forma dostawy.
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6. Chce zamoéwic 5 sztuk tego samego modelu. Czy beda identyczne egzemplarze i nie bedaq sie
roznic¢ kolorem lub wymiarami?

Jesli zamowisz 5 sztuk tego samego modelu to otrzymasz zestaw 5 identycznych egzemplarzy.

7. Mam teraz czas, aby spokojnie wybrac¢ meble i dokonac¢ zakupu, ale chcialbym dostawe za
tydzien/miesigc. Czy jest to mozliwe?

Tak, mozemy omowic¢ dogodny termin dostawy. Dla okresow dtuzszych niz kilka dni konieczna
wczesniejsza zaplata.

8. Kupilem meble rok temu i mam problem. Co zrobic?

Prosze zadzwonic¢ lub napisa¢ e-mail. Chetnie odpowiem i pomoge rozwigzac problem.

8. Chce dokonac zakupu online bez kontaktu.
W tej chwili tylko poprzez portal allegro, zaktadka dostepna w panelu bocznym.

W 2024 roku uruchamiam wiasny sklep online.

8. Czy jest mozliwy zwrot?
Tak, jest mozliwy.

Zwrot wynikajacy z niedoinformowania uwazam, za mojq porazke ;-) Jesli masz jakie$ pytania lub
watpliwosci to prosze zapytaj przed wysytka. Gdy uwazam, Ze od strony wizualnej mozesz by¢
niezadowolony to przed wysytka wysytam Ci zdjecia. Zwrot jest niepotrzebnym zaangazowaniem i
kosztem dla obu stron. Jesli fotel okaze sie niewygodny i nie mozesz w nim siedzie¢ to zwrot jest
logiczny i podchodze do tego ze zrozumieniem. Prosze nie kupuj fotela na prébe z pierwotnym
zamiarem zwrotu. W trakcie rozmowy wiem o co Ciebie zapytac i jak pomoc Ci w doborze.

9. Nie moge sie skontaktowa¢ pod numerem 515 592 713 i nie otrzymuje odpowiedzi z e-maila
kamil@brastech.pl

Prosba o kontakt 573 990 938 lub 788 903 840. E-mail marcin@brastech.pl



WYSYLKA | ODBIOR

1. Kiedy meble zostaja wyslane i jaki jest czas oczekiwania?

Dostawa mebli na palecie: Realizujemy wysytki w kazdy dzien roboczy. Meble zamo6wione do
10.30 sa wysyltane tego samego dnia z planowana dostawa w ciagu 1-2 dni roboczych. Po nadaniu
wysytamy informacje o przesylce wraz z linkiem do $ledzenia. W dniu dostawy status zmienia sie
na ZAPLANOWANA DOSTAWA wraz z przypisanym numerem telefonu do kierowcy.

Dostawa foteli w kartonie: Realizujemy wysytki w kazdy dzien roboczy. Fotele zaméwione do
12.00 sgq wysyltane tego samego dnia z planowang dostawa w ciagu 1-2 dni roboczych. Po nadaniu
wysytamy informacje o przesytce wraz z linkiem do $ledzenia.

2. Jaki jest termin realizacji od momentu zaméwienia?

Wszystkie meble w ofercie sa dostepne fizycznie na magazynie. Termin realizacji natychmiast od
chwili zamowienia zgodnie z punktem pierwszym.

3. Jak wyglada dostawa szaf?

Meble sq wysytane w CAEOSCI na palecie. Dostawa realizowana ciezaréwka z winda zatadowcza.
Kierowca zjezdza wozkiem paletowym z windy i zostawia palete w bezpiecznym miejscu.

4. Jak wyglada dostawa foteli?

Fotele s3 wysytane w CALOSCI w duzym kartonie. Dostawa kurierem Pocztex pod adres.

5. Jakim kurierem sg realizowane dostawy?
Mate przesytki - DPD

Fotele w kartonie — POCZTEX

Meble na palecie — JAS FBG lub ROHLING SUUS

6. Chce zlozy¢ duze zamowienie, obawiam sie drogiej dostawy?

Wieksze zamowienia realizujemy wlasnym transportem. Wowczas kosztem jest tylko paliwo i czas
kierowcy. Dostepne:

- bus z winda z przestrzenig 400x200 cm, h205 cm
- bus z plandeka z przestrzenig 500x220 ¢cm, h230 cm

- ciezaréwka typu TIR z naczepa z windg z przestrzenig 1360x240 cm, h285 cm



7. Jakie sa koszty wysylki? Mieszkam daleko i obawiam sie drogiej dostawy?

Fotele i krzesta- darmowa dostawa

Dla pozostatych mebli nie udato mi sie stworzy¢ algorytmu, ktory uczciwie liczytby koszt dostawy.
Kazde zamoéwienie jest inne, tzn waga, wielkosSc i liczba palet sg zmienne.

Najkorzystniej skalkulowany koszt dostawy jest mozliwy, gdy wyceniam kazde zamowienie
osobno.

Koszty wysylki sa jednakowe na terenie catej Polski i ostateczna wycena sprowadza sie do liczby i
wielkosci palet jakie musimy przygotowac do wysytki. Cennik dostawy palet:

- Paleta 120x80 cm: 150 zt netto — np. 1 duza szafa lub 2 nizsze

- Paleta 120x100 cm: 200 z} netto — np. 2/3 duze szafy + 2 nizsze lub 4 nizsze.

Powyzsze koszta ujmuja koszt dostawy, mocna palete, folie, narozniki, taSmy i pakowanie.

Przy realizacji wysylki na pierwszym miejscu stawiam porzadnie zabezpieczong przesyike, na
drugim ,,upakowanie”, a na trzecim czas dostawy. Co to oznacza?

Jesli mamy sporo zamowien i palet do przygotowania do godziny 11.00, to niekiedy zalecam
odlozy¢ pakowanie ostatnich palet na péZniej tak, aby nie zaniedbac¢ tego procesu.

Powyzsze koszty dostawy sa ruchome i moga ulec zmianie. Gléwny wptyw ma ruchoma wartos¢
jednego z czynnikéw tj. % dodatek paliwowy

8. Obawiam sie, ze meble zostang uszkodzone podczas dostawy kurierem na palecie?
Nie trzeba sie obawiac :-)

Miesiecznie wysytamy ponad 100 palet. Przez kilka lat wyeliminowaliSmy juz wszystkie bolaczki i
niedoskonato$ci zwigzane z pakowaniem i wysytka. Opracowaliémy wiasny sposob i metode na
bezpieczne pakowanie. Kazda szafa jest zabezpieczona grubym naroznikiem tekturowym 35x35x3
mm, folig stretch oraz catos¢ folig babelkowa i ponownie stretch. Wykorzystujemy mocne palety o
grubosci desek min 22 mm- nie sg to jednorazéwki. Pozwala to na solidne przypiecie mebli do
palety co najmniej 2-punktowo ( bywa tez 4- punktowo) tasmg bandowniczg ( taSma mocna 19 mm
+ narozniki pod tasme — to wazne, poniewaz tasma w transporcie nie peka i ryzyko uszkodzenia na
palecie jest minimalne nawet podczas niewlasciwego obchodzenia sie z przesytka. Kazda paleta
oklejona etykietg ,,Uwaga szklo” oraz etykieta o nazwie ,, Przeczytaj po odbiorze przed
rozpakowaniem”.- zawiera wszystkie istotne wskazowki jak bezpiecznie rozpakowywa¢ meble z
palety i na co zwrdci¢ uwage podczas przenoszenia.

ZamieScitem dosy¢ szczegotowy opis, aby doktadnie przedstawi¢ jak wyglada proces pakowania.
Uszkodzenia przesytek maja miejsce, ale rzadko i tylko powazne sytuacje np. wjechanie widtami
wozka widlowego na magazynie.



9. Jak wyglada dostawa do garazu podziemnego, czy kierowca zawiezie palete wozkiem
paletowym na stanowisko?

Zasadniczo sq trzy ograniczenia:

1. Wielkos¢ ciezarowki

2. Wysokos¢ wysokiej szafy razem z paletg to 215 cm
3. Stromy zjazd

Co do zasady kierowca nie ma obowigzku wjazdu paleta do pomieszczenia. Kwestia ta jest do
indywidualnego porozumienia z kierowca, zazwyczaj nie ma problemu.

10. Czy jest mozliwy odbior osobisty i jaka forma platno$¢ na miejscu?

Tak, jest mozliwy odbior osobisty. Platnos¢ gotowka lub karta

11. Kiedy moge odebrac osobiscie?
Bez koniecznosci umawiania sie: od poniedziatku do piatku w godzinach 6.00- 15.00

Z konieczno$cig umowienia sie: kazdy inny termin. Kontakt 515 592 713

12. Gdzie moge zobaczy¢ szafy?

Satoczno , 77-130 Lipnica, wojewo6dztwo pomorskie

13. Czy przy odbiorze wlasnym ktos pomaga przy zaladunku?

Tak, bardzo chetnie. Pomagamy zapakowac i zabezpieczy¢. Oferuje kartony i narozniki. Nalezy
koniecznie wzigc ze sobg pasy do zapiecia tadunku. Szafy moga by¢ transportowane na boku, na
lezaco i na stojaco. Trzeba tylko odpowiednio przygotowac. Szafy 200 cm nie mieszczg sie na
stojaco do zadnego busa typu blaszak.

14. Odebralem palete, ktora zostala uszkodzona w transporcie, co zrobic?

Uszkodzone palety bardzo rzadko trafiaja do Kupujacego. Jesli paleta zostaje uszkodzona to
otrzymujemy takq informacje z oddziatu. Wéwczas wysytamy kolejng palete. Jesli to tylko zdarcie
folii bez uszkodzenia to zostaje podjeta dostawa.

Jezeli jednak dostarczona przesytka jest uszkodzona to nalezy spisac z kurierem protokdt szkody
oraz skontaktowac sie na kamil@brastech.pl. Kurier posiada protoko6t szkody ze soba.
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15. Jak mam przeniesSc szafe w wybrane miejsce?

Zaopatrz sie w wozek meblowy. Szafe mozna potozy¢ na boku lub na plecach i swobodnie wjecha¢
na miejsce.

16. Czy jest dostepna opcja z wniesieniem?
Fotele w kartonie- tak

Palety: Nie, dostawa palety pod adres .

17. Chce przelozy¢ dostawe, co mam zrobic?

Zadzwon/napisz do nas. Jesli przesytka nie jest jeszcze w doreczeniu to mozemy przetozy¢
planowany dzien dostawy.

18. Czy przesylki sa ubezpieczone?
Tak

19. Czy jest mozliwos¢ sprawdzenia przesylki przed odbiorem?

- Fotele pocztex: tak, mozna wykupic taka ustuge przed nadaniem, chociaz nie jest to wedlug mnie
konieczne. Nie wysylam uszkodzonych i niesprawnych foteli. O wszystkich sladach ponad norme
informuje przed wysyika.

- Meble na palecie: nie, ale tez nie nalezy sie obawiac jesli przesytka z zewnatrz nie jest
uszkodzona.



PLATNOSCI

1. Czy jest mozliwa pelna faktura VAT?

Tak, faktura VAT 23%.

2. Co jest dowodem zakupu dla osoby prywatnej?

Osoba fizyczna nieprowadzaca zadnej dziatalnoSci gospodarczej otrzymuje paragon.

3. Jakie sa dostepne formy platnosci przy zaméwieniu z wysylka kurierem?
Sa trzy mozliwe formy platnosci:
* przedptata proforma na podstawie faktury proformy wystanej na e-mail
* platnosc przy odbiorze
- Kurier JAS FBG: platnos¢ gotdwka kurierowi.
- Kurier SUUS: platno$c gotéwka, kartg ptatnicza lub blikiem przy odbiorze towaru.

* Faktura z terminem ptatnosci dla statych Klientow

4. Czy jest mozliwy odbior osobisty i jaka forma platnos¢ na miejscu?

Tak, jest mozliwy odbior osobisty. Platnos¢ gotowka, blikiem lub karta na miejscu.



PYTANIA DOTYCZACE MEBLI METALOWYCH

1. Skad pochodza uzywane szafy?

Sa to meble poleasingowe, pochodza z instytucji z krajow na zachodzie Europy. Uzywane gtownie
w biurach.

2. W jakim stanie sa uzywane szafy?

Kazda szafa po dostawie jest wyczyszczona, skompletowana w okre$long liczbe potek i innego
wyposazenia zgodnie z oferta. Nie ma rdzy, nie ma razacych wgniecen. Moga wystepowac otarcia
i rysy. Wszystkie Slady, ktore wykraczaja poza ocene typowych sladéow uzytkowania, komunikuje
wczesniej zdjeciami.

3. Czy szafy sq sprawne?

Nie sprzedaje niesprawnych szaf. Kazda szafa jest sprawdzana dwuetapowo tj. po dostawie i przed
wysyika.

4. Jakie sa wymiary szaf?

W katalogach s podane wymiary zewnetrzne szafy i wymiary wewnetrzne szafy w srodku po
zamknieciu.

5. Czym sie rozni szafa z roleta z metalu, aluminium i tworzywa?

Sam materiat z ktérego wykonana jest roleta nie okresla jednoznacznie, ktora jest lepsza, a ktora
gorsza. Kazdy rodzaj rolet jest dobry i sq poréwnywalnej jakosci.

Roleta z tworzywa jest najlzejsza, dlatego pracuje cicho i lekko. . Roleta z tworzywa bedzie dla
Ciebie dobrym rozwigzaniem w pomieszczeniach biurowych, archiwach, wyposazeniach
stanowiska pracy o sporym zapyleniu, garazach i piwnicach. Wyjatek stanowia pomieszczenia w
ktérych ma miejsce spawanie lub szlifowanie, poniewaz rolety z tworzywa nie sg na to odporne

Rolety metalowe sg mniej podatne na zarysowania, wgniotki i odksztalcenia. Sg to tez najczesciej
modele szaf o najwiekszej wadze czyli ok 110 kg, co wynika bezposrednio z ciezaru samej rolety.
Szafa zaluzjowa z roletg z metalu, bedzie idealnym rozwigzaniem do pomieszczen warsztatowych,
magazynkéw, jako szafa na narzedzia i normalia dla operatora przy stanowisku z maszyna.
Réwniez do garazy podziemnych (PPOZ), piwnic i dla szeregu innych zastosowan, gdzie nie
wykonujesz wielu cykli otwierania i zamykania w ciggu dnia. Dlaczego? Bo roleta z metalu jest
ciezsza niz z tworzywa i trzeba uzy¢ nieco wiekszej sity do przesuniecia zaluzji.

Roleta z aluminium, lgczy w sobie wszystkie zalety rolet z tworzywa i z metalu. Szafa z roleta z
aluminium jest szczelna, odporna na iskry i dodatkowym atutem jest zwiekszona odpornos¢ na
wilgoc.



6. Czy szafy maja sprawne zamki i czy mozna je zamknac?

Kazda szafa posiada zamek i system zamkniecia. Nie kazda szafa posiada klucz. W ofercie w opisie
kazdego modelu jest informacja o dostepnosci klucza do szafy. TAK- oznacza, ze szafa jest z
kluczem, NIE- oznacza brak klucza. Mozna wymieni¢ zamek we wlasnym zakresie.

7. Czy szafy sa mocne, jakiej grubosci jest blacha?

Sa to szafy metalowe. JakosSc¢ i solidnos¢ wykonania prezentuje poprzez podanie wagi. Szafy w
wiekszosSci sa wyprodukowane w catosci, nie skladane, nie skrecane - tylko spawane. Nie tyle
kluczowa jest grubos¢ blachy co odpowiednia liczba wzmocnien i dodatkowych wspornikow.
Przyjmuje sie, ze dobra szafa warsztatowa z potkami wazy ok 65 kg. Szafy w ofercie sa o wadze
najczesciej miedzy 75- 120 kg.

8. Czy mozna regulowac wysokosc¢ polek w szafach i czy mozna je zdemontowac?

W 99% szaf pétki sa regulowane i demontowalne. Jesli oferowana szafa wystepuje z pétkami bez
regulacji wysokosci, to zostaje taka informacja jest zawarta zawsze w opisie.

9. Jak dzialaja szafy roletowe ?

Drzwi w szafach roletowych nie otwieraja sie na zewnatrz jak szafy skrzydlowe tylko chowaja sie
poprzez system prowadnic do wnetrza szafy.

10. Jakie s zalety szaf roletowych ?

Przestrzen potrzebna do uzytkowania szafy roletowej to jedynie powierzchnia samej podstawy
szafy, bez koniecznosci dodatkowej strefy na skrzydta jak w szafach tradycyjnych. Zalety
wykorzystania szaf roletowych w pomieszczeniach:

- brak kolizji w otwieraniu szaf ustawionych w jednym rzedzie

- mozliwos¢ ustawienia szaf w narozniku pomieszczenia ze swobodnym dostepem do kazdej strony
i bezproblemowym otwieraniem i zamykaniem

- szafa roletowa moze by¢ caty czas otwarta i nie trzeba jej omija¢, mozna zastawi¢ innym
produktem nie tracac dostepu

- minimalne ryzyko uszkodzenia samochodu w garazu lub warsztatcie- nie ma skrzydel drzwi



11. Jakie sa wady szaf roletowych ?

Konstrukcja szaf roletowych jest nieco bardziej ztozona niz konstrukcja szaf skrzydtowych.
Wystarczy przestrzegac kilku zasad:

- wskazane transportowanie szaf w pozycji pionowej, w innym wypadku nalezy koniecznie
otworzyc¢ rolete i zabezpieczy¢ tasma klejaca do boku tak, aby byta nieruchoma

- raz na kwartal przeczyscic sprezonym powietrzem wneki prowadnic, w pomieszczeniach o
sporym zapyleniu wykona¢ conajmniej raz w miesiacu

- gdy zauwazysz, ze drzwi otwierajq sie ciezej to uzyj smaru w dolnej prowadnicy, wskazany smar
biaty potstatym nieabsorbujacy kurzu



PYTANIA DOTYCZACE FOTELI BIUROWYCH

1. Skad pochodza uzywane fotele?

Sa to fotele poleasingowe, pochodza z instytucji z krajéw na zachodzie Europy. Uzywane gtownie
w biurach.

2. W jakim stanie sa uzywane fotele?

Wszystkie oferowane fotele sa wyczyszczone, wyprane i sprawne technicznie. Absolutnie nie ma
mozliwosci sprzedazy fotela z razaca dziurg w tapicerce, z plamami lub innymi ubytkami.
Podchodze do tego bardzo wnikliwie.

Wystepujace najczesciej Slady, ktore moga wystapic i ktore oceniam za typowe Slady uzytkowania:

- uzywane kotka: sa sprawne i moga pozostac, ale zawsze zalecam wymiane na nowe, dedykowane
do uzytkowanej powierzchni podlogi.

- podstawa fotela: lekkie zarysowanie wynikajace z wczeSniejszego uzywania. Najczesciej
wystepuja w chromowanej lub aluminiowej podstawie. Aluminium niekiedy bywa lekko
wyplowiale.

- korpus fotela: mogq wystapi¢ lekkie otarcia najczesciej na wysokos$ci blatu biurka. Otarcia
powstaja wskutek obracania sie fotelem przy krawedzi biurka. Ogélne delikatne zarysowania na
pozostatych elementach.

- podiokietniki: rozjasnienie powierzchni podtokietnika.

- tapicerka: rozjasnienie powierzchni tapicerki na siedzisku i w oparciu w okolicy regulacji odcinka
ledZwiowego.

- halas: fotele nie sa zupelnie ciche, ale nie skrzypia, nie piszcza i nie wydaja niepokojacych
dzwiekow. Fotele gdzie wystepuje duzo plastikowych oston sa glosniejsze.

Powyzsze $lady moga wystapi¢, ale nie musza. Bardzo rzadko, aby fotel posiadal wszystkie
wymienione wyzej cechy.

Jesli wystepuja slady odbiegajace od tych powyzej to wczesniej komunikuje zdjeciami. Nie
wysytam foteli z razgcymi wadami.

3. Czy fotele sa sprawne technicznie, czy posiadaja wszystkie funkcje?

Fotele sa sprawdzane pod katem technicznym. Testujemy dwuetapowo, pierwszy raz po dostawie,
drugi raz przed wysyika.

Fotele sg sprawne ze wszystkimi fabrycznymi funkcjami.

Fotele wystepuja z r6zna opcja funkcji od producenta, czyli niektére te same modele moga sie
réznic iloscig funkcji - zdarza sie to bardzo rzadko, ale moze mie¢ miejsce.

Jesli dany egzemplarz nie posiada konkretnej funkcji, a powinien, to zawsze jest zawarta o tym
informacja.

Wszystkie fotele, ktore sa bez adnotacji o braku funkcji sq fotelami w pelni sprawnymi.



4. Czy wyslany fotel po zakupie to ten sam egzemplarz ze zdjec¢ z katalogu?

Nie. Zdjecia w katalogu prezentujq dostepne modele, kolor i parametry. Po zamdwieniu zostanie
wystany egzemplarz o identycznych cechach, ale nie bedzie to ta konkretna sztuka ze zdjec.

5. Jakie sa wymiary foteli?

Fotele sa najczesciej podobnych rozmiaréw. Wystepuja modele z r6zna wysokoscia oparcia-
najczesciej jest to zawarte w opisie.

6. Czy moge otrzymac zdjecie fotela przed dostawa?

Tak

7. Czy link w opisie to ta sama wersja?

Link w opisie najczesciej przekierowywuje do strony producenta, ma charakter pogladowy,
prezentuje model.

8. Obawiam sie, ze w uzywanym fotelu biurowym silownik juz nie dziala prawidlowo?
W markowych fotelach biurowych wystapienie uszkodzenia sitownika gazowego jest znikome.

Sprzedatem juz kilkadziesiat tysiecy foteli- zetknatem sie z kilkunastoma zepsutymi sitownikami.
Nawet nie mam na stanie zapasowych silownikow- nie ma takiej potrzeby. Jednak w razie
probleméw w trakcie uzytkowania prosze o kontakt- sitowniki sa dostepne i wymienne.

9. Na co zwradci¢ uwage przy zakupie uzywanego fotela?

Pierwsze pytanie zawsze dotyczy stanu wizualnego, co oczywiscie rozumiem i staram sie, aby byt
jak najlepiej ten stan przedstawiony. Natomiast warto zastanowic sie nad tym, Ze wartosc
markowych foteli nie kryje sie ani w kawatku tkaniny, ani tez rysa na oparciu nie zmniejsza ich
znaczenia w ergonomii. Sugeruje przede wszystkim skupic sie na odpowiednim dopasowaniu. Fotel
jest narzedziem pracy.

10. Czy uzywane fotele nie sa wysiedziane?

Ocena zuzycia fotela pod katem wysiedzianego siedziska dotyczy tylko foteli z siedziskiem z
pianki. W wiekszosci foteli jest pianka dobrej jako$ci odpowiednio wyprofilowana lub wktadka
silikonowa. Zawartem to pytanie, poniewaz ta obiekcja pojawia sie wsrod Kupujacych, natomiast
nie zaobserwowalem, aby by! to problem dotyczacy foteli, ktore sa w ofercie.



11. Czy uzywane fotele nie traca swoich wlasciwosci?

Uzywany fotel ze sprawnymi funkcjami nadal spelnia wszystkie oczekiwania zwigzane z
ergonomia.

12. Jakie sa zalety markowych uzywanych foteli biurowych ?
- niektére modele nie tracg na warto$ci

- wysoki stosunek jako$ci do ceny

- nie tracg swoich wlasciwosci nawet po dtugim czasie

- sq to fotele, ktére mozna uzywac przez diugi okres

- nadaja sie do kilkunastogodzinnej pracy

- uniwersalne dopasowanie dla os6b biurze. Oznacza to, ze konkretny model nadaje sie zarowno dla
osob niskich jak i wysokich, o réznej budowie ciata.

- wiekszos$¢ elementow konstrukcyjnych jest wykonana z metalu

- materialy dobrej jakosci. Plastik nie plowieje i jest bardziej odporny na zarysowania. Tkanina z
gestym przeszyciem odporna na wytarcia, siatki na siedzisku i oparciu zachowujq elastycznos¢

- markowe fotele sg zaprojektowane tak, aby fotel byt ergonomiczny nie z opisu, ale z dziatania i
jak najbardziej umozliwiaja dopasowanie do osoby siedzacej

13. Jakie sa wady uzywanych markowych foteli biurowych ?

Wymienione w punkcie drugim



14. Jak najlepiej dobrac fotel ?

Na poczatku podkreslam, Ze uczciwie nie jestem w stanie odpowiedzie¢ na pytanie czy konkretny
fotel bedzie dla Ciebie wygodny. Te informacje mozesz mi przekaza¢ po tygodniu uzytkowania po
ewentualnym zakupie :-) Wygoda to cecha, ktora najczesciej jest dla Ciebie niewiadomgq i
nieuczciwie byloby z géry stwierdzi¢, ktory fotel bedzie wygodny. Wygoda to cecha, ktora
charakteryzuje sie osobistym wrazeniem.

Mam jednak dla Ciebie kilka wskazdwek, ktére utatwia mi w doborze odpowiedniego modelu dla
Ciebie. Zaczne od informacji:

Po pierwsze chciatbym podkresli¢, ze nie jestem dystrybutorem i przedstawicielem konkretnych
marek. Podchodze do sprzedazy zupeinie obiektywnie. DosSwiadczenie poznawcze kilkudziesieciu
modeli przez lata pozwolito mi wyrobi¢ zestaw konkretnych spostrzezen w zagadnieniu doboru
foteli.

Przez caty proces doboru prosze kierowac sie intuicjq tzn jesli czujesz, ze ten fotel moze by¢
odpowiedni, to jest to dobry kierunek. Porzu¢ tez prosze przekonania, ze im drozszy fotel tym
wygodniejszy- to nieprawda. Faktem jest, ze im drozszy fotel tym lepsza jako$¢ wykonania, ale to
nie jest odpowiedz na pytanie czy bedzie dla Ciebie wygodny.

Przyjelo sie, ze 70% tego dobrego co oferuje fotel, czyli prawdziwej ergonomii jest zawarte w
oparciu i jego mechanizmach. Siedzisko moze by¢ wykonczone siatka lub tapicerkq z pianka. Jest
tez opcja regulacji glebokosci siedziska, ale to zasadniczo wszystko ( poréwnuje zazwyczaj
siedzisko do zakupu t6zka do sypialni tzn mozna spa¢ na paletach, ale istotny jest dopasowany
materac). Zasadniczo to warto skupic¢ sie na mechanizmach oparcia. Przyjmuje, ze fotel moze by¢
dopasowany je$li bedzie spetniat chociaz jeden warunek wyposazenia z przedstawionych opcji:

1. Siatka na oparciu ( wytlhumacze)

2. Tapicerka na oparciu ( wyttumacze)

3. Regulacja odcinka ledzwiowego/ lumbar adjustment ( wytlumacze)

4. Wysokie oparcie (wytlumacze)

5. Niskie oparcie z regulacja wysokosci oparcia, by znalez¢ wyprofilowanie odcinka ledZwiowego.

Potem odpowiedz na pytania:

- kto bedzie korzystat z fotela

- jaki jest charakter pracy, ile czasu dziennie spedzasz w fotelu

- praca statyczna czy dynamiczna ( caty czas siedzienie w fotelu czy np z przerwami, bo wstaje do
drukarki etc)

- z jakiego fotela korzystate$s wczesniej? Jesli z jakiego$, ktéry znam albo po prostu markowego to
sukces, bo pojawia sie punkt odniesienia w rozmowie i fatwo o dobra porade por6wnawcza

- podaj wage i wzrost, bardzo wazne odpowiedzi, bo z géry odrzucajq pewna grupe modeli albo po
prostu uczulam, ze np dla wysokiej osoby kluczowe jest podparcie na wysokosci topatek, by
odciazy¢ odcinek szyjny. Tym samym odpowiednim bedzie fotel z wysokim oparciem lub fotel z
niskim oparciem, ale z regulacjq wysokoSci oparcia.

Zagltoéwek nalezy traktowac bardziej jako gadzet i jego mato istotny wpltyw na ergonomie. Lepiej
skupi¢ sie na dobrym dopasowaniu dla os6b +195 cm wzrostu).

- opowiedz o problemach ze zdrowiem, schorzeniach.

Na tym etapie wybierz max 3 modele i w przypadku watpliwosci zadzwon.



15. Jestem wysoki, jaki fotel mam wybrac ?

Jesli masz 190 cm wzrostu lub wiecej to zadzwon 515 592 713

16. Mam problem z kregostupem.
Zadzwon 515 592 713

17. Dlaczego prosisz o kontakt telefoniczny, wole napisa¢ wiadomos¢.

Ciesze sie zarowno z wiadomosci jak i potaczenia. W przypadku procedowania samego zamowienia
preferuje kontakt mailowy. W przypadku pytan zwigzanych z doborem fotela wiecej tresci przekaze
w rozmowie. W trakcie 5-minutowej dyskusji udzielam komplet informacji, ktérych spisanie w
mailu wymaga sporo czasu. Jest to czasochtonne zwlaszcza w indywidualnym podejsciu do
problemu.

18. Gdzie moge wiecej dowiedziec sie o fotelach biurowych ?

W 2024 roku uruchamiam kanat na YT z prezentacja modeli oraz oméwieniem zagadnien
zwiazanych z fotelami.
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