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53-238 Wroctaw, ul. Ostrowskiego 30
NIP 8992488203

REGON 932947175

concept

innowacje w Twolim Zyciu

REGULAMIN PROMOCJI ,PRZEDLUZONA GWARANCJA CONCEPT”

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizator - CONCEPT POLSKA Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Ostrowskiego 30, 53-238 Wroctaw,
wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000173995, o numerze identyfikacyjnym NIP:
8992488203.

2. Uczestnik - petnoletnia osoba fizyczna, posiadajagca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, majaca
miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, dokonujgca zakupu produktu w charakterze
konsumenta w rozumieniu art. 221 KC (za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujacy z
przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarczg lub
zawodowa).

3. Produkt promocyjny - produkt marki Concept. Model urzadzenia biorgcy udziat w promocji ,,Przedtuzona
gwarancja Concept”, zgodnie z tabelg ponizej.

Przedtuzona gwarancja 2+3 na piekarniki elektryczne.

PRZEDLUZONA

ASORTYMENT MODEL

GWARANCJA

CONCEPT | Piekarnik elektryczny etv5560 2+3
CONCEPT | Piekarnik elektryczny | etv5760m 2+3
CONCEPT | Piekarnik elektryczny etv5960 2+3
CONCEPT | Piekarnik elektryczny etve060 2+3
CONCEPT | Piekarnik elektryczny etv7160 2+3
CONCEPT | Piekarnik elektryczny etv7260 2+3
CONCEPT | Piekarnik elektryczny | etv7360ss 2+3
CONCEPT | Piekarnik elektryczny | etv7460bc 243
CONCEPT | Piekarnik elektryczny | etv7460ss 2+3
CONCEPT | Piekarnik elektryczny | etv7460wh 2+3
CONCEPT | Piekarnik elektryczny | etv7560ss 2+3
CONCEPT | Piekarnik elektryczny | etv8160bc 2+3
CONCEPT | Piekarnik elektryczny | etv8260bc 2+3
CONCEPT | Piekarnik elektryczny | etv8260ds 2+3
CONCEPT | Piekarnik elektryczny | etv8360bc 243
CONCEPT | Piekarnik elektryczny | etv8560bc 243
CONCEPT | Piekarnik elektryczny | etv8560wh 243
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CONCEPT | Piekarnik elektryczny | etv8760ds 243
CONCEPT | Piekarnik elektryczny | etv8960bc 243
CONCEPT | Piekarnik elektryczny | etv9460bc 243
CONCEPT | Piekarnik elektryczny | etv9560bc 243

Przedtuzona gwarancja 2+2 na ptyty grzewcze (indukcyjne, ceramiczne, gazowe).

PRZEDtUZONA
ASORTYMENT GWARANCJA
CONCEPT Ptyta indukcyjna idv1360 242
CONCEPT Ptyta indukcyjna idv1430 242
CONCEPT Ptyta indukcyjna idv1460 242
CONCEPT Ptyta indukcyjna idv2460m 242
CONCEPT Ptyta indukcyjna idv2660n 2+2
CONCEPT Ptyta indukcyjna idv4260 2+2
CONCEPT Ptyta indukcyjna idv4260sf 242
CONCEPT Ptyta indukcyjna idv4260wh 2+2
CONCEPT Ptyta indukcyjna idv4360 2+2
CONCEPT Ptyta indukcyjna idv4430 2+2
CONCEPT Ptyta indukcyjna idv4460 2+2
CONCEPT Ptyta indukcyjna idv4560bf 242
CONCEPT Ptyta indukcyjna idv5160 2+2
CONCEPT Ptyta indukcyjna idv5260 2+2
CONCEPT Ptyta indukcyjna idv5660wh 242
CONCEPT Ptyta indukcyjna idv6083bc 242
CONCEPT Ptyta ceramiczna sdv1230 2+2
CONCEPT Ptyta ceramiczna sdv1260 2+2
CONCEPT Ptyta ceramiczna sdv2230m 2+2
CONCEPT Ptyta ceramiczna sdv2330 2+2
CONCEPT Ptyta ceramiczna sdv3360n 2+2
CONCEPT Ptyta ceramiczna sdv3760 2+2
CONCEPT Ptyta gazowa pdv4560 2+2
CONCEPT Ptyta gazowa pdv4760 2+2
CONCEPT Ptyta gazowa pdv4875ss 2+2
CONCEPT Ptyta gazowa pdv7060 2+2
CONCEPT Ptyta gazowa pdv7160 2+2
CONCEPT Ptyta gazowa pdv7160wh 2+2
CONCEPT Ptyta gazowa pdv7230bc 2+2
CONCEPT Ptyta gazowa pdv7260bc 2+2
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CONCEPT Ptyta gazowa pdv7460bc 242
CONCEPT Ptyta gazowa pdv7460wh 2+2
CONCEPT Ptyta gazowa pdv7575bc 2+2

Przedtuzona gwarancja 2+1 na okapy (zintegrowane, kominowe, wyspowe, podszafkowe, wysuwane).

GWARANCIA
ASORTYMENT MODEL DODATKOWA
CONCPET Okap zintegrowany opi3060 2+1
CONCPET Okap zintegrowany | opi3060bc 2+1
CONCPET Okap zintegrowany opi3075 2+1
CONCPET Okap zintegrowany | opi4060bc 2+1
CONCPET Okap zintegrowany | opi5060bc 2+1
CONCPET Okap zintegrowany | opi7060bc 2+1
CONCPET Okap kominowy opk2660 2+1
CONCPET Okap kominowy opk2760ss 2+1
CONCPET Okap kominowy opk3360 2+1
CONCPET Okap kominowy opk3560bc 2+1
CONCPET Okap kominowy opk3560ss 2+1
CONCPET Okap kominowy opk3590ss 2+1
CONCPET Okap kominowy opk4590bc 2+1
CONCPET Okap kominowy opk4660 2+1
CONCPET Okap kominowy opk4690 2+1
CONCPET Okap kominowy opk4760bc 241
CONCPET Okap kominowy opk4760wh 2+1
CONCPET Okap kominowy opk4960ds 2+1
CONCPET Okap kominowy opk5060bc 2+1
CONCPET Okap kominowy opk5060wh 2+1
CONCPET Okap kominowy opk5260bc 2+1
CONCPET Okap kominowy opk5360bc 2+1
CONCPET Okap kominowy opk5360wh 2+1
CONCPET Okap kominowy opk5460ds 2+1
CONCPET Okap kominowy opk5460ss 2+1
CONCPET Okap kominowy opk5490bc 2+1
CONCPET Okap kominowy opk5490wh 2+1
CONCPET Okap kominowy opk5860bc 2+1
CONCPET Okap wyspowy 0opo5342n 2+1
CONCPET Okap wyspowy 0po4590ss 2+1

Concept Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg we Wroctawiu ul. Ostrowskiego 30, 53-238 Wroctaw, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, IX Wydziat Gospodarczy KRSKRS: 0000173995, NIP:

8992488203, REGON: 93294717500000



concept

innowacje w Twolim Zyciu

CONCEPT POLSKA SP. Z 0.0.
53-238 Wroctaw, ul. Ostrowskiego 30

NIP 8992488203
REGON 932947175

CONCPET Okap wyspowy 0opo5538 2+1
CONCPET Okap wyspowy 0opo5890 2+1
CONCPET Okap podszafkowy opp1050 2+1
CONCPET Okap podszafkowy opp1060 2+1
CONCPET Okap podszafkowy | opp1250bc 2+1
CONCPET Okap podszafkowy opp1250ss 2+1
CONCPET Okap podszafkowy |opp1250wh 2+1
CONCPET Okap podszafkowy | opp1260bc 2+1
CONCPET Okap podszafkowy opp1260ss 2+1
CONCPET Okap podszafkowy |opp1260wh 2+1
CONCPET Okap podszafkowy opp2060 2+1
CONCPET Okap podszafkowy | opp2060bc 2+1
CONCPET Okap podszafkowy | opp2060wh 2+1
CONCPET Okap podszafkowy opp2260 2+1
CONCPET Okap wysuwany opv3150 2+1
CONCPET Okap wysuwany opv3150bc 2+1
CONCPET Okap wysuwany opv3150wh 2+1
CONCPET Okap wysuwany opv3260 2+1
CONCPET Okap wysuwany opv3560 2+1
CONCPET Okap wysuwany opv3560bc 2+1
CONCPET Okap wysuwany opv3560wh 241
CONCPET Okap wysuwany opv3660 2+1
CONCPET Okap wysuwany opv3760bc 2+1
CONCPET Okap wysuwany opv3860 2+1
CONCPET Okap wysuwany opv3860bc 2+1
CONCPET Okap wysuwany opv3860ds 2+1
CONCPET Okap wysuwany opv3890 2+1
. ZASADY PROMOUCII

Promocja polega na przedtuzeniu gwarancji producenckiej o 3, 2 lub 1 rok, w zaleznosci od zakupu
Produktu promocyjnego, na warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie. Promocja ,,Przedtuzona
gwarancja Concept” skierowana jest wyfgcznie do konsumentdw, to jest oséb fizycznych dokonujgcych
zakupu Produktu promocyjnego na wtasny uzytek, niezwigzany z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowa.

Promocja prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Promocji trwa do 31.12.2024 r. lub do wyczerpania zapaséw.
3. Promocja obejmuje wytgcznie produkty wymienione w punkcie |
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4. Udziat w Promocji jest dobrowolny.

5. Promocja nie taczy sie z innymi promocjami organizowanymi przez Organizatora.

6. Promocja ,Przedtuzona gwarancja Concept” dotyczy wytgcznie pierwotnego nabywcy i nie moze zostac
przeniesiona na osoby trzecie.

7. Uczestnictwo w Promaocji uzaleznione jest od zakupu przynajmniej jednego z Produktdw Promocyjnych.
Promocja objety jest wytgcznie Produkt Promocyjny fabrycznie nowy, zakupiony przez Uczestnika w czasie
trwania promociji.

8. Uczestnicy promocji, poprzez rejestracje produktu potwierdzajg che¢ uczestnictwa w promocji, oraz
wyrazajg zgode na wykorzystanie przez Organizatora ich danych osobowych, dla potrzeb prowadzenia
niniejszej promocji. Warunkiem przystgpienia do promocji jest zapoznanie sie i akceptacja niniejszej
regulaminu. Potwierdzenie nastepuje poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w ramach rejestracji
produktu.

9. Aby skorzysta¢ z promocji nalezy zarejestrowaé produkt na stronie internetowej www.my-concept.pl, w

zaktadce ,,Przedtuzona gwarancja Concept”, nie pdzniej niz 30 dni po dokonaniu zakupu urzadzenia
promocyjnego. Rejestracja musi by¢ dokonana zgodnie z wytycznymi na stronie rejestracyjnej.

10. Zgtoszenia dotyczace Produktu promocyjnego zakupionego przed i po czasie trwania Promocji nie beda
rozpatrywane.

11. W zgtoszeniu wymagane s3:

- skan lub zdjecie dowodu zakupu;

- dane kupujacego Produkt promocyjny.

- dane sprzedajgcego Produkt promocyjny.

- model Produktu promocyjnego oraz data zakupu;

W przypadku przestania zgtoszenia nie odpowiadajgcego wymogom okreslonym w niniejszym regulaminie
Organizator promocji skontaktuje sie z Uczestnikiem w terminie 30 dni od dnia otrzymania niepetnego
Zgtoszenia w celu uzupetnienia danych. Uczestnik jest zobowigzany do uzupetnienia brakujgcych danych
do 30 dni od dnia otrzymania wezwania. Po uptywie tego terminu niepetne zgtoszenie nie bedzie
rozpatrywane.

12. Organizator ma prawo zgda¢ od Uczestnika przestania oryginalnego dowodu zakupu w celu jego
weryfikacji. Organizator poinformuje Uczestnika o tym drogg mailowg lub telefoniczng. Organizator
odesle Uczestnikowi oryginat dowodu zakupu po dokonaniu jego weryfikacji, najpdzniej w ciggu 10. dni od
otrzymania i poinformuje o decyzji odnosnie przyznania ,Przedtuzonej gwarancji Concept”.

13. Uczestnikowi przystuguj mozliwosé zgtoszenia wiecej niz jednego Produktu promocyjnego w ramach
Promogji.

14. Uczestnikowi przystuguje jedna ,,Przedtuzona gwarancja Concept” do jednego Produktu promocyjnego
zgtoszonego zgodnie z niniejszym regulaminem.

15. ,,Przedtuzona gwarancja Concept” nie przystuguje Uczestnikowi jesli odstgpi od umowy zakupy Produktu
promocyjnego, to jest zwrdéci Produkt promocyjny i otrzyma zwrot zaptaconej ceny.
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16. Certyfikat przyznania ,Przedtuzonej gwarancji Concept” zostanie do Uczestnika wystany drogg mailowg,
co nastgpi kazdorazowo w ciggu 30. dni od dnia prawidtowego zgtoszenia Produktu promocyjnego.

17. Po otrzymaniu certyfikatu ,,Przedtuzonej gwarancji Concept” Uczestnik musi go zachowacé na czas
trwania gwarancji.

18. Certyfikat ,,Przedtuzonej gwarancji Concept” jest podstawg dokumentujacg jej nabycie. W przypadku
zgtoszenia reklamacji na prawach ,,Przedtuzonej gwarancji Concept” jest on niezbednym dokumentem
pozwalajgcym serwisowanie sprzetu na warunkach wskazanych w niniejszym regulaminie. Brak
certyfikatu jest jednoznaczne z odrzuceniem zgtoszenia serwisowego.

19. Niespetnienie ktérychkolwiek z warunkéw regulaminu skutkuje wykluczeniem z promocji, w szczegélnosci:

- nie dopetnienie w terminie ktéregos z warunkéw wskazanych w niniejszym regulaminie;

- nieprawidtowe wypetnienie formularza zgtoszeniowego;

- na dowodzie zakupu bedzie data potwierdzajgca zakup poza terminem trwania promoc;ji lub dowéd

zakupu okaze sie fatszywy;

- stan dowodu zakupu (np. nieczytelny lub rozerwany) uniemozliwi weryfikacje danych.

Il WARUNKI GWARANCII

CONCEPT POLSKA Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Ostrowskiego 30, 53-238 Wroctaw, gwarantuje
sprawne dziatanie sprzetu w okresie 24 m-cy, od daty wydania sprzetu kupujgcemu oraz na okres
,Przedtuzonej gwarancji Concept” w ramach Promog;ji.

Ujawnione w tym okresie wady bedg usuwane bezptatnie na terenie Rzeczpospolitej Polski przez
Autoryzowany Serwis, wedtug ponizszych zasad:

1. Zgtoszenie wady sprzetu na podstawie niniejszej gwarancji powinno nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od dnia wykrycia wady, na podstawie dowodu zakupu reklamowanego sprzetu.

2. Autoryzowany Serwis dokona naprawy w ciggu 21 dni (roboczych) od otrzymania zgtoszenie reklamac;ji.

3. Termin usuniecia wady moze by¢ wydtuzony o czas potrzebny do importu niezbednych czesci
zamiennych, w kazdym razie nie dtuzszy niz 30 dni roboczych. W kazdym takim przypadku Autoryzowany
Serwis powiadomi klienta o wydtuzeniu terminu naprawy gwarancyjnej w zwigzku z koniecznoscig
sprowadzenia czesci zamiennych i poda nowy termin usuniecia wady.

4. Reklamowany sprzet zainstalowany na state w miejscu uzywania jest naprawiany u uzytkownika w
uzgodnionym dniu, a jezeli naprawa musi by¢ dokonana w Autoryzowanym Serwisie, w uzgodnionym dniu
jest odbierany przez Autoryzowany Serwis i dostarczany po naprawie transportem i na koszt
Autoryzowanego Serwisu.
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5. W przypadku naprawy reklamowanego sprzetu w miejscu uzywania, klient powinien zapewnié¢ miejsce i
warunki do naprawy sprzetu.

6. Niniejsza gwarancja nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi reklamowanego sprzetu,
do ktérych wykonania zobowigzany jest uzytkownik sprzetu we wtasnym zakresie i na wtasny koszt.

7. Jezeli w trakcie wykonywania naprawy gwarancyjnej stwierdzi sie niezgodno$¢ montazu reklamowanego
sprzetu z wydang przez producenta instrukcjg obstugi sprzetu i wynikajg z tego faktu dodatkowe koszty
demontazu, te dodatkowe koszty powstate w zwigzku z koniecznoscig demontazu nieprawidtowo
zamontowanego sprzetu pokrywa klient. W takim przypadku, przed podjeciem prac na koszt klienta,
przedstawiciel Autoryzowanego Serwisu poinformuje klienta o wysokosci kosztéw z tytutu demontazu
nieprawidtowo zamontowanego sprzetu i podejmie dalsze czynnosci po uzyskaniu zgody klienta na
obcigzenie go dodatkowymi kosztami.

8. W przypadku zgtoszenia wady, ktdéra nie jest objeta gwarancja, klient pokrywa koszty ustugi naprawy
wedtug cennika Autoryzowanego Serwisu. W takim przypadku, przed podjeciem prac naprawczych na
koszt klienta, przedstawiciel Autoryzowanego serwisu poinformuje klienta o wysokosci kosztéw i
podejmie dalsze czynnosci po uzyskaniu zgody klienta.

9. Gwarancjg nie sg objete:

a) urzadzenia eksploatowane poza warunkami indywidualnego gospodarstwa domowego,

b) urzadzenia zakupione na fakture w zwigzku z prowadzong przez nabywce dziatalnoscig gospodarcza,

c) mechaniczne uszkodzenia sprzetu spowodowane przez uzytkownika i wywotane nimi wady,

d) uszkodzenia i wady sprzetu wynikte na skutek:

— niezgodnego z instrukcjg obstugi uzywania, przechowywania lub konserwacji sprzetu,

— dziatania instalacji domowej niespetniajgcej wymogow technicznych dla sprzetu okreslonych w
instrukcji obstugi sprzetu,

— samowolnych, dokonanych przez uzytkownika lub osoby trzecie inne niz Autoryzowany Serwis,
napraw, przerdbek lub zmian konstrukcyjnych sprzetu
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f) czesci szklane i zaréwki oswietlenia,

g) usterki sprzetu, ktérg zgodnie z instrukcjg obstugi reklamowanego sprzetu, uzytkownik moze naprawié
sam.

11. W przypadku zgtoszenia reklamacji nieobjetej gwarancjg, Autoryzowany Serwis obcigza klienta
kosztami naprawy reklamowanego sprzetu. W takim przypadku, przed rozpoczeciem naprawy,
Autoryzowany Serwis powiadomi klienta o wysokosci kosztéw naprawy sprzetu w zakresie wady
nieobjetej gwarancjg i podejmie sie naprawy po uzyskaniu zgody klienta.

12. Montazu sprzetu wymagajgcego fachowego podtaczenia do sieci elektrycznej, wodociggowej,
kanalizacyjnej lub gazowej, dokonywa¢ mogg wytacznie osoby uprawnione, pod rygorem utraty
uprawnien gwarancyjnych.

13. W przypadku stwierdzenia przez Autoryzowany Serwis braku mozliwosci naprawy sprzetu lub
wielokrotnosci (tj. wiecej niz dwdch) napraw tego samego istotnego elementu, klientowi przystuguje
prawo do wymiany reklamowanego sprzetu na nowy, wolny od wad. Informacji, co do sposobu wymiany
udziela Autoryzowany Serwis, ktory moze zaproponowac inny sprzet, najbardziej zblizony do
pierwotnego.

14. W okresie , Przedtuzonej gwarancji Concept” klientowi nie przystuguje prawo zwrotu pieniedzy za
Produkt promocyjny.

15. Sprzet nalezy przytaczac do gniazdka z bolcem uziemiajgcym. Nie dotyczy urzadzen w Il klasie izolacji.

16. Gwarancji udziela sie od daty wydania urzadzenia udokumentowanej dowodem zakupu.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Promocja nie narusza praw Uczestnikdw wynikajgcych z przepiséw ogolnych, w szczegdlnosci z tytutu
rekojmi, gwarancji, czy odstgpienia od umowy zawieranej na odlegtos¢, z zastrzezeniem, ze w przypadku
odstgpienia przez Uczestnika od zawartej na odlegtos¢ umowy sprzedazy Produktu Promocyjnego
odstgpienie wywotuje skutek w stosunku do Produktu Promocyjnego.

2. Niniejsza promocja nie jest grg losowa ani zaktadem wzajemnym, ktérych wynik zalezy od przypadku w
rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach hazardowych (Dz. U. Nr 201 poz. 1540).

3. Reklamacja zwigzane z uczestnictwem w promocji moze zostac¢ ztozona przez Klienta w dowolny sposdb,
pisemnie na adres: ul. Ostrowskiego 30, 53-238 Wroctaw; w formie elektronicznej za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: sales@my-concept.pl. Zaleca sie podanie przez Uczestnika w opisie
reklamacji: imie, nazwisko, adres do korespondencji osoby sktadajgcej reklamacje oraz opis podstawy
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reklamacji. Organizator ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Uczestnik zostanie powiadomiony
drogg, ktdra zostata wybrana przez Uczestnika w ztozonej reklamacji, na pismie lub na adres poczty
elektroniczne;j.

4. Aktualny Regulamin dostepny bedzie w siedzibie Organizatora, dodatkowe informacje o Promocji i
produktach Concept bedg udzielane pod numerem telefonu 71 339 04 44

5. Organizatorowi w ramach obowigzujgcych przepiséw przystuguje prawo do zmiany Regulaminu.

V. DANE OSOBOWE

1. Uczestnicy promocji wyrazajg zgode na wykorzystywanie i przetwarzanie przez Organizatora danych
osobowych uzyskanych w zwigzku z organizacja promocji w celu przeprowadzenia wyzej wymienionej
promocji.

2. Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.
Urz. UE L 119 z 04.05.2016) informuje, iz administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Concept
Polska Sp. z o.0. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Ostrowskiego 30. Pani/Pana dane osobowe
przetwarzane bedg w celu realizacji promocji - na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg
podmioty uczestniczgce w realizacji promocji ,Przedtuzona gwarancja Concept”. Pani/Pana dane osobowe
przechowywane bedg przez okres wymagany przepisami prawa. Posiada Pani/Pan prawo do zgdania od
administratora dostepu do danych osobowych, prawo do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych skutkuje
odmowa realizacji promog;ji.
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