ZALECENIA PO DOSTAWIE

PLYTY ZEWNETRZNE

PRZYJECIE TOWARU

Phyty dostarczane sg do Klienta firma kurierska na drewnianych paletach, Produkty przekladane sa
folia poliuretanowa a catosc owinieta jest w folig stretch. Plyty wielkoformatowe sa wysytane
indywidualng firma transportowa (spedycja) lub dowozone transportem firmowym.

Przy odbiorze nalezy doktadnie zapoznad sie ze stanem przyjmowanego towaru, wszelkie uwagi

dot. wymiaru, wygladu | uszkodzenia nalezy zglaszad kurierowi w momencie dostawy

( spisac protokdt szkody oraz wykonad zdjecia) lub pracownikowi (przy odbiorze towaru) w siedzibie sprzedawcy
Po dostarczeniu przesytki Klient ma cbowigzek niezwlocznie sprawdzic stan opakowania zewnetrznego

w obecnosci kuriera. W przypadku widocznych uszkodzer mechanicznych opakowania, nalezy

sporzadzic protokot szkody przy kurierze, ktory bedzie podstawa ewentualng| reklamacji transportowe],

Po rozpakowaniu przesytki Klient zobowigzany jest do dokiadnego sprawdzenia dostarczonego

towaru pod wzgledem zgodnosci z zamdwieniem (ilosc, kolor, wymiary) oraz ewentualnych

wad widocznych, Wszelkie zastrzeZenia dotyczace ilosci, jakosci lub stanu towaru nalezy

zgtosic do punktu sprzedazy przed przystapieniem do montazu lub jakiejkolwiek obrébki materiatu,

PRZECHOWYWANIE PO DOSTAWIE

Po otrzymaniu przesytki ptyty nalezy rozpakowac i w ciagu maksymalnie 3 dni utozy¢ na rownej, poziomej
powierzchni, zapewniajac im swobodny dostep powietrza z kazdej strony. Celem tego dziatania jest
zapobiezenie zatrzymywaniu wilgoci, ktdra moze prowadzic do zaparzenia, odbarwien lub deformacji materiatu.
Phty powinny byc przechowywane wylgcznie w pomieszczeniach zamknietych lub pod zadaszeniem,

w suchych warunkach. Niedopuszczalne jest skladowanie plyt ,jedna na drugiej” w sposob uniemaozliwiajacy
wentylacje, zwilaszcza przy podwyzszone] wilgotnosci. W takich warunkach moze dojsc do kondensacji

pary wodnej, co skutkuje trwalymi odbarwieniami | obnizeniem jakosci produktu.

Malezy réwniez pamiegtac, ze opakowanie nie stanowi petnej ochrony przed wphrwami atmosferycznymi
(takimi jak opady, promieniowanie UV czy wahania temperatury).

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia mechaniczne, deformacje, przebarwienia

czy inne wady powstate w wyniku niewlasciwego przechowywania ptyt po ich dostarczeniu.

Zgtaszanie reklamacji:

Kazda niezgodnosc towaru z karta produktu nalezy zglosic do 7 dni od otrzymania towaru,
Odstepstwa (wymiarawe, kolorystyczne i fakturowe) i odksztatcenia piyt niestwierdzone i
niezgltoszone producentowi przed montazem i w terminie 7 dni od otrzymania towaru wynikajace

z nieprawidtowego przechowywania lub stwierdzone po montazu sa wynikierm bteddw sktadowania |
btedow montazowych i nie beda uznawane jako wady produktu,

PRZED MONTAZEM

Przed przystapieniem do ukiadania plyt tarasowych zaleca sie poswiecic czas na ich
odpowiadnie rozplanowanie pod wzgledern kolorystyki oraz grubosci. Ze wzgledu
na naturalne cechy procesu produkeyjnego, poszezegdine plyty moga réznic sie od
siebie delikatnyrm odcieniem lub nieznaczna réznica w grubosci. Nie s3 to wady, lecz
typowe cechy produktdw z betonu architektonicznego.

Aby uzyskac estetyczny i harmonijny efekt koncowy, warto roztozy¢ phyty przed montazem
LNa sucho"” i utozy¢ obok siebie te o zblizonym kolorze, co pozwoli na uzyskanie tagodnych
przejsc tonalnych na powierzchni tarasu. Podobnie, zaleca sie zwrdcic uwage na grubosé
krawedzi sasiadujacych elementow — najlepiej zestawiac ze soba pltyty o podobnej
wysokosci, by uniknac nieréwnosci.



